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PRESENTACION

La séptima ronda del Foro Regional se realiz6 en el departamento de Cochabamba entre
los meses de noviembre y diciembre de 2015. 1.059 mujeres y varones mayores de 18
afos en areas urbanas y rurales han participado de esta encuesta a través de las cinco
macro regiones del departamento: la regién andina, el Cono Sur, el Tropico, los Valles y
la regidon metropolitana.

En esta ocasion, la encuesta del Foro Regional se ha enfocado en las condiciones de
vida de los cochabambinas y cochabambinos en todas las regiones, principalmente diri-
giendo la mirada a las condiciones de vida socio-econémicas, las condiciones ambienta-
les de vida en las regiones y las condiciones politicas de vida, pensando en el ejercicio
de los derechos y deberes ciudadanos de la poblacion.

Los autores que han contribuido con su trabajo al analisis de las condiciones de vida en
el departamento lo han hecho tomando como punto de entrada una de las tres areas te-
maticas definidas como areas de trabajo. El trabajo de Daniel Moreno nos introduce a un
nuevo estilo de vida urbano y los beneficios que el uso de la bicicleta tiene para el medio
ambiente y para la ciudad y Alvaro Rivero analiza el consumo del internet como parte de
ese mismo estilo de vida; Efrain Lara nos muestra las condiciones de vida desde la cali-
dad y cobertura de servicios basicos en el departamento.

Los asuntos laborales y las oportunidades de trabajo para la poblacion cochabambina
ocupa a varios de los investigadores y colaboradores en esta publicacion. José Luis Ba-
rroso reflexiona sobre las condiciones y derechos laborales de los discapacitados, Ri-
cardo Nogales discute las condiciones en el mercado laboral desde una perspectiva de
oportunidades y Mauricio Piejko nos presenta la dinamica de las relaciones laborales en
el departamento.

Maria Teresa Zegada y José Antonio Rivera se concentran mas bien en las condiciones
de ejercicio de nuestra ciudadania y las condiciones para garantizar el respeto a nuestros
derechos, enfocandose Zegada en la confianza que los ciudadanos tienen en las insti-
tuciones publicas y Rivera en las condiciones de inseguridad ciudadana y de ejercicio
de justicia en el departamento. llze Monasterio se concentra en las condiciones para la
participacion politica de los jovenes en el departamento y Rocio Estemadoiro comparte
una mirada a la construccion de la identidad nacional en relacion con el tema maritimo.

A través de las miradas y propuestas de estos autores, invitamos al lector a sumarse a
una reflexién sobre las condiciones de vida de las y los cochabambinos, con el objetivo
de motivar y continuar los debates y conversaciones iniciados en las sesiones de presen-
tacion de resultados del Foro Regional y con el objetivo de mejorar nuestras condiciones
de vida en todas las areas y para todos los sectores.

Vivian Schwarz Blum
Coordinadora Area de Investigacién Social
CIUDADANIA



FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

La encuesta del Foro Regional sobre condiciones de vida en el Departamento de Cocha-
bamba fue levantada por Ciudadania, Comunidad de Estudios Sociales y Accién Publica
empleando una muestra representativa de toda la poblacion del departamento de Coch-
abamba mayor de 18 afios de edad. Esta es la séptima encuesta del Foro Regional, un
esfuerzo conjunto entre el peridédico Los Tiempos, Ceres y Ciudadania. La encuesta fue
levantada entre el 29 de noviembre y el 17 de diciembre de 2015 por un equipo experi-
mentado de encuestadores y profesionales de campo.

La muestra total estda compuesta por 1.059 entrevistas divididas en 5 macroregiones
compuestas por municipios que comparten caracteristicas geograficas y culturales que
las definen como regién y que al mismo tiempo las diferencian de otras en el departamen-
to. Las regiones de la muestra son: la zona metropolitana, la regién de valles, la region
del trépico, la region del Cono Sur y la zona Andina del departamento. Estas cinco mac-
ro-regiones constituyen los estratos de la muestra, los cuales son ponderados segun su
peso poblacional en el departamento.

La muestra departamental es probabilistica, aleatoria y polietapica; tiene un margen de
error de hasta +-3% para un nivel de confiabilidad del 95%representando a toda la po-
blacion del departamento. El disefio de la muestra permite realizar comparaciones de
percepcion, opinion y comportamiento de la poblacion a nivel de macro-region con rep-
resentatividad de la poblacién en cada uno de los estratos, para un nivel de confiabilidad
de 95% y un margen de error de 6,7% en cada macro-region.

El cuestionario empleado fue elaborado tomando en cuenta distintas preocupaciones
tematicas. Si bien el cuestionario abarca un conjunto de preocupaciones y topicos rele-
vantes, los temas principales tienen que ver con las condiciones de vida en el departa-
mento: con la economia, con la equidad, la seguridad y con factores de bienestar subje-
tivo.

La encuesta fue levantada empleando el sistema Adgys de levantamiento y gestién de
datos de encuesta por medio de teléfonos inteligentes Android. Esta tecnologia, desarrol-
lada en Cochabamba, permite reducir significativamente los tiempos y costos asociados
al proceso de recoleccién de informacién, al mismo tiempo que incrementa la calidad de
la informacién reduciendo el error en la digitaciéon y optimizando el control de calidad de
los datos.

Los datos de la encuesta se encuentran disponibles para el publico interesado de
manera gratuita en la pagina web de Ciudadania (www.ciudadaniabolivia.org).



Las condiciones de vida en Cochabamba

indice de articulos

(Des) confianza crénica en las instituciones

Maria TereSa Zegada C...........c..ueei i 3
Evolucién del uso de internet en el departamento de Cochabamba (2013 — 2015)
AIGIO RIVEIO OSIOIC...........o.eceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 18
La seguridad ciudadana y el sistema judicial en la percepcion ciudadana

JOSE ANLONIO RIVEIG S. ..ottt ettt e e e e e e e e s s 37
Uso de la bicicleta en Cochabamba. Caracteristicas demograficas y calidad de vida
Daniel E. Moreno Morales y Ricardo Dacosta Escobar .............cccccceveeeeeeeeiiecciiieeen 45
Servicios basicos en Cochabamba

Efr@in GOMIBZ LAIA ..........eeeeeeeeeeee ettt et e e st e ennnene s 61
En la comunidad y en las urnas: participacion politica en Cochabamba

l1ze MONASterio Zab@l@ .................oeeeeeeeeeeeeee et 68

Representaciones de la identidad nacional en Bolivia y la influencia de la Guerra
del Pacifico y la demanda maritima boliviana

Rocio EStremadoire RiOf@............ccciiioueeeiiiiee e 86

¢ Tienen los discapacitados derecho al trabajo? Discursos y practicas sobre disca-
pacidad y empleo en Cochabamba

JOSE LUIS BAITOSO. ...ttt ettt e et e et e et aee e e 110

Configuracién de las relaciones laborales en Cochabamba: Dinamica y perspecti-
vas

Mauricio OScar Pi€JKO PALtIfIO ............c.ueeiiiee e 137

Desigualdades en el mercado laboral: Una nueva mirada desde la perspectiva de
las oportunidades humanas

Ricardo Nogales Carvajal................ oo 149



Foro Regional




Las condiciones de vida en Cochabamba

(DES) CONFIANZA CRONICA EN LAS INSTITUCIONES

Maria Teresa Zegada C.’

Las instituciones son necesarias para la democracia. Las instituciones no se remiten so-
lamente a la instauracién de leyes y reglas, son también los aparatos burocraticos, y por
tanto, involucran la gestion de las autoridades en ejercicio. En un sentido mas amplio, las
instituciones son patrones de comportamiento establecidos y reproducidos en el tiempo.
Asi, una cultura politica democratica, una conducta que no admite la corrupcién o un claro
respeto a las reglas, son consideradas también instituciones de la democracia.

Si bien con la llegada de Evo Morales a la presidencia en 2006 y la aprobacion de la nue-
va Constitucion Politica del Estado en 2009, la democracia se ha orientado a fortalecer
la participacién de sectores sociales de manera mas directa en espacios de autoridad y
toma de decisién, como es el caso de campesinos, cooperativistas, y comerciantes, en-
tre otros, o la progresiva presencia de mujeres; el fortalecimiento de la institucionalidad
democratica referida a sobre todo el cumplimiento de las leyes y la justicia, o la eficiencia
administrativa en la gestion, son bastante deficitarios en la percepcion de la poblacion.

En ese sentido las palabras ‘respeto’ y ‘confianza’ que aparece en las consultas ciuda-
danas, resultan claves en el imaginario social de la poblacién, porque no se trata solo de
contar con instituciones, normas y sistemas de autoridad, sino sobre todo de establecer
si la poblacién respeta, cree o confia en las instituciones, autoridades y normas y si com-
parte una cultura politica democratica.

En la presente encuesta se miden las percepciones de la poblacién sobre algunas de las
instituciones mas importantes de la democracia, que, por su relevancia, hemos agrupado
en tres dimensiones de analisis:

* Las relacionadas directamente con el la democracia y el sistema politico como
el respeto a las instituciones politicas, el apoyo a la democracia, la vigencia de
derechos, elecciones transparentes, y por ultimo, la confianza en el organismo
electoral y en los partidos politicos como actores centrales del escenario.

* Los principales aparatos y autoridades nacionales y locales como el presidente
del Estado, la Asamblea Legislativa Plurinacional, la Gobernacion y el Municipio.

* Lajusticia mediante las percepciones sobre el sistema de justicia, los tribunales
de justicia asi como la policia.

En las siguientes paginas desarrollaremos estas ideas con base en la informacion de la
encuesta del Foro Regional aplicada, esta vez, a todas las regiones del departamento de
Cochabamba.

Democracia y sistema politico

La relativamente baja adscripcion al respeto por las instituciones politicas registrada en la
encuesta, es una de las sefales mas preocupantes de la democracia. De acuerdo a los

1 Mgr. en Ciencia Politica, investigadora y docente universitaria. Autora de varios libros sobre democracia,
partidos, movimientos sociales.



Foro Regional

datos, un 51,5% de la poblacion califica con menos de 5 (entre 1 y 4) a las instituciones
politicas, un 24,1% califica con 5 que, de hecho, es un promedio regular, y sélo poco mas
del 20% senala que respeta a las instituciones politicas del pais.

Este dato de hecho bastante general por la formulacion de la pregunta, permite sin em-
bargo percibir la tendencia. La explicacion puede tener varias aristas. Por una parte,
puede estar relacionada con el descrédito en la autoridad politica en ejercicio, con la falta
de idoneidad y transparencia en los procesos institucionales de seleccién de autoridades
y de gestion o en el escaso cumplimiento de las normas y leyes.

Grafico 1

¢Hasta qué punto usted tiene respeto por las instituciones
politicas en Bolivia?

30,0%

20,0%-

Porcentaje

10,0%7

|l ] 1 i )

I 1 1
1 Nada 2 3 4 5 6 7 Mucho No conoce

0%

iHasta queé punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de
Bolivia?

Casos ponderados por Peso por regiones (para usar en el calculo de promedio departamental)

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Un dato complementario, también de orden general y relacionado con el anterior, tiene
que ver con el apoyo a la democracia. En este caso, no cabe duda de que los bolivianos
han ratificado una vez mas su vocacion democratica, como en todas las encuestas de los
ultimos treinta afios de historia, pues el apoyo sigue siendo muy destacable. Un 56,7%
califica entre 6 y 7, es decir con los valores mas altos, el apoyo a la democracia boliviana,
mientras un 31.8% evalla entre 4 y 5 (es decir regular) y los datos menores son margi-
nales.

Este dato es sin duda alentador frente al anterior, porque ratifica el rechazo a otro tipo de
régimen politico como las dictaduras y revela que la poblaciéon se encuentra comprome-

tida con la preservacion de la democracia.
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Grafico 2

¢Hasta qué punto usted piensa que se debe apoyar la
democracia boliviana?
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iHasta qué punto piensa usted que se debe apoyar la democracia
boliviana?

Casos ponderados por Peso por regiones (para usar en el calculo de promedio departamental)

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

De hecho, la democracia esta fuertemente ligada al respeto a los derechos de los ciu-
dadanos y, contradictoriamente con el dato anterior, la poblacion no confia tanto en que
los derechos basicos estén bien protegidos por el actual régimen. Probablemente estas
respuestas se deban a que hay una distancia entre la percepcién de la democracia en
abstracto y la percepcion sobre las instituciones politicas “reales”. Mientras la democracia
como tal se convierte en un valor irrenunciable o en un principio fundamental ontolégico
de organizacioén de la politica, se mantiene en una linea distinta de proximidad aquella
que se relaciona con la practica de la democracia.

De acuerdo a la encuesta el 66,4% de los ciudadanos califica con menos de 5 (en una
escala de 1 a 7) la creencia de que los derechos estan bien protegidos. En el marco de
un sistema democratico y de plena vigencia de la ley, esta percepcion solo puede estar
asociada a la desconfianza o el mal desempefio de las autoridades encargadas de velar
por dichos derechos, en particular la justicia.
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Grafico 3
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iHasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano
estan bien protegidos?

Casos ponderados por Peso por regiones (para usar en el calculo de promedio departamental)
Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015
Ahora bien, en el plano mas politico, las instituciones politicas y la democracia cobran

particular relevancia en momentos electorales, al respecto la percepcion de los cocha-
bambinos es la siguiente:



Las condiciones de vida en Cochabamba

Grafico 4
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iHasta qué punto cree usted que las elecciones en Bolivia son
transparentes?

Casos ponderados por Peso por regiones (para usar en ol calculo de promedso depatamental)

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

De acuerdo a estos datos el 67,7% califica por debajo de 5 sobre 7 la transparencia de las
elecciones. Este es verdaderamente un dato preocupante, porque uno de los pilares de la
democracia es justamente el procedimiento de eleccidn de representantes y autoridades.
Ciertamente, esta baja calificacion esta fuertemente contaminada por el muy bajo des-
empefio que han tenido durante varios afios las antiguas autoridades electorales (tema
que veremos mas adelante), que demostraron un comportamiento poco transparente y
neutral.

Como todos sabemos, en anteriores comicios se han presentado una serie de denuncias
desde distintos ambitos, referidas a la administracion de los procesos electorales, en
relacién con varios aspectos. En primer lugar, con el padrén electoral, al respecto se ha
evidenciado en reiteradas ocasiones, listas de personas clonadas, fallecidas o ausentes
que de pronto aparecen como votantes habilitados, por lo que se ha sugerido realizar una
seria depuracién del padrén, que aun no se ha realizado. En segundo lugar, responde
a la imagen del Tribunal Electoral en momentos preelectorales; es decir a la necesaria
transparencia e imparcialidad cuando se trata de juzgar o sancionar a los politicos infrac-
tores; por ejemplo, en el uso de bienes publicos en campanas electorales o los tiempos
excesivos de propaganda, o en la falta de fiscalizacion a las campafias, en definitiva, la
débil o dirigida y parcializada aplicacion de la norma. En tercer lugar, tiene que ver con
el manejo de los resultados electorales y de la informacién post electoral. Esta conducta
poco clara, ha sido varias impugnadas y se han difundido profusamente denuncias de
fraude sobre todo de partidos opositores, que finalmente no han sido tomadas en cuenta.

El resultado de esta forma de administracién de los procesos electorales es que solo un
10% de los encuestados califica con el maximo puntaje su transparencia:
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Grafico 5
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cHasta qué punto tiene usted confilanza en el Tribunal Supremo Electoral?

Casos ponderados por Peso por regiones (para usar en ol cilculo de promedio depant ament al)

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Este dato esta, como dijimos, estrechamente ligado a la confianza en el Tribunal Supre-
mo Electoral y sobre todo con la independencia del mismo. Ciertamente contribuyeron de
manera directa los miembros del anterior Organo Electoral (que cesé en sus funciones a
mediados de 2015), que demostré en varias ocasiones su abierta afinidad con el partido
de gobierno, inclusive se denuncié que varios de sus miembros tuvieron relacién publica
e hicieron campafia de manera directa o indirecta por el Movimiento al Socialismo.

De ahi que no sorprende la tendencia de la calificacién ciudadana concentrada de ma-
nera predominante en la desconfianza. Un 67% de la poblacion califica al Tribunal con
menos de 5 (entre 1 y 4), y solamente un 11.1% pondera su actuaciéon con una califica-
cion de 6 o 7. Este dato, junto con el anterior, muestran la necesidad de trabajar en la
consolidacion de una institucionalidad mas sélida que sustente los procesos de eleccion,
pues este sigue siendo uno de los puntos mas vulnerables del sistema democratico, lo
cual es sin duda un riesgo para el funcionamiento del sistema.

Junto con las autoridades electorales es preciso también evaluar la confianza en los par-
tidos politicos, ya que son por excelencia los actores principales de estos eventos.

En ese campo, un dato recurrente desde la década de los ochenta es que estos sujetos
politicos mantienen una muy baja confianza ciudadana. La calificacion 1, 2 y 3 sobre 7,
agregan al 58.4% de los encuestados y si le agregamos una categoria ‘regular’ como es
4 sobre 7, este porcentaje asciende a 84,8%.

En el mismo sentido, quienes califican con 6 o 7, que representa como muy buena la
confianza en los partidos, son apenas el 4,1% de la poblacion. En realidad los partidos
han sido desde los inicios de la democracia uno de los factores mas vulnerables de la

democracia y por lo visto contindan en esa tendencia.

10



Las condiciones de vida en Cochabamba

Grafico 6
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iHasta qué punto tiene confianza usted en los partidos politicos?

Casos pondarados por Paso por ragionas (para usar an al calculo de promadio depanamantal)

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

El descrédito en los partidos responde en gran medida a su propio desempefio en la his-
toria de la democracia, tanto asociado a la forma de acceso al poder, con frecuencia me-
diante acuerdos indiscriminados o a la gestion publica y al uso arbitrario del poder. Hoy
los partidos tradicionales estan atravesando por uno de sus peores momentos historicos,
pues desde 2005 no han logrado articular propuestas exitosas para enfrentar al partido
oficialista que ha hecho todos los esfuerzos discursivos por diferenciarse de los mismos

asociandolos a la corrupcién y al modelo neoliberal.

El sistema democratico requiere de la existencia de partidos para su funcionamiento, de
ahi que es necesario realizar un seguimiento a su comportamiento y a las percepciones
ciudadanas sobre su desempefio politico.

Autoridades en ejercicio y confianza ciudadana

Como resultado de la practica electoral democratica se eligen autoridades jerarquicas del
Estado, tanto a nivel nacional como sub nacional.

Por ello es importante observar también las percepciones de la gente sobre dichas au-
toridades. La maxima instancia de autoridad a nivel nacional es la Asamblea Legislativa
Plurinacional, ocupada fundamentalmente por representaciones partidarias, por lo que
usualmente hay una asociacion de los partidos con dichos representantes y la calificacion
ciudadana suele ser mas o menos parecida. Esta situacion, sin embargo ha variado en
algo en la ultima década, ya que hay una mayor presencia de dirigentes de organizacio-
nes sindicales e indigenas en el ambito de representacion, ya sea mediante sus propias
circunscripciones —en el caso de los indigenas— o a través de acuerdos con el Movimiento
al Socialismo.
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Los datos muestran una calificacion concentrada en el caso de 30% de los consultados
en la nota ‘regular’ (4) a la confianza que tienen en esta institucion, por encima de quienes
consideran bueno su desempefio que alcanzan al 16,5% y entre quienes califican por
debajo de regular que llegan al 17,1%. De todas maneras, al igual que en el caso de los
partidos las mas bajas calificaciones se imponen a las mas altas, asi, el 36,5% califica
a la Asamblea Legislativa Plurinacional entre 1 y 3, mientras que la calificacion de 6y 7
solo alcanza al 11,8%.

Esta percepcion esta relacionada con su histérico vinculo a los partidos, pero también
con el bajo desempefio que tienen estas autoridades en cuanto a la produccion legislativa
0 a la eficacia y eficiencia en la gestion, mas aun en relacién con sus funciones de fisca-
lizacién, dado que la presencia de mayorias inhibe el cumplimiento adecuado de dichas
funciones.

Grafico 7

¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Asamblea
Legislativa Plurinacional?
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ZHasta qué punto tiene confianza usted en la Asamblea Legisiativa
Plurinacional?

Casos ponderados por Peso por regiones (para usar en el cdlculo de promedio departamental)

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

En el caso del presidente del Estado Plurinacional la cuestion varia. La confianza es mas
alta que en los otros casos. El 26,5% de los encuestados califica entre 6 y 7, es decir con
promedios muy buenos al presidente y si a ella sumamos la calificacion de 5 (por encima
de regular), tenemos que el 46,8% de la poblacién confia holgadamente en el presidente,
en tanto que las calificaciones mas bajas (1, 2 y 3) suman el 26%.

Las tres sucesivas elecciones de Evo Morales con mas del 50% de los votos y su alta po-
pularidad en las encuestas electorales, ciertamente contrasta un poco con los resultados
de esta encuesta. Es probable que la palabra ‘confianza’ sea la clave para comprender
esta diferencia en los resultados, porque lleva a una evaluaciéon mas profunda sobre el
personaje y no solamente se remite a un ‘apoyo’ en el campo politico o si ‘votara’ por él
en una supuesta eleccion.

12
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En este caso, la ‘confianza’ remite tanto al plano personal y denota un vinculo mas directo
con el lider y su gestidon como autoridad, pues en él se confian las mas altas funciones de
gobierno. Esta confianza también esta relacionada con la institucionalidad porque supone
que el liderazgo institucionalizado en el poder, es producto de la aplicacién de reglas de
juego respetadas y acatadas por todos.

Grafico 8

¢Hasta qué punto tiene confianza en el Presidente?
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Autoridades multinivel

Las distintas percepciones sobre las autoridades también se visibilizan en el plano sub
nacional. En el caso de la Gobernacion de Cochabamba, claramente la calificacion esta
concentrada en una nota ‘regular’, que alcanza al 28,7% y las otras dos calificaciones
cercanas hacia un mayor y un menor rango suman el 40% (21,9% y 20,1% respecti-
vamente). El gobernador cochabambino no ha generado un gran impacto politico y su
actuacion mas bien ha sido moderada y prudente, probablemente esta sea la razén del
tipo de apoyo con el que cuenta. Solo el 13,3% lo califica entre 6 y 7, mientras las califi-
caciones mas bajas (1, 2 y 3), son expresadas por el 21,9% de los consultados.
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Grafico 9
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

En relacion con el municipio, el panorama es algo mas alentador, asi la confianza en el
municipio se concentra entre 4 y 5 con porcentajes casi similares (25,9 % y 24,9%) que
sumados dan un 50,8% de apoyo. En tanto que lo califican con 6 y 7 una minoria, al igual
que las notas mas bajas que alcanzan al 18,7% de los consultados.

El alcalde ha resultado ser una figura mas controversial que el gobernador en Cocha-
bamba, debido a que ejerce, ademas de autoridad del municipio de Cercado, el rol de
autoridad opositora a la corriente oficialista nacional y departamental. Por esta razén el
municipio constituye un escenario de mayor debate y polarizacién, por tanto también de
mayor visibilidad politica, no obstante la poblacion califica mayoritariamente su actuacion
como ‘regular’.
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Grafico 10
¢Hasta qué punto tiene confianza usted en su municipalidad?
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Con la intencién de marcar la diferencia con el alcalde anterior, se ha lanzado de manera
mas agresiva a realizar obras de impacto directo en el ciudadano y en la ciudad, como
mejorar jardines, asfaltar calles entre otros, lo cual probablemente genera la parte ‘positi-
va’ expresada en las encuestas, pero no consolida un vuelco proclive a su gestion, lo que
se expresa en las encuestas. En todo caso, las dos autoridades apenas han cumplido un
afio de gestion, por tanto también existe el beneficio de la duda en la poblacion.

El depreciado sistema de justicia

Una de las instituciones mas criticas del desarrollo institucional de la democracia es el
sistema de justicia. Los problemas con este campo no son recientes, pero tampoco, y a
pesar de los esfuerzos que el actual gobierno estaria realizando para mejorarlo, no se
ven resultados positivos, todo lo contrario, la eleccion directa de magistrados por voto
popular, por ejemplo, habria empeorado el desempefio de dichas autoridades.

Es interesante, con estos datos de la encuesta, poder diferenciar la percepcion del sis-

tema de justicia como institucion del comportamiento de sus actores (los tribunales de
justicia), es decir de sus protagonistas circunstanciales.
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Grafico 11
¢Hasta qué punto tiene confianza usted en el sistema
judicial?
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Grafico 12

¢Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia
de Bolivia garantizan un juicio justo?
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Como se puede ver en los graficos, si bien la calificaciéon al sistema de justica es baja,
mas baja aun resulta la calificacion a los actores, es decir los tribunales de justicia.
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Respecto a la confianza en el sistema de justicia, casi la mitad de los consultados (el
49,5%) califica entre 4 y 5 el desempenio del sistema en general, y el 23,3% lo califica con
las peores evaluaciones (1 y 2). En los mismos parametros, en el caso de los tribunales
de justicia, si bien hay una valoracién casi igual que apuesta por la nota ‘regular’ (entre
4 y 5) que sumando alcanza el 49,1%, cuando se observa las mas bajas calificaciones,
encontramos que estas autoridades reciben el 29.8% (casi 30%) de desaprobacién. De
igual manera, en ambos casos, si sumamos la poblacién que califica por encima de 5 al
sistema de justicia, ésta alcanza solo al 7,6%.

jAuxilio, la policia!

Por ultimo, la policia es sin duda el actor que goza del menor indice de confianza de la
ciudadania. Como se puede ver en el grafico, la calificacion esta fuertemente concentra-
daentreel 1, 2y 3, es decir con muy baja confianza (el 59,9%). En otras palabras, casi el
60% de la poblacién no confia en la policia, un 34% expresa su nivel de confianza como
‘regular’, y solamente un 6,1% califica como positiva su confianza en esta institucion de
proteccion al ciudadano.

Estos datos en realidad confirman percepciones que se han registrado en encuestas y
estudios cuantitativos anteriores, de distintas fuentes, realizados en Bolivia?.
Grafico 13
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Los problemas en el funcionamiento de la policia son de indole estructural y no se ha
logrado hasta ahora, una profunda reforma que permita encaminar soluciones. Se ha
optado por politicas de incremento de infraestructura o efectivos policiales (mas puestos
policiales, mas motocicletas y vehiculos, etc.) que no llegan al punto nodal del problema
que esta referido a la corrupcion y a la contaminacion de la policia con actos ilegales y

2 Entre las fuentes, anteriores encuestas del Observatorio Ciudadano de Derechos Humanos, Latino baréme-
tro, la encuesta LAPOP, encuestas de UNIR, entre muchas otras.
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en su caso, delincuenciales y a la convivencia de estas logicas con los ambitos de poder
politico.

Si todo sigue igual, entonces ¢ cuales son las novedades?

Reafirmar la verdad de Perogrullo de que todo sigue igual en relacion con la debilidad e
ineficacia de las instituciones democraticas y que los problemas parecen no tener reso-
lucion, es casi resignarse a una realidad persistente y optar por una actitud pasiva ante
dicha realidad.

Lo cierto es que es necesario mirar los esfuerzos que se han realizado en la historia re-
ciente de Bolivia, que nos muestran varios avances. Probablemente el mas importante
fue la consolidacion de la democracia después de largos afios de dictadura, en que se
comienza a construir una institucionalidad practicamente inexistente.

Las décadas de los ochenta y, en particular los noventa, involucraron un profundo pro-
ceso de reformas institucionales tendientes por una parte a mejorar la transparencia y
credibilidad en la democracia, como por ejemplo, en relacidon con los temas trabajados en
la encuesta, establecer una Corte Electoral imparcial y transparente y una ley de partidos
que permita un mejor ordenamiento y limites a las arbitrariedades politicas. O leyes que
avanzaron hacia la fiscalizacion y control del poder publico como la ley SAFCO o la Ley
de Funcionario Publico, entre otras.

A pesar de ello, se siguieron arrastrando problemas serios relacionados con el funciona-
miento de las instituciones, que en realidad responden a mecanismos propios que estan
mas alla de la enunciaciéon normativa y de sus intentos de aplicacion, como la corrupcion,
la prebenda, las redes de poder, la impunidad entre otros. En los uUltimos afios, el MAS
sefialé como una de las banderas de su oferta politica la profundizacién de la democracia
—entendida no tanto como fortalecimiento institucional, sino como una mayor participa-
cion social—, la lucha contra la corrupcién y el respeto a las instituciones democraticas,
sin embargo como se puede constatar, en términos institucionales, la realidad demuestra
que se han dejado muy lejos estos propésitos.

Respecto a la corrupcion, se planted el firme propdésito de frenarla, justamente buscando
diferenciarse de gobiernos anteriores, mediante la elaboracioén y aprobacion de la ley
Marcelo Quiroga Santa Cruz, asi como el fortalecimiento del Ministerio de Transparencia,
sin embargo, los problemas se reproducen y multiplican.

Uno de los temas mas criticos sigue siendo la necesidad de una reforma del sistema de
justicia pues como se pudo constatar, cambiar el sistema de eleccidén no garantizé y por el
contrario agravo la situacién, en relacion con el desempeno de las autoridades judiciales.

En el siguiente cuadro se puede observar la percepcion de la ciudadania respecto a la
lucha del gobierno contra la corrupcion:
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Cuadro 1

¢Hasta qué punto diria que el gobierno actual combate la
corrupcion en las oficinas publicas?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vaélido | 1 Nada 103 5,1 10,9 10,9
2 123 6,1 13,0 23,9
3 186 9,3 19,8 43,7
4 315 15,7 33,4 77,1
5 139 6,9 14,7 91,8
6 53 2,7 5,7 97,5
7 Mu- 24 1,2 2,5 100,0
cho
Total 942 47,0 100,0
Perdidos 1060 53,0
Total 2002 100,0

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Casi el 50% de los encuestados (48,1%) califica de regular (entre 4 y 5) la lucha contra la
corrupcioén, mientras el 43,7% otorga la nota mas baja (entre 1 y 3 puntos). En suma, el
91,8% considera de regular para abajo la accion del gobierno contra este problema. Esta
es una sefal inequivoca de cuan poco se ha avanzado en este campo.

Si bien la propaganda oficial destaca varios eventos en que se ha buscado clarificar los
hechos de corrupcion o dejar en manos de la justicia a funcionarios que han cometido
actos de corrupcion —como sucedio con Santos Ramirez o algun otro en su momento—
no pasa lo mismo con otros casos, en que lejos de transparentar esas acciones ante la
ciudadania y aplicar rigurosa e imparcialmente la ley, se cierne una sombra de confusion
y ambigiiedad y se sanciona a quienes tienen una responsabilidad marginal, como en el
caso mas reciente y grave del escandalo de FONDIOC o del caso Gabriela Zapata.

Por ultimo, no hay que olvidar que las instituciones politicas son los vinculos a través
de los cuales el Estado se relaciona con la sociedad, no solo en etapas electorales sino
a lo largo de la gestion politica y publica, por eso resulta tan relevante conocer las per-
cepciones de la ciudadania respecto a las mismas y por supuesto saber que la sociedad
también es corresponsable de lo que sucede en el mundo de la politica porque tiene la

posibilidad de expresar su voz y participar activamente en los destinos histéricos.
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EVOLUCION DEL USO DE INTERNET EN EL
DEPARTAMENTO DE COCHABAMBA (2013 - 2015)

Alvaro Rivero Ostoic?

Mostraremos datos sobre el uso de internet y aspectos relacionados, en el Depto. de
Cochabamba, en los afios 2013, 2014 y 2015, segun region de residencia, sexo, edad y
lengua materna.

La hipotesis que guia la lectura de los datos es que estamos en una transicion en el uso
de internet desde dispositivos de escritorio (principalmente PC) hacia dispositivos movi-
les (sobre todo teléfonos celulares “inteligentes”).

Al final del articulo podremos precisar esta hipotesis provisional de una manera mas fun-
damentada, aportando ademas algunas reflexiones conexas. Entremedio comentaremos
algunos datos interesantes de los graficos y un resumen para cada tema (recuadro).

Uso de internet en casa

Comenzamos por establecer la evolucién del servicio de internet en casa, obteniendo:

Grafico 1
Tiene servicio de Internet en casa
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Observamos un incremento de los que Si tienen el servicio entre 2013 y 2014, para lue-
go bajar el 2015, aunque manteniéndose por encima del periodo inicial de referencia; el
No tiene un comportamiento exactamente inverso que confirma claramente la tendencia
mencionada.

3 Socidlogo, investigador de CERES, alvaroriveroo@gmail.com, @arancio (Twitter).
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Contrastando con datos de la ATT de septiembre de 2015 (ultimos disponibles), ve-
mos que las conexiones ADSL (la mas usada para conexiones domiciliarias) pasa de
131.165 el 2014 a 134.782 el 2016; en cambio las conexiones 4G para celulares pasan
de 2.769.817 el 2014 a 4.907.318 el 2015.

En términos porcentuales, el primer tipo de conexiones baja del 2,63% del total de co-
nexiones al 2,10%. En contrapartida las conexiones moviles 4G aumentan de 55,60% a
76,32% del total de tipos de conexion. (ATT, publicacién Web, 2016).4

Estos datos confirman la pérdida de importancia relativa del internet domiciliario asi como
la preponderancia creciente del internet moévil (ver més adelante el capitulo sobre uso de
celular y las conclusiones).

Por macroregiones en las que se halla dividido el departamento tenemos:

Grafico 2
Tiene servicio de Internet en casa, segun Regién
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Region Metropolitana, Trépico de Cochabamba y Valles (en ese orden) presentan los
mayores niveles de uso de internet en el hogar, Andina y Cono Sur practicamente 0.

La Zona Metropolitana presenta la subida y bajada mencionada; en cambio Trépico y
Valles muestran tendencias crecientes 2013-2015.

4 https://att.gob.bo/content/situaci%C3%B3n-del-internet-en-bolivia
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Por sexo, el internet casero muestra:

Grafico 3
Tiene servicio de Internet en casa, seguin Sexo
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Las mujeres reproducen la tendencia general en cambio los hombres mantienen la subi-
da 2013-14 pero no bajan 2014-15.

Por grupos de edad se dan los siguientes resultados:

Grafico 4
Tiene servicio de Internet en casa segun Grupos de edad

250

200

150
2013
100 2014
B 32015
50
0

| 5i No
B-27 | 28-37 38 -a47 A8 - 57 58-67 63 y mas

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015
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En general se repite la tendencia mencionada, excepto en la mediana edad (38-47) que
presenta incrementos constantes de internet en casa; en contraposicion los mayores (58-

67) muestran una disminucion pronunciada.
Por lengua materna (indicador de origen étnico-cultural) obtenemos:

Grafico 5
Tiene servicio de Internet en casa segin Lengua materna
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Se mantienen las tendencias, aunque los quechuas tienen una proporcién menor de in-
ternet en casa.

El servicio de internet en la casa sube entre 2013 y 2014 para bajar luego el afo 2015, Io]
que sugiere ser parte de una migracion del uso de internet hacia dispositivos moéviles. En
este sentido parece haber grupos que éstan haciendo este proceso con mas intensidad
los afios considerados, nos referimos a la mujeres, los jévenes y los habitantes del area
metropolitana.

Una de las causas de este cambio podria ser el costo del servicio de internet a domicilio
(fijo) con la relacion al sistema de pagos (mas flexibles) del internet mévil.
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Frecuencia de uso de Internet

Profundizando en el uso de internet, exponemos los resultados de la frecuencia de uso del
servicio, obteniendo:

Grafico 6
Frecuencia de uso de Internet
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Fuente: Bases de datos 2013, 2014 y 2015 del Foro Regional
Los que usan diariamente el servicio han aumentado de manera constante en los tres afios
de referencia; los que usan algunas veces al mes han descendido consistentemente en
similar periodo. El resto no presenta una tendencia definida.

Los resultados por regiones los presentamos en la siguiente pagina:

24



Las condiciones de vida en Cochabamba

Gréfico 7
Frecuencia de uso de Internet segtiin Regién

0
0s
001
~ 0ST
007
0sZ
00€

Diariamente
Algunas veces a lasemana
Algunas veces almes

Rara vez

’I"’IV

eueyjodonay

Nunca
Diariamente

Algunas veces a lasemana

S3||eA

Algunas veces almes
Rara vez

Nunca

Diariamente

Algunas veces a lasemana

Algunas veces almes

ing ouo)

Rara vez

Nunca

Diariamente

Algunas veces a lasemana

Algunas veces almes

021do1)

Rara vez

Nunca

Diariamente

Algunas veces a lasemana

Algunas veces almes

BUIPUY PUOZ

Rara vez

"".q,“"ﬁnr"“.,,"“.unl

Nunca

Sl
yio¢
€10 m

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Las tendencias por regiones no muestran variaciones notables en ninguna de ellas respecto a la general; un

dato llamativo es el ascenso de la opcién Nunca en la region de los Valles.
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Por sexo los resultados son:

Grafico 8
Frecuencia de uso de Internet seguin Sexo
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Si bien las cifras absolutas muestran un uso mayor por parte de los hombres, las tenden-
cias de ambos sexos son exactamente las mismas.

Relacionando lengua materna y frecuencia de internet (uso) obtenemos:
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Gréfico 9
Frecuencia de uso de Internet segiin Lengua materna
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015
Entre los que tienen al castellano como lengua materna los que usan internet con una
frecuencia menor a la diaria tienden a disminuir mientras que los que usan diariamente
suben claramente. En términos generales los quechuas repiten las tendencias aunque de
manera menos acusada.

La préxima pagina nos muestra el cruce de Frecuencia de uso de Internet con Edad:
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Grafico 10
Frecuencia de uso de Internet, segun Grupos de edad
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015
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El gréafico de la pagina anterior indica que los grupos mas jovenes presentan los avances
mas pronunciados de la opcion diariamente, tendencia que va desdibujandose en los
grupos de mayor edad.

Entre los jovenes de 18 a 27 esto es mas notorio, el incremento de los que usan diaria-
mente es muy grande, los que usan menos disminuyen en todas sus gradaciones.

Con relacion a la frecuencia de uso de internet, los que afirman usar diariamente son
los que muestran un aumneto mas significativo, que se muestra de manera mas fuerte
entre los jovenes, los habitantes del Tropico y metropolitanos, mujeres y personas de
origen quechua.

Llama la atencion que las persona que nunca usan internet no han experimentado una
\varicion significativa (era esperable que disminuyeran), lo que sugiere que los cambios
se producen mas por la incorporacién de jévenes en el universo de la encuesta que por
cambios en los habitos de consumo (de internet) de las generaciones mayores.

Otro dato interesante es la disminucion de los que usan internet algunas vece al mes,
probablemente se deba que personas en dicha categoria un afio han “migrado” hacia
otra categoria de mayor frecuncia para el siguiente afio.

Computadora en el hogar

Un aspecto muy ligado al tipo de uso que se hace de internet, se refiere a la disponibilidad
de una computadora en la casa; los resultados globales nos indican:

Grafico 11
Tiene computadora en casa
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Claramente el numero de hogares con computadora ha descendido en el departamento,
acentuandose el descenso entre 2014 y 2015.
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Por macroregion los resultados nos muestran:

Grafico 12
Tiene computadora en casa segiin Region
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

En la Zona Metropolitana y en los Valles la tenencia de computadoras en casa ha dis-
minuido, en cambio en el Trépico y en el Cono Sur han aumentado ligeramente; la zona
Andina no presente una tendencia clara.

Segun el sexo de los usuarios tenemos:

Grafico 13
Tiene computadora en casa segun Sexo
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Hombres y mujeres presentan un comportamiento tendencial exactamente igual.
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Por grupos de edad vemos:

Grafico 14
Tiene computadora en casa seguiin Grupos de edad
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Todos los grupos de edad presentan tendencias decrecientes menos los extremos; los
mas jovenes y los mas viejos escapan a esta tendencia aunque sin mostrar una definida.
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Tomando en cuenta lengua materna, la tenencia de PC en casa es como sigue a conti-
nuacion:

Grafico 15
Tiene computadora en casa segun Lengua materna
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

La tendencia general se mantiene para los dos colectivos mas importantes con una baja-
da ligeramente méas pronunciada para los de lengua madre castellana.

La tenencia de computadora en el hogar ha ido descendiendo en estos 3 anos de forma
consistente, las excepciones son los mas jévenes y mayores, ademas de los habitantes
del Tropico. Este dato va en linea con nuestra hipdtesis, en sentido que se da un des-
plazamiento del uso de dispositivos de escritorio hacia artefactos moviles.

Una explicacion para que la tendencia no se dé entre los méas jovenes es que al estar
muchos de ellos en etapa de estudios universitarios o equivalentes, requieren en mayor
medida computadora para sus actividades académicas.
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Teléfono celular

Si bien en las encuestas no se pregunta directamente sobre el uso de internet desde
dispositivos moviles, los datos crecientes en el numero de usuarios de este tipo, junto a
los datos en el sentido que la mayor parte de los teléfonos adquiridos recientemente son
inteligentes, nos conducen a pensar que la tenencia de celular es un indicador confiable
de una probabilidad grande de conectarse a internet mediante este dispositivo.

Por esta razon analizamos este dato, obteniendo en términos generales:

Grafico 16
Tiene teléfono celular
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Observamos una tendencia creciente y constante a la posesion en mayor grado de este
dispositivo.

Dato que coincide con la importacion de estos aparatos, “En 2015, las compras se incre-
mentaron un 67% respecto a igual periodo del afio precedente.” (IBCE, 2016, con datos
del INE)®

5 http://ibce.org.bo/principales-noticias-bolivia/noticias-nacionales-detalle.php?id=62683&idPeriodico=1&fe-
cha=2016-02-26
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Por regiones tenemos el siguiente panorama:

Grafico 17
Tiene teléfono celular segin Region

700

600

500 -

400 -
2013

300 7 2014

Bz015

200 -

100 7

No|5i_Nn

Metropolitana Valles Cono Sur | Tropico Zona Andina

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Metropolitana, Cono Sur y Andina muestran tendencia creciente en el uso de celular en
cambio Valles y Trépico no tienen una tendencia definida.
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En relacién con el sexo:

Grafico 18
Tiene teléfono celular segin Sexo
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015
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Ambos sexos presentan en mismo comportamiento, mayor uso de celulares.
Por grupos de edad:

Grafico 19
Tiene teléfono celular segin Grupos de edad
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

El grupo mas joven y el mas viejo —sorprendentemente— presentan comportamientos
similares, aumento en los tres afos en la tenencia de teléfonos moviles; el resto no pre-

senta una tendencia tan clara.
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Acerca de como influye la lengua materna en el uso de celulares:

Grafico 20
Tiene teléfono celular segin Lengua materna
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

En ambos casos la tendencia es creciente para los afios del estudio 2013, 2014 y 2015.

En los tres anos considerados la tendencia es a un mayor uso de celular; esto se regis-
tra en mayor medida entre los que habitan la Regién Metropolitana y Cono Sur, entre

los jovenes y ancianos y los que tienen castellano por lengua materna.

Considerando que una mayoria de los celulares que se venden y se van incorporando
al uso son “Smart”, consideramos que el incremento en la tenencia de estos dispositi-
\vos es un indicador fiable de un mayor uso de internet en su modalidad movil.

Reflexiones finales

El conjunto de datos apunta a considerar que existe una transiciéon en la que el
uso de internet en dispositivos moviles —principalmente celulares— adquiere im-
portancia creciente, disminuyendo, en términos relativos, el uso a través de com-
putadoras.

Esta tendencia parece mas marcada entre ciertos colectivos, sobre todo los mas
jovenes parecen tener una mayor flexibilidad para adaptarse a estos cambios.

Consideramos que no se trata de un reemplazo en la forma de acceder a internet
(todavia), sino que ambas modalidades seguiran coexistiendo un tiempo. Como
el avance tecnologico es tan acelerado es casi imposible aventurar tendencias
futuras.

Aunque la serie de afios considerada no permite establecer tendencias de una

manera precisa, el afio 2015 pareciera ser un punto de inflexion en la transicion
mencionada.
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* Recomendamos seguir incluyendo las variables usadas en el presente trabajo,
en los mismos términos, en las encuestas futuras, para continuar la posibilidad
de estudios diacrénicos, con mas afos de referencia.
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LA SEGURIDAD CIUDADANAY EL SISTEMA
JUDICIAL EN LA PERCEPCION CIUDADANA

José Antonio Rivera S.®

Introduccioén

Uno de los elementos necesarios para que las personas tengan una vida digna es tener la
garantia de una efectiva seguridad ciudadana; y ésta, a su vez, requiere de fuerte y sélida
institucionalidad estatal, con un sistema judicial que goce de la confianza y credibilidad
ciudadana.

Como ha senalado la Comision Interamericana de Derechos Humanos, en su Informe
sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos?, la seguridad ciudadana es una de
las dimensiones de la seguridad humana y por lo tanto del desarrollo humano e involucra
la interrelacion de multiples actores, condiciones y factores entre los cuales se cuentan la
historia y la estructura del Estado y la sociedad; las politicas y programas de los gobier-
nos; la vigencia de los derechos econdmicos, sociales, culturales; y el escenario regional
e internacional. De ahi que el Estado esta en la obligacién de adoptar politicas publicas
para garantizar una efectiva seguridad ciudadana.

Entre las acciones que debe emprender el Estado para garantizar la seguridad ciudadana
esta la de enfrentar la crisis del sistema judicial, que ha llegado a limites extremos; de
manera que existe una total falta de confianza y credibilidad en dicho sistema; cuando
menos asi subyace de los resultados de las encuestas realizadas por el Foro Regional
entre los afios 2013 y 2015: resultados que se analizan a continuacién desde la perspec-
tiva juridica.

La seguridad ciudadana en la percepcién ciudadana
Marco conceptual de la seguridad ciudadana

Semanticamente, la seguridad significa la exencién de peligro o dafo, es decir, una situa-
cion o estado con ausencia de todo peligro o amenaza real.

Considerando ese significado semantico, se puede sefialar que existen diferentes moda-
lidades de seguridad; asi, se tiene la seguridad humana, la seguridad publica, la seguri-

dad juridica, seguridad ciudadana, seguridad internacional, seguridad social, etc.

De las diferentes modalidades mencionadas, la seguridad humana es la mas amplia en
su comprension, pues no se reduce a garantizar la exencién de riesgo o peligro para
la vida, la integridad fisica y los bienes de la persona; sino que incluye la seguridad en
contra de la privacion de la dignidad humana, una calidad de vida aceptable, asi como ga-
rantias a todos los derechos humanos; persigue la seguridad en la vida cotidiana y en las
preocupaciones de la gente comun ante las amenazas de las enfermedades, del hambre,
del desempleo, del delito, de la represion politica, de las carencias medioambientales so-
ciales, politicas y culturales. En consecuencia, las politicas publicas debieran orientarse

6 Magister en Derecho Constitucional; ex Magistrado del Tribunal Constitucional de Bolivia; catedratico titular
de Derecho Constitucional en la UMSS; docente de postgrado en varias universidades de Bolivia. Presidente
de la Seccién Boliviana del Instituto Iberoamericano de Derecho Constitucional; autor de varios libros y ensa-
yos sobre Derecho Constitucional, Derecho Procesal Constitucional y Derechos Humanos.

7 Comision Interamericana de Derechos Humanos (2009), Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos
Humanos, OEA/Ser.L/V/IIl, Doc. 57, 31 de diciembre de 2009, p. ix.
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a resguardar la seguridad humana.

En el ambito del Derecho, se tiene la seguridad juridica; entendiéndose a ésta como un
grado de certeza y de certidumbre que debe tener toda persona, para que en todo mo-
mento pueda conocer cuales son sus derechos y sus obligaciones; por lo que su situacion
juridica no sea modificada mas que por procedimientos regulares y conductos legales
establecidos, previa y debidamente publicados. Ese grado de certeza y certidumbre se
logra a partir del sometimiento de los gobernantes y gobernados a las normas de la
Constitucion y las leyes; de manera que las decisiones de la autoridad deben sustentarse
en la aplicacién objetiva del ordenamiento juridico y no en la mala voluntad y el capricho.

Pero cuando se trata de crear un ambiente propicio y adecuado para la convivencia pa-
cifica de las personas frente a la amenaza de situaciones delictivas o violentas, de lo que
se trata es de la seguridad ciudadana, la que consiste en la garantia que debe brindar el
Estado a las personas, de modo que su vida, integridad fisica, sus bienes y sus derechos
no sean violentados o que, si esto Ultimo llegara a producirse, le sean asegurados la pro-
teccidn y reparacion de los mismos.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos sefiala que, en los regimenes de-
mocraticos, el concepto de seguridad frente a la amenaza de situaciones delictivas o
violentas, se asocia a la “seguridad ciudadana” y se utiliza en referencia a la seguridad
primordial de las personas y grupos sociales, tanto en las zonas urbanas como rurales®.

Segun el profesor Javier Aguilera®, en el ambito de la seguridad ciudadana se encuentran
aquellos derechos de los que son titulares todos los miembros de una sociedad, de forma
tal que puedan desenvolver su vida cotidiana con el menor nivel posible de amenazas
a su integridad personal, sus derechos civicos y el goce de sus bienes, a la vez que los
problemas de seguridad ciudadana se refieren a la generalizacion de una situacion en la
cual el Estado no cumple, total o parcialmente, con su funcién de brindar proteccion ante
el crimen y la violencia social, o que significa una grave interrupcién de la relacion basica
entre gobernantes y gobernados.

Por su parte, el profesor Fernando Carrién senala que la seguridad ciudadana “...
se dirige hacia el fortalecimiento de la ciudadania en el sentido de potenciar los derechos
individuales y colectivos™®.

Cabe senalar que una efectiva seguridad ciudadana depende de una sdlida institucio-
nalidad estatal, de un ordenamiento juridico adecuado, de organismos estatales sélidos,
creibles y fiables; y que las autoridades publicas asuman practicas conducentes a garan-
tizarla de manera eficaz y efectiva. Pero también, involucra a la Sociedad, asi como a
todas y cada una de las personas.

La percepcién ciudadana

Las encuestas realizadas en los ultimos tres afos, entre otros, sobre la seguridad ciu-
dadana, arrojan como resultado el alto nivel de desconfianza y credibilidad en las ins-

8 Comision Interamericana de Derechos Humanos; 6p. cit. p. 8.

9 Aguilera, Javier (2006), “Sobre seguridad ciudadana y democracia” en Buscando la seguridad. Seguridad
ciudadana y democracia en Guatemala, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) - Pro-
grama Guatemala, Guatemala; citado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, en su Informe
sobre la Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, p. 9.

10 Carrion M., Fernando (2009) 120 estrategias y 36 experiencias de seguridad ciudadana. Quito: FLACSO
Ecuador.
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tituciones del Estado; por lo tanto, una fuerte sensacion de inseguridad ciudadana. La
parte positiva es que la ciudadania considera que la Sociedad debe involucrarse en el
resguardo de la seguridad ciudadana, y que es necesario adoptar politicas criminales con
participacion ciudadana.

Un primer dato significativo que surge de las encuestas es que la ciudadania asocia la
seguridad juridica con la proteccién de la vida, integridad fisica y los derechos patrimonia-
les; por lo tanto, de acuerdo a esa percepcion se considerara mayor inseguridad cuantos

mas delitos contra la vida e integridad fisica o de orden patrimonial sean cometidos.

La referida percepcién ciudadana obliga a los drganos estatales a desarrollar acciones
de informacion a la ciudadania en general sobre los verdaderos alcances de la seguridad
ciudadana; se trata de generar en la ciudadania una conciencia social respecto a que
en un Estado democratico de Derecho la seguridad ciudadana tiene un mayor alcance;
pues como ha referido la Comision Interamericana de Derechos Humanos, en materia
de seguridad ciudadana la accion del Estado no puede limitarse a una lucha contra la
delincuencia, sino que tiene que estar orientada a crear un ambiente propicio y adecuado
para la convivencia pacifica de las personas.

Un segundo dato significativo que se extrae de las encuestas es que las personas en-
cuestadas consideran que la inseguridad ciudadana crece debido a la débil instituciona-
lidad del Estado y la crisis de confianza y credibilidad de los 6rganos estatales, no tanto
porque hayan sido victimas de actos delincuenciales.

Asi, por ejemplo, ante la pregunta de si durante los ultimos 12 meses fue victima de algun
delito, un 71% de los encuestados en 2013 y un 87% en 2015 han respondido que no; en
cambio, apenas un 28.5% de los encuestados en 2013 y un 12.4% en 2015 han respondi-
do que si. Empero, ante la pregunta de hasta qué punto tiene respeto por las instituciones
politicas un 48.6% de los encuestados en 2013 y un 52.9% en 2015 han respondido ne-
gativamente entre el nada y muy poco; y ante la pregunta de hasta qué punto cree que los
derechos basicos del ciudadano estan bien protegidos por el sistema politico boliviano,
un 69.2% de los encuestados en 2013 han respondido negativamente. De otro lado, ante
la pregunta sobre hasta qué punto tiene confianza en la Policia Nacional, un 59.6% de
los encuestados en 2015 respondieron negativamente, reflejando asi un bajisimo nivel de
confianza; pues desagregando los resultados se tiene que un 19.8% de los encuestrados
dice que no confia en absoluto, frente a un 1.9% de encuestados que dice confiar mucho.

Vinculado a lo anterior, las encuestas reflejan que un alto porcentaje de ciudadanos con-
sidera que el gobierno actual no despliega las acciones necesarias para mejorar la se-
guridad ciudadana. En efecto, ante la pregunta de hasta qué punto diria que el gobierno
actual mejora la seguridad ciudadana, un 40.7% de los encuestados en 2013, un 40.1%
en 2014, y un 38.5% en 2015 consideran que nada o muy poco, frente a 33,5% de los
encuestados en 2013, 35% en 2014 y un 32.2% en 2015 que consideran que hizo bas-
tante 0 mucho; es mas, en las encuestas de 2013 un 9,7%, en las de 2014 un 12,7%, y
en las de 2015 un 6,5%, consideran que el gobierno actual no hizo nada para mejorar la
seguridad ciudadana; frente a un 4,6% de los encuestados en 2013, un 6,2% en 2014, y
un 3,6% en 2015 que consideran que el gobierno actual hizo mucho.

Un siguiente dato importante que reflejan las encuestas es como perciben los encuesta-
dos la forma de enfrentar la inseguridad ciudadana. El criterio mayoritario de los encues-
tados es que una forma de enfrentar la inseguridad es con la adopcién de medidas de
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prevencion. Ese criterio significa que la poblacion espera del Estado la formulacién de
politicas estatales con participacion ciudadana, sustentadas principalmente en la preven-
cion, mas que en la mera represion de la delincuencia.

La inseguridad ciudadana se genera a partir de las acciones de violencia en la Sociedad
y la criminalidad que fracturan la armonia social, socavando la convivencia pacifica. Em-
pero, las acciones de violencia tienen causas, factores y condiciones de diversa indole,
tales como econdmicas, sociales, culturales, politicas, psicolégicas, bioldgicas, educati-
vas, etc. Al respecto, la Comision Interamericana de Derechos Humanos, en su Informe
sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, ha sefialado que el incremento de la
pobreza y la indigencia han elevado los niveles de desigualdad y exclusién social, y han
favorecido el aumento de la violencia y la criminalidad. Por su parte las Naciones Unidas,
en su Informe del experto independiente para el estudio de la violencia contra los nifios,
Paulo Sérgio Pinheiro', ha sefialado lo siguiente: “la violencia fisica entre companeros
tiende a ser mas comun en las zonas urbanas caracterizadas por falta de empleo, educa-
cién y diversiones sociales y viviendas de baja calidad, en las que poblaciones jévenes y
en rapido crecimiento expresan su frustracion, rabia y tensiones acumuladas en peleas y
comportamiento antisocial”.

Tomando en cuenta lo referido, para enfrentar la violencia y la criminalidad, como feno-
menos que fracturan la armonia social y menoscaban la convivencia pacifica generando
inseguridad ciudadana, lo que corresponde es que el Estado adopte politicas criminales
construidas con amplia participacién ciudadana, en las que se incluyan los tres compo-
nentes esenciales, como son la prevencion, la represion o persecucion penal y la rein-
sercion social. De los tres componentes de la politica criminal el mas importante, en el
que el Estado debe poner mucha atencion, es la prevencion, lo que supone enfrentar las
causas, factores y condiciones que generan la violencia y la criminalidad.

Sin embargo, el Estado ha concentrado su accionar para enfrentar la criminalidad sola-
mente en el componente de la represién o persecucion penal, aplicando un sistema penal
sustentado en la retribucién y no en la restauracién, y en un accionar de los 6rganos es-
tatales encargados de la represion o persecucion penal caracterizada por la sistematica
vulneracion de los derechos fundamentales de las personas sometidas a proceso penal;
asi, por ejemplo, el uso excesivo e irracional de la detencidon preventiva, una medida
cautelar que en los hechos se convierte en una condena anticipada. Al respecto, la Comi-
sion Interamericana de Derechos Humanos, en su Informe sobre Seguridad Ciudadana y
Derechos Humanos, ha sefialado lo siguiente: “(...) las politicas de seguridad ciudadana
histéricamente implementadas en numerosos Estados de las Américas se han caracteri-
zado, en términos generales, por su desvinculacion de los estandares internacionales en
materia de derechos humanos y en muchos casos, en nombre de la prevencion y el con-
trol del crimen y la violencia, se ha apelado al uso de la fuerza en forma ilegal y arbitraria”.

El resultado de esa errdnea concepcion y aplicacion de politica criminal es que no bajan
los indices de violencia y criminalidad; al contrario, se incrementan paulatinamente, gene-
rando la preocupacion en la ciudadania que tiene la percepcion de inseguridad ciudadana
y una pérdida de confianza y credibilidad en los érganos estatales. De ahi la necesidad
del emprendimiento de las acciones de prevencion.

Ahora bien, ante la pregunta sobre la creacién de programas de prevencion, un 45.8% de

11 Naciones Unidas, “Informe del experto independiente para el estudio de la violencia contra los nifios, Pau-
lo Sérgio Pinheiro” A/61/299, parrafo 72.
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los encuestados en 2013 ha expresado que esta muy de acuerdo con la prevencion, y un
47.2% ha expresado que esta algo de acuerdo.

Con relacién a las medidas de prevencion que deben ser aplicadas para enfrentar la
violencia y criminalidad que generan inseguridad ciudadana, de las encuestas realizadas
se extrae un dato muy importante, la creencia muy arraigada en la Sociedad boliviana
que los problemas de la delincuencia se resuelven con leyes duras; una creencia que es
contrastada con una cultura de total falta de respeto y cumplimiento de la Ley.

En efecto, un 57.3% de los encuestados en 2013 manifestaron que estan muy de acuerdo
en que la mejor medida para enfrentar la delincuencia es hacer leyes mas duras, y un
33.2% esta algo de acuerdo con ello; en contraposicion, solamente un 1.3% expreso que
esta en muy desacuerdo.

Cabe advertir que la medida de emitir mas leyes y endurecer las penas no resuelve el
problema del crecimiento de la violencia y la criminalidad; por lo tanto, no recompone la
armonia social ni restablece la convivencia pacifica; al contrario, dado el sistema penal
retributivo y no restaurativo, agudiza el conflicto ya que, de un lado al encarcelar al autor
del delito se generan graves problemas para su entorno familiar; y, de otro, la accién
estatal prioriza la sancién al autor del hecho poniendo en un segundo plano el apoyo a la
victima y la restauracion de los dafnos causados. Se tienen muchos ejemplos de endure-
cimiento de N° 1008 del Régimen de Coca y Sustancias Controladas, establecioé penas
muy duras para las personas que incurran en los delitos tipificados en la misma, a casi
30 afios de su promulgacién y aplicacion los delitos de narcotrafico no se han reducido,
mas bien se han incrementado; lo propio sucede con la Ley N° 004 de Lucha contra la
Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas, que ha endurecido las
penas para los delitos de corrupcion y los delitos vinculados a la corrupcién, sin embargo,
en el tiempo que lleva de aplicacion no se han reducido los delitos de corrupcion.

Por otro lado, las encuestas arrojan como resultado que la ciudadania considera acerta-
da la aplicacién de la medida de prevencién consistente en crear empleos y mejorar los
ingresos. Efectivamente, un 55.3% de los encuestados en 2013 sefalaron estar muy de
acuerdo con la medida, un 37.8% de los encuestados dijeron estar algo de acuerdo, fren-
te a un 6.2% de los encuestados que manifestaron estar algo en desacuerdo, y el 0.7%
que afirmaron estar muy en desacuerdo.

No cabe duda que crear empleos estables y dignos, asi como mejorar los ingresos de las
personas, especialmente de aquellos sectores sociales que enfrentan la pobreza y des-
ocupacion, mejoran las condiciones de vida y contribuye a reducir los niveles de violencia
y criminalidad. Sin embargo, esa medida si no esta complementada por otras, necesarias
para eliminar las causas, factores y condiciones de la criminalidad y violencia, no resol-
vera el problema.

Otro dato importante que surge de las encuestas realizadas es que la ciudadania consi-
dera que debe involucrarse en la generacién de la seguridad ciudadana. En efecto, en la
encuesta realizada el 2013, un 50.2% de los encuestados manifesté estar muy de acuer-
do con que la mejor medida para enfrentar la delincuencia es hacer rondas ciudadanas y
alertar a los vecinos, y un 43.3% de los encuestados expreso6 estar algo de acuerdo con
la medida; frente a un 5,9% de los encuestados que dijo estar algo en desacuerdo y solo
un 0.7% que manifestd estar muy en desacuerdo.

43



Foro Regional

Finalmente, entre las medidas que deben ser adoptadas para enfrentar la violencia y la
criminalidad, para garantizar la seguridad ciudadana, la ciudadania considera que es
necesario mejorar la Policia Boliviana. Ante la pregunta sobre si la mejor medida para
enfrentar la delincuencia es mejorar la policia, un 57.4% de los encuestados manifesté
estar muy de acuerdo con la medida; un 29,1% dijo estar algo de acuerdo, frente a un
11,7% que expreso estar algo en desacuerdo y solo un 0.7% que sefal6 estar muy en
desacuerdo.

El sistema judicial ante la percepcién ciudadana

Para una mejor comprension de la percepcion ciudadana sobre el sistema judicial del
Estado, resulta necesario sefalar que en un Estado democratico de Derecho constitu-
cional, el sistema judicial desempefia funciones trascendentales, tales como: racionalizar
el ejercicio del poder politico, resguardando y protegiendo los principios democraticos
y ejerciendo el control jurisdiccional al ejercicio del poder politico; preservar y resguar-
dar el Estado de derecho, garantizando la seguridad juridica y la seguridad ciudadana;
garantizar la convivencia pacifica en la Sociedad, resguardando y protegiendo los dere-
chos fundamentales y las garantias constitucionales, asi como resolviendo los conflictos
y controversias emergentes de la aplicacion de la Constitucion y las leyes; y consolidar el
pluralismo juridico, modificando la conducta y el accionar, no solo en el tratamiento de las
minorias con respeto y resguardo de sus derechos colectivos, sino en la construccién de
un discurso basado en la no discriminacién y la tolerancia.

Para el cumplimiento de sus funciones, en el constitucionalismo contemporaneo, se ha
ampliado el alcance de la potestad jurisdiccional del sistema judicial, pues de la funcion
tradicional de resolver los conflictos y controversias entre los particulares se ha extendido
a la resolucion de los conflictos de los particulares con el Estado, lo que implica que el
sistema judicial posee la potestad de ejercer control jurisdiccional a la actuacién de los
demas érganos del poder constituido y, especialmente, del Organo Ejecutivo.

Como se podra advertir, el papel que desempenfa el sistema judicial en el Estado demo-
cratico es de primerisima importancia, pues sin tribunales y jueces independientes e im-
parciales no hay gobierno y, ciertamente, no hay democracia; por lo que, tampoco existira
seguridad juridica y seguridad ciudadana.

Lamentablemente, el sistema constitucional del Estado boliviano, desde hacen varias
décadas atras, se encuentra sumido en una profunda crisis que en la ultima década se
ha agudizado. Esa crisis se caracteriza por: 1) la permanente y sistematica violacion del
derecho de acceso a la justicia o tutela judicial efectiva; lo que significa que el sistema
judicial del Estado no responde a los requerimientos de justicia de la poblacién, pues no
es accesible para todos los sectores sociales; 2) los elevados indices de retardacion de
justicia; pues el servicio judicial es demasiado lento y pesado, lo que hace que los pro-
cesos judiciales tengan una duracion entre 5 hasta 10 afos, desde la iniciacién hasta la
obtencion de una sentencia con calidad de cosa juzgada; 3) la falta de transparencia en
el sistema judicial, que se ve reflejada en una constante y preocupante formulacion de
denuncias de corrupcion por parte de los usuarios, mismas que no son esclarecidas; 4)
la excesiva politizacién en los procesos de seleccion y designacién de jueces y magis-
trados; lo que sumada a una inadecuada asignacion presupuestaria, y la presion social
y politica desplegada hacia los jueces y magistrados, menoscaba la independencia del
Organo Judicial, asi como de los jueces y magistrados en el ejercicio de su funcién juris-
diccional; de manera que no se cuenta con una justicia independiente e imparcial; 5) la
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falta de lealtad y conciencia constitucional en los jueces y magistrados, lo que da lugar
a que las normas de la Constitucion no sean aplicadas correctamente al adoptar las de-
cisiones y emitir las resoluciones; de manera que se produce una permanente violacién
de los derechos fundamentales y garantias constitucionales; 6) la aplicacién incorrecta
de disposiciones legales, lo que da lugar a graves dificultades para los litigantes y los
profesionales abogados; toda vez que se dan casos en los que, a partir de una incorrecta
aplicacion de las normas, se viola el derecho de peticion o el derecho de acceso a la
justicia o tutela judicial efectiva; y 7) la mala calidad del servicio judicial, que se refleja en
la emision de resoluciones o sentencias sin una suficiente y razonable fundamentacion
juridica; sin la aplicacién de los principios de proporcionalidad y razonabilidad; pues en
muchos casos se emiten decisiones absolutamente injustas.

La crisis que atraviesa el sistema judicial del Estado genera una preocupante falta de
confianza y credibilidad ciudadana; ello esta reflejado precisamente en las encuestas,
en las que se evidencia los bajos niveles de confianza y credibilidad de los juzgados y
tribunales de justicia, asi como de aquellas instituciones que coadyuvan en la imparticion
de justicia.

Un primer dato importante es que, en la encuesta de 2013, un 64.1% manifesté que los
tribunales de justicia de Bolivia no garantizan un juicio justo, frente a un 2.6% de encues-
tados que sefialan que si garantizan mucho; ese porcentaje disminuy6 en la encuesta
de 2015 al 44.8%, frente a un 2.8% de los encuestados que considera lo contrario. Cabe
aclarar que la disminucién del porcentaje de encuestados que consideran que los tribuna-
les de justicia no garantizan un juicio justo, no se debe a que éstos hubiesen recuperado
el nivel de confianza ciudadana, sino a que el porcentaje de los indecisos se incrementé
del 21% al 28.1%.

Otro dato importante sobre la falta de confianza y credibilidad en el sistema judicial y sus
instituciones, es que un 55.1% de los encuestados en el afo 2013 tienen un bajo nivel de
confianza en el Tribunal Supremo de Justicia, frente a un 1.3% de los encuestados que
manifiesta tener plena confianza.

La consecuencia de esa falta de confianza y credibilidad en los jueces y tribunales de
justicia es que un elevado porcentaje de las personas que sufren actos de violencia o
delincuencia no los denuncian por considerar que no sirve de nada el realizar la denuncia,
lo que se traduce en una vulneracion del derecho de acceso a la justicia o tutela judicial
efectiva.

En efecto, un 73.6% de los encuestados en 2013, y un 79.7% en 2015, afirman no haber
denunciado un hecho criminoso cometido en su contra, frente a un 26,4% de los encues-
trados en 2013 y un 20,3% en 2015 que dicen haber denunciado. Consultados sobre las
razones para no denunciar el hecho criminoso cometido en su contra, un 56.6% de los
encuestados en 2013, un 34.7% en 2014, y un 46.9% en 2015, afirman que no lo hicieron
porque consideran que no sirve de nada hacerlo.

Otro dato importante que reflejan las encuestas es que, con relacion a la Jurisdiccién
Indigena Originaria Campesina, conocida popularmente como la Justicia Comunitaria,
los encuestados expresan un importante nivel de confianza. En la encuesta del 2013, un
38.1% de los encuestados manifestd un alto nivel de confianza en contraste con el 43.3%
que expreso un bajo nivel de confianza; estos porcentajes cambiaron en la encuesta del
2015, pues 44.5% expreso su alto nivel de confianza frente al 31.6% de encuestados que
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manifestaron tener un bajo nivel de confianza. Cabe advertir que, los pobladores de la
Zona Metropolitana son lo que expresan menor nivel de confianza; en cambio en el Cono
Sur hay un mayor nivel de confianza, seguido de la Zona Andina y el Trépico.

Tomando en cuenta el importante papel que desempefia el sistema judicial para resguar-
dar y garantizar la seguridad ciudadana, corresponde al Estado enfrentar la crisis judicial
a partir de las causas estructurales que la generan, adoptando un conjunto de medidas
de ejecucion a corto y mediano plazo, para asi democratizar la justicia, entendiéndose
por ésta que el sistema judicial garantice el acceso de las personas a una justicia inde-
pendiente, imparcial, pronta e igual para todos y capaz de someter a las autoridades al
imperio de la ley; que garantice la transparencia y la probidad de los jueces y magistrados
en la sustanciacion de los procesos judiciales; y que ofrezca oportunidades de participa-

cion y de peticién de cuentas por los ciudadanos sobre el servicio judicial.
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USO DE LA BICICLETA EN COCHABAMBA.
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y
CALIDAD DE VIDA

Daniel E. Moreno Morales'?
Ricardo Dacosta Escobar™

Introduccioén

Cochabamba tiene un pasado reciente marcado por el uso extendido de la bicicleta. No
hay que tener mucha edad para recordar las calles, colegios, universidades y centros de
trabajo repletos de bicicletas. Y es que las condiciones climaticas y geograficas del valle
de Cochabamba, junto con la configuracion urbana de la ciudad, resultaban ideales para
el transporte en dos ruedas y el uso recreativo de la bicicleta.

Con el paso de los afos su uso parece haberse reducido de manera significativa. Las
preguntas que tratamos de responder en este ensayo son: al dia de hoy, ¢ cual es real-
mente la situacion del uso de la bicicleta en el departamento de Cochabamba? Es decir,
¢, Cuanto se sigue utilizando realmente? ¢ Quiénes la utilizan, y para qué lo hacen? ;Qué
factores influyen para que no se utilice mas? La idea es tener un panorama descriptivo
general del uso de la bicicleta en el departamento de Cochabamba, tomando en cuenta
diferencias potencialmente relacionadas con factores socioeconémicos y con la estructu-
ra regional del departamento.

Proponemos, ademas, llevar el estudio un paso mas alla. Trataremos de verificar si existe
en Cochabamba alguna relacion entre el uso cotidiano de la bicicleta y la configuracién de
una determinada cultura politica en la que el cuidado del medio ambiente y la valoracion
de algunas formas de relacionamiento entre la gente son mas importantes que otras. Es
decir, observaremos si existen diferencias en los valores y actitudes politicas entre quie-
nes utilizan la bicicleta frecuentemente y quienes no lo hacen, en relacién a su cultura
ambiental, democratica y ciudadana.

Para ello se emplean los datos de la encuesta que Ciudadania levanté para el Foro
Regional en el departamento de Cochabamba en el mes de diciembre de 2015. La en-
cuesta, de poco mas de 1000 casos, se realizé sobre una muestra representativa de la
poblacién en edad de votar del departamento y sus 5 macroregiones. Esto quiere decir
que los datos permiten hacer comparaciones entre las regiones Andina, del Cono Sur, de
los Valles, del Tropico y del Area Metropolitana, ademas de generar conclusiones sobre
todo el departamento y sobre los factores que influyen, en nuestro caso, en el uso de la
bicicleta y de las percepciones de la gente referidas a este aparato.

Las preguntas de la encuesta referidas al uso de la bicicleta que se usaron en este arti-
culo son las siguientes:

* ;Tiene usted una bicicleta en su hogar?

* ;Sabe usted manejar bicicleta?

12 Socidlogo y politélogo. Director de Ciudadania. Va al trabajo en bicicleta.
13 Politélogo, ciclista urbano y colaborador de Masa Critica Cochabamba.
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* ¢ Con qué finalidad maneja usted una bicicleta?
* 4 Cual es el factor mas importante para que no haga mas uso de la bicicleta?
» Siusted tuviera la oportunidad, ¢Haria mas uso de la bicicleta?

Si bien las preguntas que se incluyeron en la encuesta no permiten hacer un estudio
exhaustivo de las condiciones de uso de la bicicleta en el departamento, si ofrecen una
base razonable para tener una aproximacion general y Util de la situacion y ofrece datos
suficientes para abrir un debate que es cada vez mas importante en la regién. En ese
entendido, este articulo presenta primero una breve discusién tedrica relacionada a las
ventajas del uso de la bicicleta, seguida de una descripcion del uso de la bicicleta en la
region. La tercera seccion propone el analisis de la informacién sobre la posible configu-
racién de una cultura politica especifica en la que la bicicleta tiene un papel importante.

El uso de la bicicleta y sus ventajas

El punto de partida del articulo es la constatacién de las ventajas del uso de la bicicleta
para una ciudad, en términos de su planificacién y gestion y para sus ciudadanos, en
términos de calidad de vida. El fomento al uso de la bicicleta como medio de transporte
es una tendencia urbanistica visible en las principales ciudades del mundo y muestra un
reconocimiento tacito de sus ventajas para la colectividad y para los individuos (Paez,
2009: 94-118; Valenzuela, 2013).

Las ventajas del uso de la bicicleta para la ciudad tienen que ver con el cuidado del me-
dio ambiente, la salud publica, el trafico, el espacio publico o la economia, entre otras
cuestiones (Valenzuela, 2013; BID, 2015). La contaminacién atmosférica, que en Cocha-
bamba ha alcanzado ya niveles alarmantes y cuyo impacto en la salud publica se traduce
en un aumento de las enfermedades respiratorias, tiene al parque automotor como su
principal causante, y supone sin duda uno de los principales problemas urbanos que
nuestra ciudad debe enfrentar. El uso masivo de la bicicleta puede contribuir a reducir la
utilizacion de vehiculos motorizados en la ciudad, disminuyendo asi la emision de gases
contaminantes y de efecto invernadero. A su vez, una progresiva sustitucion de automo-
viles por bicicletas, supondria aliviar el creciente trafico en nuestra ciudad, mejorando la
calidad de la movilidad urbana (Comision Europea, 2000).

Un menor uso de automaviles permitiria, ademas, optimizar el uso del espacio publico
que hoy en dia se utiliza para su circulacién y estacionamiento, recuperando asi espacio
para los ciudadanos y mejorando la calidad del mismo, por ejemplo en términos de dismi-
nucion del ruido de bocinas y motores, de aumento de la seguridad del peatén y de la fa-
cilidad de movimiento o del mejoramiento de la calidad del aire a nivel calle. En términos
econdmicos esto se puede traducir, por ejemplo, en un menor gasto privado en transporte
(favoreciendo especialmente a las personas con menores recursos econémicos), en un
menor gasto publico en mantenimiento de la infraestructura vial (considerando el menor
deterioro que producen las bicicletas frente a los vehiculos), en el aumento de la compe-
titividad local (lastrada en parte por la deficiente movilidad urbana) o en el fortalecimiento
de la economia de la bicicleta (produccién, comercio y servicios) (Ibid.).

A nivel individual, el uso cotidiano de la bicicleta implica grandes beneficios en la salud,

mas aun cuando reemplaza practicas que contribuyen al sedentarismo (por ejemplo ir a
trabajar en automoévil) (GIZ y WHO, 2011). También, desde el plano econémico, el uso
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de la bicicleta puede suponer una gran ventaja, siendo que sus gastos de acceso y ope-
racion son considerablemente inferiores que los de un vehiculo motorizado. Igualmente,
la versatilidad de la bicicleta como medio de transporte favorece la libertad y autonomia
personal, reduciendo asi la dependencia frente al vehiculo motorizado publico y privado.

Algunas de estas ventajas parecen ser percibidas por un conjunto cada vez mayor de la
poblacién de Cochabamba, lo que explicaria en parte la reciente multiplicacién de grupos
de ciclistas, de tiendas de bicicletas y de articulos periodisticos sobre la tematica, o la
creciente movilizacién social en favor de una Ley Municipal de la Bicicleta que fomente y
asegure la practica del ciclismo en la ciudad de Cochabamba.

Situacion actual del uso de la bicicleta en Cochabamba

Consideramos que una primera variable que debe ser atendida a la hora de caracterizar
el uso de la bicicleta en Cochabamba es el acceso de la poblacién a uno de estos apa-
ratos. Los datos de la encuesta del Foro Regional nos muestran que la mayoria de las
personas en el departamento, un 57%, tienen al menos una bicicleta en su hogar. Esta
proporcién varia de manera importante entre las regiones del departamento: aproxima-
damente dos tercios de la poblacion del area metropolitana y de los hogares de la regién
Valles tienen una bicicleta, mientras que esta cifra baja a poco menos de la mitad de los
hogares en el Cono Sur y en el Tropico, y a apenas un tercio en la zona Andina. Los si-
guientes graficos ilustran estas cifras.

Grafico1ay 1b
Tenencia de bicicletas por hogar en el departamento de
Cochabamba y en sus regiones

Tiene al menas wna bickieta en su hegar

o
(Departamento de Lochabamba)
j

a

There al menes usa beci en hogar

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015
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La Encuesta Nacional de Cultura Politica y Valores Democraticos del afio 2004, realizada
por LAPOP y Ciudadania en Bolivia, incluyé una pregunta similar sobre la existencia de
bicicletas en los hogares de los bolivianos. La informacién mostraba que Cochabamba era
el departamento que proporcionalmente tenia mas hogares con bicicletas, con mas de 10
puntos porcentuales por encima del segundo departamento con mas bicicletas (Oruro); sin
embargo, la cifra que se reporta en esa encuesta es 20 puntos mayor que la que encon-
tramos en 2015 (77% versus 57%). Esto hace suponer que la disponibilidad de bicicletas
en los hogares cochabambinos durante los ultimos afios se habria reducido de manera
importante'.

Un analisis de regresion logistica multiple aplicado a los datos de la encuesta de 2015 del
Foro Regional nos muestra que existen distintos factores socioeconémicos que inciden en
la tenencia de bicicletas en los hogares cochabambinos. Uno de ellos es la edad: a mayor
edad menor es la probabilidad de que tengan una bicicleta en su hogar. Por su parte, las
mujeres afirman con menor frecuencia que los hombres que en sus hogares tienen una
bicicleta. El ingreso también parece afectar en la tenencia de bicicletas, aunque en un
sentido distinto al que se podria esperar: a mayor ingreso familiar menor la probabilidad
de tener una bicicleta en casa. Finalmente, el nivel de estudios es otro factor que, una vez
que se controla por el efecto de otras variables, incide positivamente en la probabilidad de
que una persona tenga una bicicleta en su hogar (las personas con mayor nivel de estudios
tienen mayor probabilidad de tener una bicicleta).

La segunda variable que creemos relevante analizar es si la persona sabe manejar bicicle-
ta. La existencia de una bicicleta en el hogar no garantiza necesariamente que sus miem-
bros hayan tenido la oportunidad de aprender a utilizarla, como tampoco es imprescindible
tener una bicicleta en casa para saber manejar.

La mayor parte de los cochabambinos (71.3% de los entrevistados) afirma que sabe ma-
nejar bicicleta. Es decir que mas personas sabrian manejar bicicleta que las que tienen al
menos una en casa. Este porcentaje nuevamente es mas alto en la Zona Metropolitana y
en la regién de los Valles que en el resto del departamento, aunque las diferencias no son
tan marcadas como en la tenencia de bicicletas discutida mas arriba. Donde se encuen-
tran diferencias importantes es en la comparacion entre hombres y mujeres: una vez que
se controla por otros factores como el ingreso, la educacion o la edad, la probabilidad de
que una mujer sepa manejar bicicleta es mucho menor que para un hombre. En términos
substantivos, el 91% de los hombres del departamento afirman que saben manejar una
bicicleta, mientras que solo el 52% de las mujeres tiene este conocimiento practico.

Entre las mujeres es especialmente significativo el efecto que tiene la edad. Si para los
hombres de mayor edad el conocimiento para manejar una bicicleta se reduce aproxima-
damente 10 puntos porcentuales frente a la categoria de hombres de 17 a 25 afios, en
el caso de las mujeres casi dos terceras partes de entre los 17 y 25 afios de edad saben
manejar la bicicleta, mientras que esa cifra se reduce a cerca del 15% entre mujeres de la
categoria de 56 o0 mas afos, tal como puede apreciarse en el siguiente diagrama.

14 Para poder afirmar que efectivamente hubo una reduccion en la cantidad de hogares con bicicletas es
necesario que la pregunta y la muestra empleadas en las dos encuestas sean idénticas o al menos similares;
ese no es el caso de las dos encuestas mencionadas, que se realizaron aplicando preguntas distintas y sobre
muestras diferentes (aunque ambas representativas de la poblacién del departamento de Cochabamba). Estos
datos muestran indicios de una tendencia que podria ser investigada y confirmada en el futuro empleando
recursos mas apropiados.

50



Las condiciones de vida en Cochabamba

Grafico 2
Porcentaje que sabe manejar bicicleta, por sexo y edad
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Hombres Mujeres

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de
2015

Tenemos ya una idea de la proporcion y variables que estan asociadas a que las personas
tengan acceso a una bicicleta y que sepan utilizarla. La cuestidon que nos interesa ahora
es saber quiénes lo hacen de manera mas o menos habitual, y en qué proporcion. En ese
sentido, los datos nos muestran que poco mas del 40% de los entrevistados asegura ma-
nejar bicicleta al menos algunas veces al afo, mientras que casi 6 de cada 10 no lo hace
nunca. Los usuarios frecuentes, aquellos que afirman utilizar la bicicleta al menos una vez
a la semana, representan una cuarta parte de la poblacion del departamento. El grafico
siguiente muestra la proporcion de personas segun su frecuencia de uso de la bicicleta.
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Grafico 3
Frecuencia de uso de la bicicleta en el departamento de Cochabamba

¥ No maneja nunca

Todos los dias
®Una vez ala semana
B Una ver al mes

¥ Algunas veces al afio

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Existen distintos factores asociados a que una persona use frecuentemente la bicicleta
en el departamento. Un analisis multivariado (regresion logistica para quienes usan la
bici al menos una vez al mes) confirma las tendencias que habiamos identificado para la
variable anterior. Las diferencias regionales se mantienen, con un uso mas extendido en
la Zona Metropolitana y en la regién de Valles. Pero ademas, una vez que se controla por
otros factores, la probabilidad de ser usuario frecuente de la bici se incrementa con el nivel
de estudios: mayor grado de estudios alcanzados implica una mayor probabilidad de ser
usuario frecuente de la bicicleta. Por otro lado, las mujeres son mucho menos tendentes a
usar la bicicleta que los hombres, y la probabilidad también decrece con el nivel de ingreso
(las personas de mayor ingreso tienen menor probabilidad de ser usuarios frecuentes de
bicicleta). La edad también afecta negativamente al uso de la bicicleta (las personas ma-
yores tienen menor probabilidad de hacerlo que los jovenes).

Pero estos factores no tienen un efecto homogéneo sobre toda la poblacion, sino que exis-
ten diferencias importantes especialmente entre hombres y mujeres. El efecto de la edad
en la disminucion del uso frecuente de la bicicleta es mucho mas incisivo entre las mujeres
que entre los hombres. El grafico siguiente muestra como el porcentaje de mujeres que
son usuarias frecuentes de la bicicleta practicamente desaparece entre aquellas de media-
na edad (41 a 55 afos) y entre mujeres mayores (56 afos y mas).
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Gréfico 4
Usuarios frecuentes de la bicicleta por sexo y edad
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

La cuarta variable que nos interesa analizar es el motivo de uso de la bicicleta en Cocha-
bamba. En ese sentido, ante la pregunta abierta de para qué utiliza la bicicleta (las res-
puestas no son excluyentes, pudiendo el entrevistado escoger una o mas categorias), el
55% afirma que la utiliza con fines recreativos, el 45% lo hace como medio de transporte,
y un 20% maneja bicicleta como actividad deportiva. La frecuencia de uso de la bicicleta
es distinta en funcion del motivo de uso que se le dé. Asi, el 90% de los que la usan como
medio de transporte la utiliza frecuentemente (al menos una vez por semana), mientras
que solamente el 48% y el 43% de quienes la utilizan con fines recreativos y deportivos,
respectivamente, lo hacen con esta frecuencia. De igual manera, el género esta asociado
al motivo de uso de la bicicleta: el porcentaje de hombres que utiliza la bicicleta como me-
dio de transporte es mayor que el de mujeres, mientras que el porcentaje de mujeres que
manejan bicicleta con usos deportivos y recreativos es mayor que el de los hombres (ver
grafico 5).

De igual manera, la distribucion de las frecuencias sobre el motivo por el que se usa la
bicicleta tiene grandes variaciones segun la region del departamento de la que se hable.
Asi, el uso de la bicicleta con fines recreativos y deportivos es significativamente superior
en la Zona Metropolitana del departamento frente a las otras regiones, alcanzando 65,6%
y 27% respectivamente, mientras que el uso como medio de transporte se sitia en 35,9%,
frente al 65,9%, 70%, 55,6% y 58,4% de las regiones de los Valles, Cono Sur, Trépico y
Zona Andina, respectivamente (ver grafico 6).
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Grafico 5
Motivo de uso de la bicicleta por sexo
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Grafico 6
Motivo de uso de la bicicleta por regiéon del departamento
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Por ultimo, nos interesa observar también la disposicidn que existe entre los cochabambi-
nos para un mayor uso de la bicicleta, y los motivos para que no se utilice mas.

En ese sentido, la mayor parte de los cochabambinos (58.8%) afirma que les gustaria
hacer mas uso de la bicicleta. El porcentaje es mucho mayor (89.4%) entre quienes ya
utilizan la bicicleta de forma frecuente (al menos una vez por semana), lo que indicaria
un alto grado de satisfaccion de los usuarios con este medio de transporte. Los porcen-
tajes también son distintos en funcion de la edad, existiendo menor disposicion a hacer
mas uso la bicicleta en las personas de mayor edad (41% entre quienes tienen mas de
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56 afios), y reiterando su influencia mas determinantemente en las mujeres que en los
hombres, como puede apreciarse en el grafico que sigue.

Grafico 7
Le gustaria utilizar mas bicicleta segun sexo y edad
80
70
60

50

40 =4#=Hombres

Mujeres
30

20

10

17 a 25 anos 26 a 40 anos 41 a 55 afos 56 o mas afos

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Ante la pregunta de cuadl es el principal motivo que para que no utilice mas la bicicleta, la
mayor parte de los entrevistados afirman que “porque es peligroso” (48%), seguido “por-
que las distancias son muy largas” (25%), y en tercer lugar “porque prefiere no cansarse”
(25%), mientras que solamente el 3% no lo hace porque “hay demasiada contaminacion”.
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Grafico 8
Motivo por el que no hace mas uso de la bicicleta
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Cabe destacar que también en esta variable influyen otro tipo de factores. Asi, por ejem-
plo, el porcentaje de quienes no hacen mas uso de la bicicleta porque consideran que
es peligroso es menor entre quienes la utilizan frecuentemente (al menos una vez por
semana), que alcanza un 32%, frente al 52.5% de quienes no lo hacen. De igual manera,
éste porcentaje es menor entre los hombres (40.8%, frente al 54.7% de las mujeres), y
entre los mas jovenes (39.3% para quienes tienen 17 a 25 afios, frente al 58.6% entre
quienes tienen 56 0 mas afios). También existen diferencias en el motivo para que no se
haga mas uso de la bicicleta de acuerdo a la regién del departamento donde se habite,
como se aprecia en el grafico a continuacion.
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Gréfico 9
Motivo por el que no hace mas uso de la bicicleta
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Uso de la bicicleta y actitudes y valores ciudadanos

Es posible pensar que la reciente expansién del uso de la bicicleta en Cochabamba se
relaciona, en parte, con la difusidon de un conjunto de valores y actitudes que tienen que
ver con la importancia del medio ambiente y de la accién organizada de las personas
para protegerlo. Esta es una idea que plantea que el uso de la bicicleta es en realidad
parte de un cluster de valores ciudadanos que tienen que ver con la responsabilidad con
la comunidad y con los mismos individuos'®.

Esta es la hipdtesis que, de manera preliminar, se pone a prueba en este trabajo de
investigacién. La pregunta que guia el andlisis en esta seccién es, entonces: ¢ El hecho
de manejar bicicleta frecuentemente influira en las percepciones, valores y actitudes de
las personas frente al medio ambiente, la democracia o la participacion politica? Para
responderla ponemos en practica una serie de modelos estadisticos multivariados que
tienen como variable dependiente la respuesta a una pregunta del cuestionario que de-
nota alguno de los valores que consideramos que podria formar parte de este cluster em-
pleando como variables independientes una serie de controles socioeconémicos ademas
de las variables relacionadas al uso de la bicicleta.

Las preguntas empleadas reflejan, por un lado, valores relacionados a la importancia del
medio ambiente. Por otro, se emplean preguntas que reflejan valores ciudadanos relacio-
nados a la responsabilidad con su colectividad y a su propia autonomia. Las preguntas
son las siguientes:

15 La relacion entre los valores y actitudes politicas y la elecciéon del modo de transporte, particularmente el uso
de la bicicleta, ha recibido muy poca atencion de parte de investigadores, principalmente de aquellas disciplinas
que estudian los valores (como la sociologia, la ciencia politica o la psicologia politica). Este trabajo presenta
una nueva linea de investigacion inexplorada, a nuestro entender, mas alla de algunas publicaciones sobre
casos muy puntuales.
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* ;Realiza usted en su hogar alguna practica de reciclaje o seleccion de basura?
» ;Esta de acuerdo con la exploracién petrolera en parques o reservas naturales?
* ¢ Hacen algo en su casa para reducir la contaminacion?

» ;Participa usted de reuniones de organizacién ciudadana/activista?

* ;Tendria usted interés en ser dirigente de una organizacién social, de ser autori-
dad, representante o ejercer algun cargo publico?

* Qué tan de acuerdo esta con la idea de que las personas deben sacrificar su
libertad por desarrollo

De manera consistente, cuando se emplea el uso frecuente de la bicicleta como variable
independiente, se encuentra que una vez que se controla por otros factores, ser usua-
rio frecuente de la bicicleta no tiene ninguna relacién con dichos valores. Sin embargo,
cuando se emplea la pregunta sobre si es que la persona tendria interés en usar mas
su bicicleta los resultados son completamente distintos: sin excepcién, tener el deseo de
usar mas la bicicleta se asocia de manera positiva e independiente con los valores con-
siderados, aun cuando se controla por factores socioeconémicos como la edad, el nivel
educativo o la region del departamento donde vive la persona.

Por ejemplo, existe una relacion estadisticamente fuerte y significativa entre tener inten-
cion de usar mas la bicicleta y practicar comportamientos que son favorables al medio
ambiente, como la seleccién de la basura en al hogar. Esta diferencia se mantiene aun
cuando se controla por otros factores como la edad o el nivel educativo. El gréfico si-
guiente muestra la relacion entre estas dos actitudes.
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Grafico 10

Seleccidn de basura, por deseo de usar mas la bicicleta
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Resultados similares se obtienen cuando se emplean las otras variables relacionadas
al medio ambiente que se mencionan mas arriba. De manera sistematica, las personas
que manifiestan un deseo de usar mas la bicicleta tienen también comportamientos mas
amigables con el medio ambiente, tal como seleccionar la basura, tratar de reducir la
contaminacion que se produce en el hogar o valorar la importancia de las areas naturales
frente a las necesidades del desarrollo econémico del pais.

Pero la diferencia entre el uso de la bicicleta y quienes no tienen esta intencién no se
limita a la conciencia ambiental. Si fuera asi, el uso de la bicicleta podria ser considerada
simplemente como una practica ambientalmente favorable igual que las otras menciona-
das. El analisis de los datos nos muestra que existen otros comportamientos de caracter
mas politico que tienen relacién con la intencién de usar mas a menudo la bicicleta, pero
también con el uso frecuente efectivo que se hace de este medio de transporte. Por ejem-
plo, independientemente de otros factores socioecondémicos, la participaciéon en organiza-
ciones de ciudadanos que realizan algun tipo de activismo es significativamente mas alta
entre quienes usan la bicicleta de manera frecuente. Algo similar sucede con el interés
de ser dirigente de alguna organizacién social de la cual forma parte, cuyo porcentaje es
mas alto entre los usuarios frecuentes de la bicicleta que entre los usuarios no frecuentes.
El grafico siguiente muestra esta relacion.

59



Foro Regional

Grafico 11
Interés en ser dirigente de una organizacion por uso de la bicicleta
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Estos hallazgos son, por el momento, preliminares. Pero un estudio mas especificamente
enfocado en las relaciones entre las actitudes politicas y el uso de la bicicleta podria con-
firmar lo que aqui se muestra: que el uso de la bicicleta esta relacionado con una serie de
actitudes y valores que podrian estar dando forma a lo que Fernando Calderdn llama una
“nueva politicidad”, es decir una nueva forma de entender y ejercer la politica que tiende
a hacerse mas comun, especialmente entre los jévenes, y que devela un entendimiento
distinto de los ciudadanos y de su rol en las democracias contemporaneas.

Conclusiones

e Eluso actual y la disponibilidad de usar la bicicleta en el futuro en el departamen-
to de Cochabamba muestra un panorama variado, con diferencias importantes
segun las caracteristicas demograficas y socioecondmicas de las personas. La
region del departamento en la que viva la persona marca de manera determinan-
te la probabilidad de uso. En relacién a los usos que la poblacion le da a este
aparato, los cochabambinos usan la bicicleta principalmente para fines recrea-
cionales, aunque existe una proporcién importante de usuarios que la emplean
como medio de transporte.
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Uno de los hallazgos mas contundentes de este trabajo muestra que el uso de la
bicicleta esta fuertemente atravesado por una dimensién de género, lo que impli-
ca que las mujeres presentan porcentajes significativamente menores tanto en el
conocimiento (saber manejar) como en la practica (uso cotidiano) de la bicicleta.
Ademas, el factor de la edad, que también es una variable influyente a la hora de
explicar el comportamiento del ciudadano frente a la bicicleta, opera con mayor
contundencia sobre las mujeres que sobre los hombres.

Otras variables, por ejemplo la regién del departamento donde se reside o el
maximo nivel de estudios alcanzado, también tienen una influencia notable en
las variables estudiadas sobre el uso de la bicicleta. En el caso de las regiones
del departamento, por ejemplo, se observan importantes diferencias en el motivo
para el uso de la bicicleta, que son especialmente marcadas entre las zonas Me-
tropolitana y Valles y el resto de las regiones.

Es rescatable también el alto porcentaje de personas que desearia hacer mas
uso de la bicicleta en el departamento, que alcanza sus mayores valores entre
personas que ya hacen un uso cotidiano de la misma pero que también obtiene
valores importantes entre quienes no lo hacen. Este dato nos indicaria que exis-
ten posibilidades reales de ampliar su uso, y hace falta ofrecer las condiciones
para incluir a los sectores que aun no se animan a hacer un mayor uso de este
instrumento. Para ello, es importante detenerse en la variable que explica los
motivos para que no se haga mas uso de la bicicleta, que apuntan fuertemente a
una percepcién de peligrosidad especialmente alta en la Region Metropolitana.
Medidas como la construccion de ciclovias y parqueos de bicicletas, la educacion
vial a la ciudania y la promocién del respeto a los ciclistas puede ayudar a reducir
este nivel de percepcion.

Finalmente, este trabajo explora de manera preliminar la relacién entre el uso
de la bicicleta y la prevalencia de ciertas actitudes y valores ciudadanos relacio-
nados a medio ambiente y a la participacion politica. La informacién analizada
muestra que pareceria existir un conjunto de actitudes y valores ciudadanos que
estan asociados con el uso de la bicicleta. Estas actitudes tienen que ver con una
concientizacion mas alta sobre el medio ambiente y su importancia, pero también
con una forma de ejercer los derechos y la participacion politica de manera mas
activa. Esto podria estar mostrando la configuracion de una forma de entender
la politica distinta, enfocada en problemas comunes como los que tienen que
ver con el medio ambiente, pero basada en la reivindicacion de la autonomia
individual y de la accion ciudadana como ejes centrales de su practica. Investi-
gaciones futuras podrian abordar con mayor profundidad esta relacién, pero este
trabajo sugiere la verosimilitud de la hipétesis.
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SERVICIOS BASICOS EN COCHABAMBA

Efrain Gomez Lara'®

Introduccioén

El acceso a los servicios basicos en Cochabamba, es un indicador para saber las con-
diciones de vida de la poblacién. Existiendo mayor demanda en las zonas rurales del
departamento y las areas periurbanas de la Regiéon Metropolitana, integrada por siete
municipios'”.

Entre los problemas de servicios basicos en el departamento nos detenemos a indagar
en tres temas: agua, alcantarillado y la basura. Los problemas de acceso al agua potable
en el departamento, sobre todo en la Regidon Metropolitana, se deben a falta de politicas
publicas y obras para canalizar o cosechar el agua, un claro ejemplo que viene ya por
afios es la inconclusa obra de la represa del Misicuni, dentro de este proyecto tampoco
se ha contemplado la red de cafierias que transporte el agua hasta los municipios y zonas
con mayor demanda, si se tomara en cuanta todo lo que se necesita para tal obra, de
alguna medida paliaria la demanda de agua potable. El tema del alcantarillado es otro de
los problemas que la ciudadania vive, desde la rotura de las cafierias por su antigiiedad,
infiltracion de aguas servidas, el desague de alcantarillas ilegales que contaminan los
rios y las lagunas. Por ultimo, el problema de la basura en los ultimos afios se ha visto
con mayor magnitud, debido a los contantes conflictos y cierres del botadero de K’ara
K’ara en el caso del municipio de Cercado, pero siendo un problema latente en la Region
Metropolitana. La busqueda de otro relleno sanitario u otras formas de reciclaje son los
temas pendientes a resolverse y que esta en proyectos como Regién Metropolitana, pero
tampoco se debe dejar de lado lo ocurrido en el botadero de K’ara K’ara, donde se produjo
un incendio de alta magnitud, provocando una contaminacién ambiental de dimensiones
injustificables, que tiene un fuerte impacto en la calidad de vida de los cochabambinos.

A continuacién se presentan los datos sobre las percepciones que tienen los cochabam-
binos sobre el acceso a los servicios basicos.

Agua

Este bien indispensable para la vida del ser humano es uno de los mas escasos, por lo
tanto su acceso tiene que considerarse tomando en cuenta su disponibilidad, accesibi-
lidad y calidad. Segun los datos de la encuesta del Foro Regional, Cochabamba sigue
manteniendo la problematica del acceso al agua potable, pese a que en la regién se ha
gestado un conflicto como la “Guerra del Agua”, tras dieciséis afios de este evento se
siguen teniendo porcentajes negativos, sobre todo en la zona sur de la ciudad y los sec-
tores periféricos de los municipios que integran la Region Metropolitana.

A nivel departamental el 95,7% de la poblacion indica tener acceso al agua dentro de la
vivienda; pileta, pozo o comprar del carro cisterna, en cambio el 4,3% tiene acceso a este
liguido mediante pileta publica o rio, es decir acceso fuera de la vivienda. Las regiones
que tiene un alto porcentaje del acceso al agua dentro de la vivienda son los Valles con
el 98%, seguido por la Regién Metropolitana con el 97% y el Tropico con 94,7%, las re-
giones con menor porcentaje, que estan por debajo del 90% son; Cono Sur con 89% y la

16 Socidlogo, becario del Centro de Estudios de la Realidad Econémica y Social (CERES). Contacto:
gomezlara@outlook.com
17 Cercado, Quillacollo, Colcapirhua, Tiquipaya, Vinto, Sipe Sipe y Sacaba.
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regién Andina con el 86%.

Uno de los datos relevantes que nos muestra la encuesta es que solo el 52,3% de la
poblacién del departamento se abastece del servicio publico, evidenciandose que un
porcentaje importante de la poblacidon se abastece de otras formas como los comités de
agua, cooperativas o grupos vecinales, haciendo el total de 41,6% (Ver grafico 1). De los
cuales, la Region Metropolitana y el Trépico reciben agua en su mayoria del servicio pu-
blico, en cambio las regiones de los Valles, Cono Sur y Zona Andina reciben agua potable
en su mayoria de las cooperativas de agua, comités o grupos vecinales.

Grafico 1
Aprovisionamiento de agua en la vivienda
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Lo que destaca de estos datos dentro de la Regién Metropolitana, es que el 7% de la
poblacién recibe agua potable de los carros cisternas; porcentaje que equivale a una
cantidad elevada de la poblacion, considerando el numero total de habitantes en los siete
municipios de esta region.

Consultados sobre la calidad del servicio a nivel departamental el 45,7% califica el servi-

cio como regular, por debajo del 50% (Ver grafico 2). Solo el 28% de la poblacion califica
que el servicio es bueno y por el contrario el 21% indica que el servicio es malo.
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Grafico 2
Calidad del servicio o acceso al agua potable
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Las regiones que consideran que el servicio o acceso es bueno, por encima del regular,
son: Cono Sur 44,9% vy el Tropico 43,7%. De manera especifica en la Region Metropo-
litana, el 25% de la poblacion indica que el acceso o servicio es malo, por encima de la
poblacion que indica que el servicio es bueno (22,2%), seguido del 5,7% que dice que el
servicio es muy malo.

Alcantarillado

A nivel departamental el 63% de la poblacion indica que tiene conexién a una red de al-
cantarillado y el 37% indica que no tiene, o sea que utilizan otros medios para el desagle
de los residuos como camaras sépticas, pozos ciegos, torrenteras o rios (Ver grafico 3).
La regiones de mayor conexion son: Metropolitana con 78,9% vy los Valles con 61%, los
de menor conexion son la zona Andina, donde solo el 14% de las viviendas tiene cone-
xion respecto al 86% que no tiene, en el Cono Sur solo el 19% si tiene y el 81% no tiene
conexion a una red de alcantarillado.
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Grafico 3
Conexion a una red de alcantarillado
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Consultados sobre si tienen un cuarto de bafio dentro de la casa, a nivel departamental
el 85,7% de la poblacion indica que si tiene un cuarto de bafio respecto al 14.3% que
no tiene, un dato que difiere con el porcentaje de acceso al alcantarillado (63%), si bien
tienen un cuarto de bafo estas no siempre estan conectadas a una red. Datos segun las
regiones, en la Region Metropolitana el 97,2% si tiene, en los Valles el 90% si tiene, en el
Tropico el 78% si tiene y el Cono Sur en menor porcentaje 61,6% si tiene, no ocurre los
mismo con la regién Andina, donde solo el 37,2% tiene un cuarto de bafo en su casa y
el resto no tiene.

Basura

Otros de los problemas que afecta al departamento de Cochabamba es la basura, a nivel
departamental el 70% de la poblacion indica que entregan la basura a un servicio muni-
cipal, el 21% indica que queman la basura, porcentaje elevado que como consecuencia
produce la contaminacion ambiental y en un nimero minimo indica que la basura botan
a un rio o canchén cercano (Ver grafico 4). Las regiones donde una mayoria de las per-
sonas quema la basura son la zona Andina (67%) y el Cono Sur (60,2%). En la Region
Metropolitana el 7% indica que queman la basura, siendo esta una de las causas por la
que los indicadores sefalen que Cochabamba es una de las ciudades mas contaminadas
del pais.
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Grafico 4
¢ Qué hacen en su casa con la basura?
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Cuando se les consulta sobre el reciclaje de basura en sus hogares las cifras son alar-
mantemente negativas, a nivel departamental el 63,8% indica que no realiza ningun reci-
claje o seleccién de basura, las regiones con altos porcentajes negativos son Cono Sur
(81,5%), Valles (75,7%) y zona Andina (73,5%). En la Regién Metropolitana el 60,1% no
realiza esta practica.

Se puede indicar que en la poblacién cochabambina no hay una cultura del reciclaje o
seleccion de la basura, siendo esta una prioridad para los gobiernos locales. Antes de
concluir sobre la problematica de la basura, un dato que llama la atencién es de que a
mayor nivel educativo aumenta la practica del reciclaje y seleccién de basura, los que al-
canzaron la universidad estan ligeramente por encima del 50% —realizan reciclaje—, como
se puede observar en el grafico 5.

Grafico 5
Practica de reciclaje o seleccion de basura segun nivel de educacion alcanzado
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Segun los datos de la encuesta departamental, los cochabambinos indican que los pro-
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blemas ambientales mas importantes son: la basura (46,4%), contaminacién del aire
(26,5%), contaminacion del agua (17,8%) y en menor porcentaje los residuos industriales
(3,3%). En la Region Metropolitana, después del problema de la basura (39,2%), los pro-
blemas ambientales son la contaminacion del aire (32,1%), seguido de la contaminacion
del agua (21,7%).

Consultados sobre los problemas en sus casas nos indican, a nivel departamental, el
abastecimiento de agua (34,9%) y la basura (31,6%), como se puede ver en el grafico 6.

Grafico 6
De los siguientes problemas ¢ Cual diria que es el peor en su casa?
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

En base a los datos del grafico 6, se puede observar que la Regiéon Metropolitana y el
Cono Sur tienen problemas de abastecimiento de agua en sus casas. En los Valles, el
Troépico y la Zona Andina tienen problemas con la basura.

A modo de conclusiones

¢ Con los datos que nos proporciona la encuesta, se puede observar que los co-
chabambinos todavia tienen carencias en los servicios basicos, como el acceso
al agua potable, conexion a una red de alcantarillado, recojo de la basura. Junto
a estas necesidades insatisfechas de orden basico, la poblacién también percibe
que los problemas ambientales de la region son la contaminacion por la basura
y del aire.

* Los mismos datos nos hacen notar que las zonas periurbanas y rurales del de-
partamento, son las que tienen deficiencias amplias en el acceso a los servicios,
como las regiones del Cono Sur y la region Andina, donde un porcentaje consi-
derable no tiene acceso al agua potable. Por otro lado, a nivel departamental,
un poco mas de la mitad de la poblacién cochabambina se abastece de agua
potable del servicio publico y el resto se abastece por medio de comités de agua,
cooperativas, carros cisternas o pozos, llamando la atencién estos ultimos ya que
el costo es mayor por metro cubico de agua y también la dudosa procedencia de
este liquido de los carros cisternas.
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Sobre la conexion a la red de alcantarillado, cuatro de diez viviendas en el de-
partamento no tienen conexién a una red, el nimero se reduce a dos en el caso
de la Region Metropolitana, aunque se contintan utilizando los pozos ciegos,
camaras sépticas o el desagule hacia los rios, un claro ejemplo son los desagies
y contaminacién del Rio Rocha.

Para terminar, otro de los problemas importantes del departamento es la basu-
ra, la tendencia es negativa en el reciclaje o seleccién, ademas un porcentaje
considerable de la poblacion quema sus desechos, por lo cual es necesario y
urgente incentivar una cultura del reciclaje, sugiriendo al gobierno departamental
y gobiernos locales y también a la ciudadania en general, politicas de cuidado
del medio ambiente, ahorro del agua, no quemar y tirar la basura en las calles,
ademas de no contribuir al taponamiento de las alcantarillas, entre otros. Solo asi
se contribuira a una mejor calidad de vida.
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EN LA COMUNIDAD Y EN LAS URNAS:
PARTICIPACION POLITICA EN COCHABAMBA

lize Monasterio Zabala'®

Introduccién

El presente articulo busca retratar la participacion formal electoral de |la poblacién cocha-
bambina en el eje metropolitano del departamento y el ejercicio de participacion politica
ciudadana en los espacios de participacién comunitaria.

La encuesta utilizada como fuente de informacion del articulo se realizé en diciembre de
2015, en este periodo Bolivia se adentra a un nuevo escenario electoral, después de
aprobado el referéndum constituyente, un proceso cuya legitimidad es cuestionada?, el
pais entero decide en las urnas la posible re eleccion del actual presidente.

En este sentido, es pertinente interrogarse ¢ Qué nos deja los pasados comicios electora-
les? Primero, podemos observar que la amplia participacion electoral en nuestro territorio
sigue siendo un rasgo distintivo, pero, ¢cémo se concibe el mismo hecho de sufragar
para los bolivianos y bolivianas? Segundo, los resultados electorales nos muestran que
el escenario politico boliviano se ha reconfigurado, aparentemente se busca dar paso a
nuevos liderazgos, la ciudadania ha rechazado la permanencia del actual presidente pero
al mismo tiempo no consideran viable la alternativa del retorno de “los de antes”, en este
sentido cabe cuestionarse ¢ cuales son los espacios de surgimiento de nuevos lideraz-
gos? Finalmente, las redes sociales surgen como un nuevo campo electoral que merece
atencién, sin embargo ¢ son estas herramientas medios reales para el involucramiento
politico de la ciudadania hacia su comunidad?

Participacion formal
¢Votaria si el voto no fuera obligatorio?

Existen numerosos debates respecto al caracter del sufragio electoral, los que estan a fa-
vor del voto obligatorio argumentan que de esta manera existe una mayor transparencia
en el proceso de eleccion, fortalece los vinculos entre representantes y representados y
permite una mayor informacién de la ciudadania en torno al escenario politico. Por otro
lado, los que defienden el caracter voluntario del voto afirman que no es democratico
obligar a los ciudadanos a votar si en realidad no desean hacerlo, siendo el voto un dere-
cho universalmente reconocido como tal, debe ser también voluntario y libre, mantenerlo
como obligatorio desnaturaliza la esencia misma del derecho.?!

Aunque en algunos paises de la region, tal es el caso de Colombia, Venezuela y Chile, el
caracter del voto es voluntario, la obligatoriedad del voto en Bolivia es un tema que rara

18 La autora es asistente de investigacion en Ciudadania, Comunidad de Estudios Sociales y Accién Publica.
Contacto: ilze.monasterio@ciudadaniabolivia.org.

La autora agradece el significativo aporte de Daniela Osorio Michel en la elaboracion del articulo.

19 La encuesta fue realizada por Ciudadania y Foro Regional en diciembre de 2015. Para fines comparativos
se utilizaron también las Encuetas del Foro Regional de los afios 2013-2014 y la encuesta de Barometro de
las Américas LAPOP, realizadas por Ciudadania.

20 En este escenario se promulgé la Ley N° 757 de 5 de noviembre de 2015, que tiene por objeto convocar a
Referendo Constitucional Aprobatorio, de conformidad a lo establecido por el articulo 411.11 de la C.P.E. y el
articulo 23 de la Ley N° 026 de 30 de junio de 2010 del Régimen Electoral.

21 Voto Voluntario: ¢ Propuesta revolucionaria o desercion electoral? José Macedo Sanchez http://www.
generaccion.com/magazine/969/voto-voluntario.
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vez se ha visto en discusion; ya sea por mandato civico o por temor a las penalidades,
la poblacién boliviana se ha caracterizado por tener una alta participacion en eventos
electorales?.

Grafico 1
¢Votaria si el voto no fuera obligatorio?

¢éVotaria si el voto no fuera obligatorio?
Fuente: CIUDADANIA/Foro Regional 2015

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Para la encuesta del Foro Regional del afio 2014, frente a la pregunta si votar “no deberia
ser obligatorio sino voluntario”, la respuesta mayoritaria (63%) es de rechazo a la obli-
gatoriedad del voto en el territorio nacional y en Cochabamba el apoyo fue de 31%. Sin
embargo, para este afio la mayor parte de la poblacion cochabambina (60.4%) consideré
que si votaria en comicios electorales incluso si su caracter fuera voluntario.

En este sentido, ¢ Qué determina que la ciudadania cochabambina tenga en este periodo
electoral mas predisposicion para emitir su voto voluntariamente y cuales son los factores
que inciden para una menor inclinacién al voto obligatorio?

22 La participacion se ha mantenido alta en las ultimas elecciones generales de 2014 y en el Referendo
Constitucional de 2016, con 87,9% y 84,4% respectivamente.
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Grafico 2
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Realizando un analisis multivariado mediante un cuadro
apreciar que los factores que inciden positivamente par

personas que utilizan con mayor frecuencia redes social
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e Cochabamba, Diciembre de 2015

de regresion logistica, se puede
a tener una mayor aceptacion a
votar, incluso si el voto no fuera obligatorio, es la mayor aprobacién al trabajo del presi-
dente. Por otra parte, los encuestados que tendrian menor predisposicién al voto si este
no tuviera caracter obligatorio, son las personas que hablan un idioma materno indigena,

es y las mujeres.
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Grafico 3
Voto voluntario y aprobacién del trabajo del Presidente
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

La mayor parte de las y los encuestados que calificaban como positiva la gestion presi-
dencial, consideraban necesario ejercer el voto formal incluso si este fuera voluntario. Es
probable que en este sentido quienes no aprueben el ejercicio del voto obligatorio estén
“desencantados” de la democracia directa o de los procesos electorales pasados, tal es
el caso del ultimo referendo.

Inatiles
17.0%

Muy atiles
26.7%

Algo Utiles

¢Cuan utiles le parecen los referendos?
Fuente: & CIUDADANIA/Foro Regional, Encuesta departemental 2015

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015
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Acceso a la informacién politica

El acceso a la informacion es vital para una democracia saludable y un ejercicio pleno de
la ciudadania, sin embargo, los comicios electorales pasados se han caracterizado por la
falta de informacion respecto a aspectos fundamentales como la pregunta a realizarse o
el caracter del mismo referendo.?®

El acceso a la informacion deriva en aspectos fundamentales para la democracia, ciuda-
danos bien informados son capaces de interpelar a sus representantes, ejercer el dere-
cho de libre expresion e involucrarse en su comunidad.

Grafico 4
¢Conoce la pregunta que se realizara en el referendo del 21 de febrero?

¢Conoce la pregunta que se realizara en el referendo del 21 de febrero?
Fuente: & CIUDADANIA/Foro Regional 2015

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Si bien la pregunta fue realizada en noviembre del 2015, previo a los ultimos sucesos pre
electorales, es destacable observar que mas de la mitad de la poblaciéon encuestada no
tenia conocimiento de la pregunta a tratar por el referendo, reflejando de esta manera una
falta de informacion muy elevada.

Para ahondar en los factores que inciden en que la poblacién tenga un menor conoci-
miento respecto a la pregunta, se procedié a realizar una regresion logistica. Las varia-
bles que resultaron con menos predisposicién respecto al conocimiento de la pregunta
del referéndum fueron de sexo y edad, es decir, las mujeres y jovenes son la poblacion
que dicen tener menos conocimiento acerca de la pregunta a efectuarse en el referendo.

23 El Deber Bolivia (05/09/2015): TSE admite desinformacion en electores sobre estatutos: Los vocales del
Tribunal Supremo Electoral expresaron su preocupacion por la escasa informacion que hay de los estatutos y
el poco conocimiento que tiene la gente sobre el contenido de estos documentos.
http://www.eldeber.com.bo/bolivia/tse-admite-desinformacion-electores-estatutos.html
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Grafico 5
¢Conoce la pregunta que se realizara en el referendo del 21 de febrero?
(Por sexo y edad)
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Respecto al acceso a informacion acerca de los comicios electorales, persiste una bre-
cha entre hombres y mujeres, siendo la poblacion femenina la que afirma sentirse menor
informada. De la misma manera las y los jovenes del departamento son el grupo de edad
que respondié tener menor conocimiento respecto a la pregunta del pasado referendo.
. El acceso a la informacion es condicionante para el interés en la actividad politica y el
involucramiento comunitario.

Brechas de género en participacion politica

Si bien en nuestro pais se han implementado normativas con la finalidad de garantizar la
presencia de las mujeres en espacios de decision?, en los hechos aun existe una gran
brecha respecto al ejercicio activo de las mujeres en estos espacios.

24 Ley 026 de Régimen electoral, Articulo 11: a) Las listas de candidatas y candidatos a Senadoras y
Senadores, Diputadas y Diputados, Asambleistas Departamentales y Regionales, Concejalas y Concejales
Municipales, y otras autoridades electivas, titulares y suplentes, respetaran la paridad y alternancia de género
entre mujeres y hombres.

Ley 243: Ley contra el acoso y violencia politica hacia las mujeres.
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Grafico 6
Interés en ser dirigente de una organizacién social, de ser autoridad,
representante o ejercer algun cargo publico

Sexo: Mujer

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

En este sentido, existen factores intrinsecamente culturales que aun no han sido supe-
rados, prueba de ello es el hecho de que la mayor parte de la poblaciéon femenina en
nuestro pais continia asumiendo la carga principal del trabajo doméstico no remunerado,
su tiempo disponible se ve reducido y, consecuentemente, su implicacién en la politica;
esto sumado a la aun escasa presencia de mujeres en altos cargos de toma de decision,
fortalece la idea de la politica como una actividad eminentemente masculina y se con-
vierten en factores que limitan profundamente el interés de las mujeres por incluirse en la
actividad politica. (Verge Mestre y Tormos Marin, 2012).
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Gréfico 7
Principal obstaculo que enfrentan las mujeres para participar en organizaciones
sociales y politicas
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Algunos factores que impiden el pleno desempefo de las mujeres en la esfera politica
son el nivel educativo,? la falta de capacitacion y presiones por parte de su pareja. Sin
embargo, la falta de tiempo para la atencion de la familia y el cuidado de hijas e hijos
pequefos son los obstaculos preponderantes que impiden la participacion activa de las
mujeres en los espacios de toma de decision.

En el departamento de Cochabamba las mujeres invierten en promedio mas del doble
de horas al dia al trabajo de cuidado que los hombres y en el caso de las mujeres de los
Valles y la Zona Andina el panorama se torna mas critico ya que dedican 8,3 horas al dia
frente a los hombres que sélo invierten 4,3 y 3,6 respectivamente?,.

En vista de esto, es imprescindible la generacion de politicas publicas que ayuden a con-
trarrestar esta situacion, en este sentido, Cochabamba ya cuenta con la aprobacion de la
Ley Municipal de Economia del Cuidado, la puesta en marcha de esta normativa signifi-
caria un gran avance para garantizar el pleno acceso de las mujeres en la esfera publica.

Participacion Comunitaria

El estudio analiza una serie de preguntas sobre la participacion en organizaciones civiles
y comunitarias y el interés de participar en las mismas, como un indicador del involucra-
miento de los ciudadanos con sus comunidades y su entorno.

25 Datos oficiales del INE, http://www.ine.gob.bo/indice/EstadisticaSocial.aspx?codigo=302013345
26 Encuesta departamental realizada por Conexién y Ciudadania, 2014.
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Grafico 8
¢ Tendria interés en ser dirigente de una organizacién social, de ser
autoridad, representante o ejercer algin cargo publico? (Por afio)
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Fuente: Encuesta departamental Ciudadania/Foro Regional 2013-2014

El grafico representa la evolucion que existe en el departamento de Cochabamba respec-
to al interés de las y los ciudadanos de participar en los espacios de participacion politica
comunitaria. Desde el afio 2013 se puede apreciar una disminucién en el interés ciudada-
no para ocupar cargos de dirigencia en estas instancias representativas.
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Gréfico 9
Interés en ser dirigente de una organizacién social, de ser autoridad, representante
o ejercer algun cargo publico (por estrato)

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

En el departamento de Cochabamba existe un mayor interés en los estratos de areas
rurales en participar en organizaciones sociales que en el area urbana de la Zona Metro-
politana.

Una hipodtesis explicativa de esta situacion podria ser que en Bolivia, las organizaciones
comunitarias se forman y desarrollan en torno a estrategias de satisfaccion de necesida-
des. Las organizaciones barriales mas fuertes en Cochabamba, por ejemplo, se fundan
en torno a los Comités de Agua Potable que dotan del servicio a la zona (Ledo, 2013). En
este sentido, por las caracteristicas sociodemografica en las que vive gran porcentaje de
la poblacion del area urbana, se puede concluir que como pertenecen a un sector privile-
giado y con mayores oportunidades, no se les plantea la “necesidad” de la organizacion
comunitaria.
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Grafico 10
Interés en ser dirigente de una organizacion social (Determinantes)
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Respecto al interés en ser dirigente de una organizacion social, de ser autoridad, re-
presentante o ejercer algin cargo publico, el grafico muestra que los encuestados con
menor predisposicion a participar en estas instancias son las personas que utilizan redes
sociales y las mujeres.

La participacién en redes sociales y el involucramiento real de sus usuarios

La importancia de las redes sociales digitales en las esferas de comunicacién ya no es
minima, la conexién a internet y la participacién en redes sociales ha aumentado en los
ultimos afios, incrementando la importancia de las redes sociales, esto ha dejado claro el
gobierno nacional en declaraciones publicas acerca de la influencia que han tenido estos
espacios virtuales en los pasados comicios electorales?” pero fundamentalmente su rele-
vancia en las politicas publicas se ve reflejada en la creacién de una Direccién General
de Redes Sociales?.

Existen diferentes posturas sobre si la utilizacion del internet influye de manera positiva
0 negativa sobre la participacion politica y social de los usuarios. Trabajos como los de
Hampton y Wellman (1999) aseguran que el aumento de la conectividad y la participacion
no sélo pueden exponer a la gente a un mayor contacto y mas informacion, sino puede
reducir el compromiso de los internautas para con la comunidad local. Nie (2001) afirma
que el capital social de los usuarios de internet puede disminuirse ya que la participacién
en la Red puede reducir la interaccion interpersonal y la comunicacién. Sin embargo,
producciones mas recientes y en base a datos de encuestas en paises desarrollados en-
cuentran resultados contrarios: Wellman et al (2001) encontraba que el uso intensivo de

27 Declaraciones del Presidente Evo Morales el 22 de Febrero de 2016: “Las redes sociales, con las mentiras,
hicieron dafio. Estamos convencidos de eso. En algunos paises, con mala informacién, tumban gobiernos,
perjudican a su pais y crean confrontacién”.

28 Mediante el Decreto Supremo 2731 el Gobierno creé la Direccion General de Redes Sociales, que tiene
como finalidad el fortalecimiento del Ministerio de Comunicacion.
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Internet esta asociado con un aumento de la participacion en organizaciones voluntarias
y politicas. Mesch y Talmud (2010) sefalan que la formacioén y la participacion activa en
las redes electronicas locales de la comunidad no sé6lo suman, sino que también amplifica

la participacion civica y elevan el sentido de apego a la comunidad.

Grafico 11
Frecuencia de uso de internet en el eje metropolitano de Bolivia
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Para un analisis mas amplio acerca del uso de redes sociales, es pertinente analizar

si el acceso al servicio de internet se ha democratizado en nuestro territorio, los datos
apuntan que, aunque el departamento de Cochabamba utiliza con mayor frecuencia el
servicio de internet que en el resto de las ciudades del eje metropolitano del pais, existe
un amplio porcentaje poblacional que no utiliza el servicio de internet, ya sea porque no
tiene acceso al mismo o simplemente porque no lo consideran una practica importante

en su dia a dia.

81



Foro Regional

Grafico 12
Valores estimados del efecto de la frecuencia de uso del internet sobre la
participacion comunitaria, Bolivia 2012
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Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP
Grafico 13

Valores estimados del uso de redes sociales sobre el voto en el referéndum de
estatutos autonémicos
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015
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En Bolivia, respecto a la participacion comunitaria, tal como muestra el Grafico 12, la
frecuencia de uso del internet posee un efecto negativo sobre la asistencia a organiza-
ciones comunales. El analisis multivariado, tomando en cuenta el efecto conjunto de las
variables educacién, area de residencia, sexo, riqueza, edad, etnicidad e interés por la
politica; demuestra que quienes dicen no conectarse nunca a internet tienen una mayor
probabilidad (9 puntos porcentuales) de participar en la comunidad que aquellos que re-
portan utilizar el internet todos los dias.

La brecha se acrecienta cuando sélo se analiza la participacion en un comité o junta de
mejoras para la comunidad. Siguiendo el mismo modelo, probablemente el 31,8% de las
y los entrevistados que nunca utilizan el internet participe en este tipo de organizaciones,
mientras que solo el 17.5% de las y los usuarios diarios asistiria a reuniones de un comité
0 junta de mejoras.

Grafico 14

Valores estimados del efecto de la frecuencia de uso
del internet sobre el voto en las ultimas elecciones
presidenciales, Bolivia 2012
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Mas alla de la deficiencia de participacion en organizaciones de la sociedad civil por parte
de las y los internautas, es preocupante que el deterioro de la participacion se dé tam-
bién en los espacios formales de decision. A diferencia de lo que sucede en paises como
Estados Unidos, donde el uso del internet incrementa la participacion electoral (Larson,
2004)%; el Grafico 16 muestra como en Bolivia, aquellos y aquellas que utilizan el internet
diariamente tienen una probabilidad menor en 14 puntos porcentuales de haber votado
en las elecciones presidenciales de 2009 (el resultado es fruto de un analisis multivariado
29 The Internet and National Elections: A Comparative Study of Web Campaigning.
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siguiendo el modelo del Grafico 12).

En posteriores investigaciones sera necesario indagar mas sobre este resultado en la
medida en que la participacion electoral es importante para la salud de la democracia.
Thompson (2009), analizaba para el caso de Estados Unidos que aunque la Red abre
nuevas oportunidades para que los ciudadanos y ciudadanas participen activamente en
su gobierno, existe el temor de que esta participacion directa suponga un riesgo para
la democracia representativa. Es preciso indagar si este es el caso para Bolivia y como
el Estado podria involucrar a la poblaciéon que se encuentra dentro de la sociedad de la
informacion en una democracia mas inclusiva y efectiva.

Espacios de participacion comunitaria

Actualmente Cochabamba se ha convertido en un territorio con una pluralidad de es-
cenarios para el ejercicio de la ciudadania y participacion politica, sin embargo llama la
atencion que en estos espacios se da una muy baja asistencia. En el cuestionario de la
encuesta utilizada para este estudio se consultd a la poblacion si asistian a las determi-
nadas organizaciones ciudadanas y la frecuencia de su asistencia.

Cuadro 1
Asistencia a organizaciones ciudadanas
Organizacion ciudadana Asiste... Asiste... Asiste... Asiste...
Unavez | Unaodos | Unaodos | Nunca
ala se- veces al veces al
mana mes afio
Reuniones de una asociacién de 0.6 % 19.0 % 7.2% 73.0%
profesionales, comerciantes, y
organizaciones productivas
Reuniones de una agrupacion 0.2% 3.1 % 1.9% 94.7 %
artistico-cultural
Reuniones de organizacién ciuda- 0.3% 3.2% 4.3 % 92.0%
dana/activista,
Reuniones de una organizacion 0.3% 3.9% 3.0% 92.6 %
académica
Reuniones de OTB/Junta vecinal 1.14 % 50.5 % 141 % 34.2 %

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Las OTBs y juntas vecinales se han consolidado como espacios de demanda, organi-
zacioén y autodeterminacion de la ciudadania. Actualmente, en Cercado Cochabamba
existen 333 OTBs registradas en las 6 comunas. Histéricamente estas organizaciones
han sido protagonistas de importantes conquistas sociales en el territorio cochabambino.
Segun el analisis de datos, estas organizaciones comunitarias son las que poseen mayor
asistencia por parte de la ciudadania cochabambina.
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Grafico 15

Participacion en OTB/Junta vecinal
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Sin embargo la participacion y presencia de la ciudadania en OTBs no es homogénea,
de acuerdo al analisis de la informacion existe una considerable brecha generacional res-
pecto a ésta, los datos demuestran que un 67% de los encuestados entre 18 a 25 afos
no asiste nunca a una OTB o junta vecinal a diferencia de mas del 50% de la poblacién
mayor a 55 afios que asisten a estas organizaciones por lo menos una o dos veces al
mes. Este dato pone en evidencia una vez mas que la poblacién joven cochabambina
no es participe de los espacios tradicionales de participacién comunitaria, y es pertinente
indagar si las y los jovenes tienen cierto desencanto por el involucramiento en su comuni-
dad o mas bien éstos configuran nuevos escenarios de participacion ciudadana.
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Grafico 16

Participaciéon en OTB/Junta vecinal por rangos de edad
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Involucramiento de jovenes con su comunidad

En la legislacion boliviana existe una ley que busca garantizar la participacion activa de
la juventud en los espacios de participacién politica y social*®. Sin embargo, en el plano
de lo real esta participacion se ve muy disminuida. Seria pertinente cuestionarnos si el
Estado boliviano esta realizando los esfuerzos suficientes para tener un involucramiento
real de la juventud en estos espacios.

De acuerdo al ultimo informe sobre cultura politica del afio 2014,3' la mayoria de los jo-
venes entre 18 y 30 afos desconfia de los partidos politicos; en una escala de 1-100, los
jévenes confian en promedio 41 puntos y el 91% de ellos no participa nunca de reuniones
de partidos politicos (alrededor de 5% mas que los adultos).

Sin embargo, en la actualidad los jévenes estan haciendo uso de nuevos canales de par-
ticipacion y movilizacién que sobrepasan los canales formales. Nuevas organizaciones
integradas en su mayoria por jovenes han ideado novedosas formas de toma del espacio
publico para la difusién de los asuntos de su interés y la consecucion de metas concretas.
Performances artisticos, pintura, grafiti, arte urbano son las formas de expresion de los
nuevos grupos. Otra caracteristica relevante de estas novedosas formas de participacion
es que no solo el espacio fisico esta en disputa, sino también el espacio virtual. Las redes
sociales como Facebook o Twitter se han convertido en plataformas relevantes para la
30 La Ley de la Juventud 342, que se aplica a las personas comprendidas entre los dieciséis y veintiocho afios,
establece los derechos politicos de los jovenes como la participacion individual y colectiva en todos los ambitos

de la vida politica, social, econémica y cultural del Estado.
31 LAPOP, Ciudadania, 2014.
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participacion ciudadana y politica de jévenes®, aunque como ya hemos sefalado, esto
no garantiza el compromiso de éstos con su comunidad.

Algunas conclusiones

e Existe una disminucion de la participacion en los espacios de accioén politica co-
munitaria, es pertinente ahondar hacia una solucion a este escaso involucra-
miento si es que se quiere dar espacio a nuevos liderazgos ciudadanos.

* Bolivia se posiciona como el segundo pais en el mundo con mayor participacion
de mujeres en instancias legislativas. Sin embargo, esta participacion no se ve
reflejada en los espacios de representacion politica comunitaria donde las muje-
res siguen relegadas a una participacion minima y dificilmente ocupan espacios
de dirigencia.

* Respecto al acceso a la informacion existe un significativo avance gracias a he-
rramientas como las TICs, sin embargo se da una subutilizacién de estos servi-
cios y permanece una brecha en los sectores que histéricamente han sido rele-
gados, hecho que les aleja de los espacios de decision.

e El activismo en linea tiene un rol importante para el desdoblamiento de una cau-
sa. Sin embargo, este debiese ser un complemento a un involucramiento “offline”
y no un reemplazo.

Bibliografia

Hampton, K. N., & Wellman, B. (1999). Netville online and offline: Observing and survey-
ing a wired suburb. American Behavioral Scientist, 43(3), 478-492.

Hampton, K., & Wellman, B. (2001). Long distance community in the network society:
Contact and support beyond Netville. American Behavioral Scientist, 45(3), 476-495.

Larson: The Internet and National Elections: A Comparative Study of Web Campaigning.
2004

Ledo Garcia, Maria del Carmen: EL AGUA NUESTRA DE CADA DIA Retos e iniciativas
de una Cochabamba incluyente y solidaria. Talleres Graficos Kipus, Cochabamba. 2013.

Nie, N. H. (2001). Sociability, interpersonal relations, and the Internet: Reconciling con-
flicting findings. American Behavioral Scientist, 45, 420-435.

Verge Mestre, Tania; Tormos Marin, Rall: The Persistence of Gender Differences in
Political Interest (La persistencia de las diferencias de género en el interés por la politi-
ca). Revista Espafiola de Investigaciones Sociologicas (REIS), Volume 138, Number 1.
2012, pp. 89-108(20)

32 Analisis de actores en el sistema politico boliviano, Institgto de Estudios
Latinoamericanos, Universidad de Estocolmo y CIUDADANIA, Comunidad de Estudios
Sociales y Accion Publica, 2015.

87



Foro Regional

REPRESENTACIONES DE LA IDENTIDAD
NACIONAL EN BOLIVIAY LA INFLUENCIA DE
LA GUERRA DEL PACIFICO Y LA DEMANDA
MARITIMA BOLIVIANAZ?

Rocio Estremadoiro Rioja*

Introduccién

Si se revisa gran parte de la historiografia, el pensamiento politico e incluso la llamada
“literatura realista” en Bolivia, no se puede negar que existe la tendencia de una concep-
cion de un pais signado por la tragedia a lo largo de su historia, lo que ha influido en la
autopercepcion identitaria boliviana, a partir de una serie de representaciones e imagina-
rios colectivos. Desde la fundacion de lo que fue la Republica de Bolivia, hasta los dias
del Estado Plurinacional, se descubre a una Bolivia como permanente protagonista de un
escenario lleno de trances, lo que habria condicionado a su formacion social en el atraso,
pobreza, subdesarrollo y otros atributos que, desde las propias percepciones colectivas,
han marcado a Bolivia. Igualmente, afiadiendo una conformacion societal compleja y
diversa, hay dificultades para definir lo “boliviano”, cruzandose con esta categoria, varia-
bles, étnicas, regionales o sectoriales.

En ese sentido, uno de los acontecimientos histéricos que mas marcé al pais fue la
Guerra del Pacifico, en especial por la mayor secuela que ella trajo a Bolivia: su medite-
rraneidad, caracteristica que es asumida como parte importante de la tragedia colectiva
que sefalaria a Bolivia.

Librada en los albores de la consolidacion de los Estados latinoamericanos y en un perio-
do en el que dominaban doctrinas geopoliticas de fuerte matiz militar y chovinista, la Gue-
rra del Pacifico y las consecuencias que devinieron de ella, permitieron el reforzamiento y
constitucién de marcadas identidades nacionales y su contraparte en la construccién de
alteridades, remarcando rivalidades y desencuentros entre tres paises hermanos.

Por ende, bajo la mirada apasionada y sesgada de las “historias patrias” sobre la Guerra
del Pacifico, continian educandose generaciones enteras que replican visiones distorsio-
nadas que se impregnan en la conciencia colectiva y que mantienen cada vez mas ajeno
el suefo bolivariano de unidad sudamericana.

Es el caso de no pocas versiones historicas bolivianas que se centran en el reforzamien-
to de maniqueismos y ese cariz infausto al que se hizo referencia. Cada 23 de marzo o
cuando se coloca en la agenda de discusion el tema de la demanda maritima boliviana,
se fortifican esas representaciones.

En tal medida, si bien ha sido caracteristica de regimenes diversos a lo largo de la his-
toria de Bolivia, los gobiernos del Movimiento al Socialismo (MAS), como ningunos, han
sabido canalizar la demanda maritima boliviana bajo el argumento que permite la “unifi-
33 Este articulo estad basado en algunos hallazgos de investigacion de la Tesis Doctoral “El pasado en el
presente: La influencia de la Guerra del Pacifico en la constitucién de identidades nacionales y alteridades en
Chile, Peru y Bolivia”, presentada por la autora al Doctorado en Estudios Latinoamericanos, Mencién Historia,
en la Universidad de Salamanca.

34 Socidloga con una Maestria en Estudios Latinoamericanos (Mencién Politica), Candidata a doctora en
Estudios Latinoamericanos, Mencion Historia. Docente universitaria, investigadora independiente y columnista
de varios diarios de Bolivia.

88



Las condiciones de vida en Cochabamba

cacion” del pais y, en ese entendido, realizar todo un show mediatico al conseguir que el
tema sea considerado en la Corte Internacional de La Haya. No deja de ser notable que
cuando cunden conflictos internos, desde las esferas gobiernistas, se intenta sacar el
asunto, ademas, reforzando maniqueismos contra Chile, los chilenos o los “achilenados”
bolivianos. Es ilustrativo el hecho de que, incluso, no ha faltado la acusacion a politicos o
periodistas opositores, de estar vendidos o confabulados con Chile®.

A partir de ello, se nutre una tendencia que puede potenciar una vieja representacion
que equivalentemente sella la identidad boliviana por las consecuencias de la Colonia:
La idea de que el “extranjero” llega a Bolivia a saquear, robar, a aprovecharse del pais y
sus habitantes.

Por todo eso, este articulo pretende hacer un breve esbozo de algunas representaciones
que han marcado la historiografia y pensamiento politico boliviano, las mismas que se
insertaron en la autopercepcion identitaria nacional, perviviendo en la actualidad en los
imaginarios que recoge la misma Constitucién y que pretenden ser potenciados por los
gobiernos del MAS. Asimismo, se relacionan estas representaciones con la significa-
cion de la Guerra del Pacifico y la mediterraneidad boliviana, como sucesos que las han
potenciado o “confirmado”. Por ultimo, esta reflexion es contrastada con algunos datos
presentados por Foro Regional®® en el departamento de Cochabamba, referidos a per-
tenencia nacional y étnica, a la percepcion sobre la demanda maritima boliviana y a la
aceptacion de extranjeros en el pais, para ver hasta qué punto los imaginarios plasmados
en el universo de la retérica, tienen una correlacion empirica.

Breve esbozo histérico de las representaciones que han marcado la identidad na-
cional boliviana

Através de los principales pensadores bolivianos, de la historiografia, la literatura y otras
expresiones, en cuanto a la construccion de una identidad nacional en Bolivia, hay una
serie de auto-percepciones de la “realidad nacional” que solventaron y solventan repre-
sentaciones muy arraigadas que suelen reproducirse en una serie de imaginarios colecti-
vos. Revisaremos algunas de ellas, dividiéndolas de acuerdo al contexto histérico en que
se insertan.

Representaciones que devienen del siglo XIX
La “fatalidad de la raza”

Algunas representaciones que cimentaron la identidad nacional boliviana (como una
suerte de traumas colectivos) nacieron de una lectura del pasado precolombino y colonial
que tiende a ser idealizado, pero también, en una especie de paradoja, percibido como
origen de una configuracion “racial” que fue catalogada como una desventaja nacional,
principalmente, por las elites decimondnicas, y reproducida por los principales pensado-
res bolivianos anteriores a la Revolucion de 1952.

En el Siglo XIX 'y la primera mitad del siglo XX, estas visiones tendian a oscilar entre dos
polaridades. Por un lado, estaba el realce de las “razas” de los pueblos indigenas que ha-
bitaban el territorio antes de la colonia, sobre todo las comunidades aymaras y quechuas
y, en especial, el Imperio Inca, siempre catalogado como una “gran civilizacion” que en su

apogeo fue interrumpida por la Colonia.

35 Dando solo un ejemplo, recordar las acusaciones contra el periodista Raul Pefiaranda.

36 Espacio de investigacion, reflexion y discusion sobre la realidad regional del departamento de Cochabamba,
conformado por Ciudadania. Comunidad de Estudios Sociales y Accién Publica, el Centro de Estudios de la
Realidad Econémica y Social (CERES) y el periédico Los Tiempos.
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Esta vision romantica del indigena o “indio”, tendra su contraparte, por otro lado, en los
planteamientos que justificaron una division social del trabajo heredada del periodo co-
lonial, basada en los origenes étnico-culturales, en la que los habitantes de ascendencia
indigena ocupaban el ultimo lugar en la escala en condiciones de semi-esclavitud y a los
que, hasta la mitad del Siglo XX, se les negé la ciudadania.

Si bien aquello se repitié en el resto de América Latina®, esta estructura social conllevé
una mentalidad bastante racista frente una mayoria de la poblaciéon boliviana que no
solamente se reproducira en las elites, sino en resto de los sectores sociales: el color de
la piel, el apellido, “la sangre”, determinaron el papel que se ocupd en esa escala social
que se perpetud a través de redes familiares endogamicas, un Estado excluyente y una
economia preponderantemente semi-feudal.

Esta bipolaridad traducida en la lectura idealizada del periodo precolombino, pero al mis-
mo tiempo, de desprecio a lo considerado indigena, repercutié en la identidad nacional
boliviana que suele oscilar entre un orgullo forzado por el “origen” y una especie de
acomplejamiento y resentimiento por ese mismo “origen”. Justamente, la mentalidad que
marcé al siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX, sera de veneracion por lo “blan-
co”, “extranjero”, en especial, lo “europeo”, siendo, al mismo tiempo, algo “no palpable”
en Ias caracteristicas fisicas y fenotipicas de la mayoria de la poblacién boliviana, lo que
conllevaria a cierto complejo de inferioridad frente a otros paises con ascendencia mas
“caucasica”. Es mas, esta interpretacion fue ligada a la explicaciéon de algunos “atributos”
de la formacion social boliviana como la pobreza y el subdesarrollo (también desde una
auto-percepcion), atribuyéndolos a la “desventaja racial” de gran parte de sus habitantes.

Asi, incluso el legado mas importante del periodo colonial, el mestizaje, para el caso
de Bolivia, fue leido como una fatalidad mas, porque de la mezcla entre el “blanco” y el
“‘indigena”, de acuerdo a estas interpretaciones, se daria una “raza maldita” a los que
despectivamente en Bolivia se les denominaba “cholos”.

Citando sdlo un ejemplo, el pensador boliviano considerado todavia uno de los mayores
precursores del pensamiento politico y social boliviano, Alcides Arguedas, reflejé en sus
escritos claramente la bipolaridad a la que nos referimos. En “Raza de bronce”, una de
las obras literarias mas importantes de Bolivia, por un lado, nos presenté la idealizacion
del “indigena” boliviano, aquel que mantuvo su pureza al no mezclarse con el “blanco”, y
al que, a pesar de sus virtudes, se le explotd salvajemente en las haciendas bajo el yugo
del “pongueaje”.

No obstante, en otro de sus trabajos fundamentales, Arguedas fue mas alla en su meta-
forizacién de la realidad boliviana y sus habitantes desde la literatura, y dio paso a una
interpretacién “sociolégica” que denoté profundo desprecio y dolor frente a lo indigena y
el mestizaje. Se trata de “Pueblo Enfermo”, considerada una obra cumbre de las letras
y pensamiento boliviano. El autor buscé comprender ‘las cosas de su patria, de sus
hombres, de sus instituciones, con la serenidad y conviccién con que lo hace en estas
paginas”. (Arguedas, 1936: 6).

Fuertemente influenciado por las ideas positivistas y darwinistas sociales de fines del
Siglo XIX e inicios del Siglo XX, clasificé al “pueblo boliviano” en tres “razas” fundamen-

37 Este tipo de construcciones simbdlicas han sido heredadas por las republicas a pesar de su independencia
de los regimenes coloniales en toda América Latina, determinando en los paises nacientes una estratificacion
social caracterizada por criterios étnico-raciales de identidad/alteridad que separaron lo “indigena” o “indio” (o
“negro”) frente al “criollo” o “blanco”.
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tales: La “raza indigena”, el “mestizo” y el “blanco”. De sus supuestas caracteristicas vy,
principalmente, de sus “falencias”, procuré explicar el porqué de la tendencia boliviana al
“subdesarrollo”, “a la derrota, a la verglienza y a la desmembracion”, siendo la formacién
social boliviana poco apta a “las nuevas condiciones de cultura y civilizacién” que debiera

devenir con la creacion de la Republica. (Citas de Arguedas, 1936: 12-15).

Asi, después de unas nada favorecedoras “descripciones” de los indigenas aymaras y
quechuas, Arguedas concluy6 que la esencia nacional boliviana se reflejé en una mezcla
perjudicial entre lo “indigena” y lo “blanco”, resultando en el peor prototipo étnico, a juicio
del autor, el mestizo o “cholo”:

“El cholo, politico, militar, diplomatico, legislador, abogado o cura, jamas
y en ningiin momento, turba su conciencia preguntandose si un acto es
0 no moral, entendiéndose por moral, ‘la armonia de actividades en vista
del bienestar general’ —segun la concepcion positivista—, porque Unica-
mente piensa en si y sélo para satisfacer sus anhelos de gloria, riqueza y
honores a costa de cualesquiera principios por sobre toda consideracion,
ferozmente egoista e incomprensivo”. (Ibid.: 57).

Al final, las “falencias” de la realidad boliviana estarian estrechamente relacionadas con
la mezcla resultante de la colonia y mas propiamente dicho, con la dosis de sangre indi-
gena en el boliviano amestizado como mayoria, lo que vendria a diferenciarlos de otras
naciones latinoamericanas:

“De no haber predominio de sangre indigena, desde el comienzo, habria
dado el pais orientacion consciente a su vida, adoptando toda clase de
perfecciones en el orden material y moral y, estaria hoy en el mismo nivel
que muchos pueblos mas favorecidos por corrientes inmigratorias veni-
das del viejo continente”. (Op. Cit.: 37).

En tal sentido, la “fatalidad de la raza”, seria la condicionante definitiva que marque la
percibida historia “malhadada” de Bolivia:

“... (El cholo) es la clase dominadora, desgraciadamente en Bolivia; por
eso el pais tardé en conquistas de orden practico, o mejor, econémico,
ha perdido fugaz preponderancia que ejerciera en los primeros arios de
la independencia, cuando surgidos todos los pueblos, mediante la impul-
sién vigorosa dada por hombres de gran caracter y mucho talento, entre-
garonse (sic) al uso desmedido de una libertad conquistada tras heroicos
esfuerzos y no pocos sacrificios.

La historia de este pais, Bolivia, es pues, en sintesis, la del cholo en sus
diferentes encarnaciones, bien sea como gobernante, legislador, magis-
trado, industrial y hombre de empresa”. (Op. Cit.: 80).

Esta percepcion, como se anotd con anterioridad, no fue excepcional, se plasmé en otros
académicos de la talla de Gabriel René Moreno, Franz Tamayo, etc., fue caracteristica
de los sectores que manejaron el Estado boliviano hasta la segunda mitad del siglo XXy
aun en la actualidad hacen eco —asi sea como una reaccion defensiva— a través de las
permanentes discusiones sobre lo que es y significa lo “boliviano™®.

38 Cabe recalcar, que como hasta mediados del Siglo XX el centro de poder estara concentrado en la zona
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La “fatalidad geografica”

Otra de las facetas que ha marcado la identidad nacional boliviana, son una serie de re-
presentaciones que podemos denominar “fatalidad geografica”, entendida como ideas e
interpretaciones que pretenden explicar el “caracter” de los bolivianos como resultado de
la condicion geografica en la que habitan, ligando estos planteamientos a ciertas particu-
laridades de la formacién social boliviana auto-lacerantes, como la pobreza, el subdesa-
rrollo, la débil institucionalidad, etc.

Sin denigrar las teorias antropoldgicas que relacionan la geografia con las caracteristicas
de los grupos sociales que las habitan, este tipo de interpretacién en Bolivia estd muy
arraigada en la conciencia colectiva desde el inicio de su gestacién como Estado inde-
pendiente y también no dejan de ser un referente de cémo se ve al pais desde el exterior.

Como primera “fatalidad”, estaria la diversidad geografica del pais, entre andes, valles,
llanos y selvas que histéricamente han estado pobremente vinculados. A ello se ligo el
aspecto de una geografia “rica”, pero accidentada.

Para ilustrar aquello, Arguedas también describio esa “fatalidad” como determinante en
lo que “es” Bolivia. Solamente, el titulo del primer capitulo de “Pueblo Enfermo” dio luces
de por dénde va el argumento: “El medio fisico opuesto al desarrollo material del pais”.

Similarmente, otros influyentes pensadores relacionaron el “encierro” de la dificil geogra-
fia boliviana, con la mentalidad miope, cortoplacista, deshonesta y conservadora de sus
habitantes. Sobre las caracteristicas esencialistas del “boliviano” o “altoperuano” y su
relacion con la interpretacion de la historia del pais y ciertas caracteristicas geograficas,
es ilustrativo lo que reflejo Charles W. Arnade®, en su “Dramatica Insurgencia de Bolivia”
(1972). Aunque este autor, a diferencia de Alcides Arguedas y Gabriel René Moreno, no
se refirid a causalidades esencialistas como base de analisis y ademas es bastante criti-
co a este tipo de explicacion, si ilustra una nocién no muy alentadora del “altoperuano” y
su comportamiento. Por ejemplo, para Arnade, la “mentalidad altoperuana” es producto
de “estrecho provincianismo” que fue heredado del corazon de Charcas, Chuquisaca®.

Por otro lado, tendié a predominar una concepcion andino-céntrica influenciada por un
centralismo altiplanico (andino) y valluno en el manejo del Estado. Por consiguiente, his-
toricamente, el intento de construccion de una “conciencia nacional”’, ha conllevado la
imposicion hegemonica de las regiones que se han catapultado como centros de poder,

andina y de los valles de Bolivia; el oriente llanero, el sur del Chaco y el norte amazénico seran practicamente,
“tierras de nadie”, con escasa poblacion y ausencia total del Estado. Por tanto, los indigenas de esas zonas
tienden a ser de poca significancia en relacién a la cimentacion de la identidad nacional hasta muy entrado
el siglo XX, aunque son igualmente discriminados y explotados por los pobladores y elites “blancas” de esos
territorios.

39 Historiador de origen aleman, pero cuyas obras sobre aspectos de la historia de Bolivia, se consideran entre
las méas completas, lucidas y objetivas.

40 De este contexto devendria Casimiro Olafieta, considerado por Arnade y otros estudiosos, como el
verdadero fundador de Bolivia como una nacién auténoma, pero que para tal empresa, jugd el papel de “dos
caras” al apoyar tanto las causas realistas (ancladas en Lima) y las independentistas (desde Buenos Aires),
y al final optar, mas por ambiciones politicas y conveniencia particular que por “patriotismo”, por una opcién
independiente para Bolivia. Todavia siendo visto como el real precursor de Bolivia, Olafieta, el “dos caras”, es
en la historiografia boliviana un antihéroe como Mariano Melgarejo e Hilariéon Daza, lo que refuerza una retérica
histérica plagada de “anti-héroes” y tragedias. Asi, contrastados con héroes de la independencia de América
del Sur como Bolivar, Sucre o San Martin, los fundadores de una Bolivia independiente, se caracterizaron por
una dudosa calificacion en cuanto a sus virtudes éticas, morales e intelectuales, dando lugar a una especie de
“nacion fallida” desde un principio, como los personajes que dominaron su acontecer, aspecto relacionado con
otra arista del pensamiento boliviano que se centra en la critica de sus elites econdmicas y dirigentes.
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pero al mismo tiempo, alimentado una culposa auto-percepcion de esas zonas, ademas
relacionada con los “males” de las “razas” que las habitan.

En tal sentido, apenas desde mediados del Siglo XX, se visibilizé el hecho de que en
realidad la mayor parte del territorio boliviano no es andino sino llanero y amazénico, em-
pero, aun asi, el centro de poder se mantiene en el influjo de los Andes, aunque con un
cada vez mayor reclamo de parte de departamentos como Santa Cruz en su derecho de
ejercer protagonismo en el Estado. Asi, la lucha politica desde mediados del Siglo XX ha
trascendido las clases sociales y los partidos politicos al interactuar y mezclarse con in-
tereses e imaginarios regionales y/o departamentales como expresion de la complejidad
y diversidad de la formacion social boliviana. (Estremadoiro, 2010b).

Por ende, la mayor expresién y reproduccion del imaginario de la “fatalidad geografica”,
relacionado con la “fatalidad de la raza”, en los Siglos XX y XXI, fue enunciado en la
construccion de nuevas identidades regionales, principalmente en el oriente boliviano,
con Santa Cruz como centro de poder.

Precisamente, especialmente desde la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, se concibio
al eje del poder histérico (“el occidente”, “lo altiplanico”, “lo andino” o “lo colla”) como el
opresor permanente de las regiones nor-orientales y como culpable del “atraso” del pais,
lo que venia a contraponerse con el “progreso” crucefio, reforzando ademas las ideas de
la “fatalidad geografica” leida exclusivamente como “andina”.

Como ejemplo del legado de estas representaciones, a inicios del siglo XXI, los imagina-
rios regionalistas han tendido a adquirir un fuerte contenido racista contra los habitantes
del occidente del pais, principalmente, contra los campesinos de origen quechua y ayma-
ra, denominados, despectivamente, “collas”, que pasaron a considerarse como “los que
no prosperan” e, incluso, la parte “fea” de Bolivia. Como consecuencia, la interpretacion
histérica en y desde Santa Cruz, ha ido construyendo la identidad “crucefista”, alimen-
tando los imaginarios regionalistas y reforzando las redes de pertenencia y oposicion
basadas en la region y la “antiregiéon”. (Estremadoiro, 2010b).

Representaciones que devienen desde la segunda mitad del siglo XX
Los tardios intentos de construccion de una conciencia nacional

En algo que coinciden buena parte de los historiadores, socidlogos y politélogos de Boli-
via, es que después de la Guerra del Chaco, el pais pudo hablar de la gestacion de una
conciencia nacional, siendo lo pasado a este acontecimiento, solamente un conjunto de
visiones dispersas, en un pais donde la mayor parte de su poblacién no ejercia los mini-
mos derechos de ciudadania y no tenia nocién de un Estado que los aglutinara. La cohe-
sion parecia devenir sélo de los “patrones” en esa estructura econdémica semi-feudal en
las haciendas y semi-esclavista en las minas. En otras palabras, la “nacién”, no existia.

Asi, a partir de la Guerra del Chaco, surgieron interpretaciones alternativas en el pensa-
miento boliviano y criticas a la matriz liberal-positivista que amparé a los pensadores del
Siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX. Influenciados por la primera ola marxista
y nacionalista que aparecié en América Latina durante el siglo XX, la auto-percepcion
nacional tendi6 a dejar de lado los esencialismos étnicos o geograficos para centrarse en
el analisis de la estructura econémica, incluyendo una fuerte critica a sus élites.
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Desde esa retdrica, la Guerra del Chaco afectdé profundamente a los jévenes soldados
que fueron a encontrarse de frente con la realidad social y estructural boliviana que pa-
recia ignorada hasta entonces. Se especificé que en el campo de batalla se dio la convi-
vencia y camaraderia entre los jévenes hijos de las familias privilegiadas y los indigenas y
campesinos que también fueron reclutados. Esto desembocé en una toma de conciencia
de la realidad nacional que se plasmé en la politica, las artes y la literatura, eclosién co-
nocida como la “Generacién del Chaco”.

En este sentido, los planteamientos de la “fatalidad de la raza” o la “fatalidad geografica”
sufrieron cierta transformacion. Si antes los pensadores bolivianos como expresion letra-
da de sus elites econdmicas y politicas y de un orden social excluyente, eran lacerantes
con sus criticas a la mayoria de la poblacién boliviana, las ideas gestadas luego de la
Revolucion de 1952, se estrellaron contra esas elites y ese ordenamiento anterior, inclu-
yendo sus pensadores.

Esto significd, en ambitos ideoldgicos, la ruptura del liberalismo, ideologia hegemoénica de
la “rosca” minero-feudal que sustenté el poder hasta la Revolucién del 52, dando lugar,
a partir de 1935, a la formacién del cuerpo ideolégico del Nacionalismo Revolucionario
(NR) (Antezana, 1983).

Este cuerpo ideoldgico antepuso lo que fue denominado como “nacién” contra la “antina-
cion” que fue vista como la expresion de resabios de la colonia espafola en la depuesta
plutocracia minero-feudal. De acuerdo a esta interpretacion, la verdadera independen-
cia de Bolivia del coloniaje, nuevamente leido como un “mal heredado”, no se habia
dado con la creacion de la Republica, porque el viejo orden colonial permanecié intacto
a través de la conduccién del Estado por los regimenes oligarquicos. En este sentido, la
Revolucion del 52 y sus reformas, fueron la real independencia y construccion de la “na-
cion”. Se intentd agrupar a la compleja amalgama de diversidades de la formacién social
boliviana para poder articular lo mas homogéneamente posible el constructo de “nacién”
y una identidad nacional definida. En ella, se buscdé rescatar al mestizo como simbolo de
la identidad nacional boliviana y al indigena como una “victima” redimida por los cambios
revolucionarios.

Sin embargo, las ideas de la “fatalidad de la raza”, en algunos pensadores “nacionalis-
tas”, no parecieron sino mutar a visiones, si bien mas benévolas, igual de diferenciadoras
en relacion a las distintas “razas” de Bolivia.

Aunque no se puede negar el intento de inclusion de los indigenas a los que por fin se les
reconocio la ciudadania otorgandoles el derecho de votar y poder ser elegidos y mediante
la reforma agraria y educativa, se procurd categorizarlos como “campesinos” y que por
largos afnos se constituyeron en una masa acritica con la que el partido que liderd la re-
volucién de 1952, el Movimiento Nacionalista Revolucionario (MNR), al estilo del Partido
Revolucionario Institucional (PRI) mexicano, garantizé su reeleccion por 12 afios*!. Una
de las reformas consecuentes fue la prohibicién del uso del término “indio” en la Constitu-
cién, como un intento de lucha contra el “racismo” del orden vigente anterior. Este hecho
es visto como un intento de asimilar a los indigenas en un Estado paternalista en el que
imperaba el “monismo juridico” y cultural (Yrigoyen, 2000).

Por tanto, los estereotipos continuaron en el pensamiento nacionalista boliviano e, inclu-

41 Son conocidas las anécdotas de cientos de campesinos cargados en camiones llevados para votar, no sin
antes indicarles a cual color debian marcar, ya que no sabian ni leer ni escribir.
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so, desde ciertas vertientes de la izquierda. Por ejemplo, Carlos Montenegro, principal
idedlogo del Nacionalismo Revolucionario y considerado como uno de los pensadores
que mas han influido en Bolivia, también se refiri6 a la “psicologia del altoperuano” como
una suerte de predestinacion. Igualmente, los idedlogos de los primeros partidos marxis-
tas de Bolivia, a pesar de considerar que cualquier “defecto” de los indigenas se debia a
su sobre-explotacion como fuerza de trabajo y a su secular dominacion, también hicieron
eco de las ideas esencialistas sobre las “razas” o sobre los vicios intrinsecos de la reali-
dad boliviana.

Ello también tuvo sus secuelas en la izquierda de la década de 1960 y 1970 en la tenta-
tiva de incorporar a los indigenas, vistos como campesinos, en las luchas de la izquierda
en los 70, en un sentido todavia mas paternalista. Por el lado de las intervenciones mili-
tares, se puede interpretar al pacto militar-campesino entre los gobiernos de las FF.AA. y
algunos sindicatos campesinos a partir de mediados de los afios 60, como otra secuela
paternalista para cooptar a estos ultimos con fines interesados.

Un mendigo sentado en trono de oro

Otros pensadores de la izquierda y el nacionalismo de fuerte influencia en las décadas
posteriores a 1950, con mayor nitidez, dejaron de lado las dos “fatalidades” esencialistas
de décadas anteriores y se centraron en el analisis de la estructura econémica y su ma-
nejo por las elites.

La primera arista de estas visiones, fue el reconocimiento de una Bolivia no signada por la
“fatalidad geografica”, sino “bendecida” por su riqueza natural, conformada por vetas de
diferentes minerales en la zona andina, en los valles, suelos fecundos para la agricultura
y una selva inexplorada siempre vista como ofrenda para un futuro prometedor. En ese
contexto, a diferencia de otros paises menos favorecidos en “riquezas”, por tanto “obli-
gados” a mayor esfuerzo, surgiria una elite “parasitaria”, acostumbrada a vivir del sudor
exhalado por trabajadores en condiciones semi-esclavistas, poco proclive a la inversién
y despilfarradora de los excedentes en consumo suntuario. Por tanto, de acuerdo a esta
interpretacién, no hubo indicios de una real “burguesia nacional”’, hasta muy entrado el
Siglo XX y hasta hoy se discute si existié alguna vez.

En ese marco, el énfasis en la “psicologia de la elite”, desplazo a los planteamientos que
atribuian los males de Bolivia, al “indio” o “mestizo”. En este aspecto, es elocuente uno de
los mayores pensadores ligados al nacionalismo y la izquierda boliviana, Sergio Aimaraz,
cuando se remitié a la “psicologia de la vieja rosca”.

Otro de los grandes pensadores bolivianos, René Zavaleta Mercado, relacioné el pasado
esplendor del Potosi, hoy empobrecido, con esa republica (en el fondo inexistente) que
parecia gestarse para beneficio del consumo suntuario de una elite ajena y ciega a su
realidad nacional que en su derroche, la sepultaba:

“Potosi provee y financia el mercantilismo europeo y lo desencadena pero
no podia hacerlo sin hacerse mercantil él mismo. Grandes masas indige-
nas asisten atonitas a la Colonia como atestiguando indiferentes, petrifi-
cadas y marginales la creacion del mestizaje altoperuano y sus formas
culturales, que conllevan los supuestos econémicos e ideolégicos que tra-
Jeron los conquistadores. En las alforjas de Pizarro, que era iletrado como
un verdadero conquistador, vinieron algunas nociones que Pizarro no co-
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nocia. Concurren los indios con sus brazos, con la mita y el yanaconazgo
pero la piramide social de la Alta Colonia culminaba en los ‘mediterraneos
y entendidos’ doctores dos caras de Charcas* cuya presencia a lo largo
de todo el ciclo republicano iba a ser decisiva, formadora y deformadora.
La republica oligarquica sera tan decadente como los propios doctores de
Chuquisaca”[...].

“Los doctores dos caras eran el tnico dirigente del que podia disponer
entonces el Alto Pert y por eso la republica nace decadente. Acostum-
brados a las chacotas faciles, al esplendor provinciano que podria pro-
porcionar el uso del pongueaje, al feudalismo zonzo y corrupto, no podian
ofrecer sino una jarana doctoral, un pensamiento de retruécanos locales,
de intrigas dociles y de un desarraigo practicante”. (Zavaleta, 2011: 130).

Al mismo tiempo, los indigenas, tanto como campesinos en condiciones de servidumbre
u obreros de las minas, antes vilipendiados en la auto-percepcion boliviana, fueron real-
zados como los martires de un orden social injusto, pero al mismo tiempo, como la base
de la identidad nacional que procura desde ese momento, encumbrarlos como estandarte
identitario y cimiento de esa dolorosa Bolivia®.

De tal forma, la metafora para vislumbrar a Bolivia sera aquella del mendigo (indigena)
sentado en un trono de oro. Se reforzé de este modo una nueva percepcion negativa
frente a lo que se “es” pero desde las condiciones econdmicas, solventando la vision de
un pais cuya riqueza es su maldicién, como lo fue para Potosi, el Cerro Rico*, hoy un
cementerio de ruinas de lo que fue su esplendor colonial.

Xenofobia defensiva, la Guerra del Pacifico y la demanda maritima boliviana
La permanente presencia de la “invasion extranjera”

Una de las aristas que marcara el pensamiento boliviano desde mediados del Siglo XX
y que determinara la identidad boliviana en lo posterior, es la idea de que, a partir de la
colonia y en adelante, lo “foraneo” o “extranjero”, seria el principal beneficiario de los re-
cursos naturales y humanos que encerraba y encierra el territorio de Bolivia. A diferencia
de las interpretaciones del Siglo XIX donde lo “extranjero” fue sinénimo de “civilizacion”
o “superioridad” y fue percibido entre la admiracion, la imitacion y la envidia (relacionado
éste ademas con atributos raciales “mejores”), a partir de entonces, el “extranjero” se vio
como “invasor” y/o “aprovechador”.

En ello, es ilustrativa la dicotomia del nacionalismo de Montenegro, aquello se perfild
en su concepcion de “antinacion” como resultado de intereses foraneos que alienan la
mentalidad de las elites oligarquicas y las someten a sus intereses, resultando en una
perpetuacion del coloniaje en la republica.

Otros pensadores importantes, compartieron estas ideas. Almaraz dijo que “los hombres
de 1850 depositaron sus esperanzas en la inversion extranjera que un siglo después

42 Se refiere a los fundadores de la Republica de Bolivia, los “doctores dos caras” analizados por Moreno y
Arnade, entre otros.

43 Aunque, a pesar de la reivindicacion de indigenas como “campesinos” o “trabajadores mineros” como eje
de la identidad nacional, la diferenciacion de estos colectivos marcada por fenotipos étnicos y/o raciales, igual
perdurara en la conciencia colectiva.

44 Donde se descubrieron los ricos cimientos de plata que alimentaron la bonanza europea en el periodo
colonial.
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sobrevive en algunos bolivianos con enfermiza ilusiéon” (1969:16). Zavaleta fue mas cate-
gorico cuando manifesto:

“Potosi es una clave para explicar hasta qué punto lo que ahora llama-
mos Bolivia es un cuerpo histoérico ininterrumpido, invadido, saqueado y
distorsionado por los extranjeros. Sin remitirnos, siquiera precariamente,
a este punto, es dificil describir las caracteristicas del actual nacionalismo
boliviano asi como de la historia politica de Bolivia en los treinta afios
ultimos*. No hay nada en Bolivia que no arranque de aquel Potosi”. (Op.
Cit.: 128).

Conformemente, mas alla de la veracidad de tales analisis, la idea de la “invasion extran-
jera” como hecho fundamental para explicar algunos caracteres de la formacion social
boliviana que refuerzan su identidad, como el “subdesarrollo”, el “atraso” o la “derrota”,
se insertd como parte de esa auto-percepcion lacerante y reforzé una encarnada descon-
fianza hacia el “extranjero”.

Lo paraddjico es que la herencia de tal interpretacién, mantiene esa especie de desmem-
bracion y fragmentacién social en Bolivia, donde por los rasgos fisicos como el color de
la piel o, por otra parte, por la pertenencia étnica o regional, unos y otros pueden ser
considerados “extranjeros” en su propio pais.

El enemigo viene de fuera

Desde los antagonismos construidos a partir de la Guerra del Pacifico y sus consecuen-
cias para Bolivia, se potencié el imaginario del extranjero “invasor” y “usurpador” como
parte de la consolidacion de la autopercepcion identitaria boliviana.

Para ilustrar esta vision, son significativas estas palabras de Arguedas, que aunque in-
tentd analizar las “razones” para que la “raza indigena quechua” sea “artera” y “desleal”,
lo que describié respecto a la desconfianza frente al extranjero, puede aplicarse a una
percepcion sobre éste:

“Y de entonces los empleara como una formidable arma de defensa, pri-
mero contra todo el que ostente los signos caracteristicos visibles de la
raza dominadora, y, después, con el extrafio aun de la misma raza, pues
llegara con el tiempo a la conclusion desoladora de que el enemigo vie-
ne de fuera, cualesquiera sean su condicién y casta”. (Arguedas, 1959:
429. El resaltado es mio).

Asi, en general, en la conciencia colectiva boliviana, el mayor exponente del “extranjero
invasor” suele ser Chile, al punto que hasta en los juegos de los nifios, “los villanos” son
“los chilenos”, todo como consecuencia de las lecturas que se tienen de la Guerra del
Pacifico y que se siguen reproduciendo en el tiempo. Lo que se complementa con la
percepcion de Bolivia como un “pais débil”, por tanto, mas vulnerable al abuso. En tal

medida, tiende a realzarse la “ingenuidad”, “generosidad”, “pasividad” de Bolivia frente al
extranjero que termina “sometiéndola”.

Dando sélo unos cuantos ejemplos de que lo se dice en buena parte de las visiones bo-
livianas sobre la Guerra del Pacifico, acrecentando la carga negativa y relacionando las
consecuencias de la misma con la percepcion contra la colonia y sus resabios (como ma-
45 Este libro fue publicado en 1967.
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yor expresién en los imaginarios bolivianos de lo que sucede cuando llega “el de fuera”),
que se ha acentuado en Bolivia en los ultimos 70 afios, por ejemplo, el sociélogo Juan
Albarracin, esta convencido de que el objetivo final de Chile, con el Tratado de 19044,
va mas alla de la invasioén, buscando convertir a Bolivia en una colonia o “protectorado”
suyo:

“El dominio de Chile, calificado de absoluto y perpetuo en 1904, ha cam-
biado hoy de aspecto, pasado un siglo; el ‘dominio’ chileno no sélo recae
sobre ‘los territorios ocupados™” en 1884, sino sobre toda la costa mari-
tima, las ciudades y los puertos del Litoral;, con el Tratado de 1904, este
‘dominio’ se ha extendido, en nuestros dias, a todo el pais”. (Albarracin,
2005: 14).

El historiador Rodolfo Becerra de la Roca es del mismo parecer:

“...Chile ha de sostener a raja tabla su posicion de que el tratado enterro
nuestras diferencias, porque es el instrumento a través del cual ha dise-
Aado el sometimiento de nuestra independencia y el bloqueo de nuestro
desarrollo, con la complicidad de la chilenofilia (sic) encaramada en la
Cancilleria y otros puestos claves. Por esta ultima trabazén Bolivia en
cien arfos no ha podido disefiar a su vez, una definida y sostenida politica
maritima que destruya el vasallaje y la dependencia econémica y politi-
ca con que continua asfixiandonos el pais transandino, consistiendo mas
bien, mayores actos predatorios sin solucion hasta el presente”. (Becerra
de la Roca, 2006: 170)*.

Para dar cuenta de la fuerza de las representaciones “nacionalistas” contra Chile, hay una
hipotesis de que ese pais estuvo detras de los conflictos regionales que se ensalzaron en
Bolivia a partir del afio 2000. Incluso, la creacion de la “Nacion Camba”, fue relacionada
con supuestas oscuras intenciones del Estado chileno para dividir y acabar con Bolivia.

Como prototipo de estas visiones, una Editorial boliviana, edité y presento el libro de Au-
gusto Pinochet “Geopolitica de Chile™?, con el objetivo de “desenmascarar” la constante
e ininterrumpida “geofagia” de este pais hacia Bolivia, Peru y Argentina. En el prélogo se
resaltaron ciertas apreciaciones de Pinochet que concibe a Chile como Estado poderoso
y de natural expansion (“Estado ameba”) y se relacioné la “geofagia” chilena con el “impe-
rialismo estadounidense”, también una representacion colectiva muy marcada en Bolivia
contra el “extranjero invasor”. Igualmente, se hizo una critica a la “oligarquia boliviana
achilenada”, que estaria representada en afos recientes por los “gobiernos neoliberales”,
y por los movimientos autonomistas y separatistas del oriente boliviano.

46 Tratado con el que Chile y Bolivia establecen la paz en el marco de la Guerra del Pacifico. En él, se confirma
la mediterraneidad boliviana como consecuencia de la guerra, al adjudicarse, Chile, la soberania de lo que fue
el territorio del Litoral.

47 El autor parafrasea lo estipulado en el Tratado de 1904.

48 Con todo ello, se acentu6 ain mas la critica a las elites bolivianas que condujeron la Guerra del Pacifico
y que fueron ligadas al capital extranjero y chileno en lo especifico. Esos cuestionamientos, abarcaron a la
oligarquia en general y en particular a la plutocracia minera.

49 Libro editado por “El Céndor Boliviano Editores”, sin afio de edicion.
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Imaginarios que perviven en el Siglo XXI: Ecos y fantasmas en la auto-percepcion
identitaria boliviana de la nueva Constitucién y en las representaciones de los
gobiernos del MAS

A partir de la década de 1990, los indigenas y campesinos sindicalizados empezaron a
movilizarse por su inclusion ciudadana y en el manejo del Estado. La accion colectiva de
mayor envergadura fue la Marcha por el Territorio y la Dignidad donde, los grupos étnicos
del oriente y norte de Bolivia, junto con exigir un territorio que puedan administrar, de-
mandaban la “refundacion” del Estado boliviano buscando reconocimiento a través de la
realizacion de una Asamblea Constituyente. Luego, la participacion de las organizaciones
indigenas fue fundamental en las movilizaciones que tuvieron como desenlace, en el afio
2003, la caida del ex presidente Gonzalo Sanchez de Lozada como metafora de un Esta-
do que llegaba a la cuspide de su crisis de legitimidad, y en la ascension de Evo Morales
como primer “indigena” que accedia al poder en la historia de Bolivia, supuestamente
marcando un viraje en la concepcion de “lo indigena” y lo “boliviano”. (Estremadoiro,
2010).

En esta reconfiguracién de los imaginarios que marcaron la identidad nacional boliviana,
retorn6 con mas fuerza la idealizacion de lo “precolombino” y la maldicién de todo lo
“colonial” o “extranjero”. Asi, Morales, posesionado en ceremonias que aparentemente
reescribieron ritos y saberes pre-coloniales, revistié una carga simbdlica que lo mantiene
como una alegoria del triunfo de la lucha descolonizadora en América Latina y del resto
del planeta. (Estremadoiro, 2010). Este imaginario es fomentado tanto por el gobierno
boliviano, a través de calculadas campafias mediaticas y apariciones publicas, como por
las interpretaciones que realzan la idealizacidén del origen étnico del presidente, mas alla
de analisis serios y realistas sobre los logros y falencias de las gestiones del régimen.

La consecuencia tangible mas importante de esta configuracion simbdlica, es la nueva
Constitucion boliviana, promulgada el afio 2009. Marcada por el llamado pensamiento
de-colonial o post-occidental de fines del Siglo XX e inicios del Siglo XXI%®°, las represen-
taciones que se perciben en la nueva Constitucion pueden ser interpretadas como una
suerte de reaccion y sintesis frente a los imaginarios que marcaron la identidad nacional
boliviana en los siglos anteriores.

En ese sentido, al hablar de la “refundacion” del Estado boliviano cuyo norte fue la des-
colonizacion, pasando de un Estado republicano a otro plurinacional, parece reconocerse
que para acaparar la diversidad cultural y étnica de Bolivia, el concepto de “nacién” ha
quedado pequefio; por tanto, ya no se habla de “identidades nacionales”, sino de “multi-
ples naciones” (Estado Plurinacional). De la misma manera, la incorporacion de una serie
de derechos a los pueblos indigenas se mostrd6 como prometedora para dar, por fin, a
estos sectores, el goce de una ciudadania plena y sin distinciones. Sobre esa suerte de
reaccion y sintesis de las representaciones “traumaticas” que marcaron lo “boliviano”, el
Preambulo de la Constitucion es todo un documento:

50 Las teorias de-coloniales o post-occidentales, proponen la revisién de los discursos e interpretaciones de la
historia y de otras ciencias sociales, coincidiendo en que las identidades y el conocimiento son construcciones
sociales en permanente transformacion. Plantean una critica a los paradigmas dominantes que han guiado y
demarcado al conocimiento, considerados coloniales y etnocentristas. Proponen una relectura de la realidad
latinoamericana mediante su especificidad histérica y “deconstruyendo” los supuestos y “verdades” de la
epistemologia etnocentrista occidental (Walsh, 2006). Esta reinterpretacion abarca una praxis politica orientada
al reconocimiento de los que fueron negados o caricaturizados por esas lecturas (indigenas, afroamericanos,
entre otros). Hay una serie de categorias que pretenden comprender esta nueva realidad, donde los “subalternos”
reclaman su lugar en la historia y, al mismo tiempo, proponen una “otra” forma de abordar el conocimiento y
teorizacion de estos procesos. Aparecen conceptos como multiculturalismo, pluriculturalidad e interculturalidad
como interpretacion de lo social y como practicas sociales, culturales y politicas. (Estremadoiro, 2010).
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“En tiempos inmemoriales, se erigieron montafas, se desplazaron rios,
se formaron lagos. Nuestra amazonia, nuestro chaco, nuestro altiplano,
nuestros llanos y valles se cubrieron de verdores y flores. Poblamos esta
sagrada Madre Tierra con rostros diferentes y comprendimos desde en-
tonces la pluralidad vigente de todas las cosas y nuestra diversidad como
seres y culturas. Asi conformamos nuestros pueblos y jamas comprendi-
mos el racismo hasta que lo sufrimos desde los funestos tiempos de la
colonia”. (Constitucion Politica del Estado, Preambulo).

El Preambulo es solamente el inicio de una tendencia que va a marcar el resto del texto
constitucional, que redunda en el estereotipo de que los grupos étnicos por su caracter
“ancestral” y precolombino, se han mantenido herméticos e invariables a lo largo de su
devenir y “puros” a la contaminacion colonial, “castidad” que aun mantendrian en nues-
tros dias al no verse afectados por la “occidentalizacion” (Estremadoiro, 2010).

Tales planteamientos, parecen ampararse en las nociones mas conservadoras y “pri-
mordialistas” del analisis de la etnicidad y las culturas y en la diferenciacion del “otro”;
otra cara de la misma moneda del esencialismo que marcaron los planteamientos de la
“fatalidad de la raza”.

Sin embargo, la mayor paradoja es que desde esta reconstruccion de la identidad bolivia-
na, nuevamente, el “mestizo” lleva la peor parte en las clasificaciones, aunque esta vez
parece no denigrarse su componente de “sangre indigena”, sino, al contrario, su parte de
“sangre blanca”.

Justamente, el 2012, se configurd un debate por la intencién gubernamental de excluir la
clasificacion “mestizo” de la boleta del censo realizado ese afio en Bolivia, bajo el argu-

LT

mento de que es un término, “anticuado”, “colonial” o “racista”.

Como se vio, dentro de los imaginarios que han edificado la identidad nacional boliviana,
efectivamente, el “mestizo” fue venido a menos, sin embargo, no deja de ser paraddjico
que actualmente, en el contexto de un discurso “anticolonial” o “antirracista”, se pretenda
denigrar la “mezcla” como una realidad valida para categorizar a Bolivia, lo que deno-
ta la pervivencia de identidades esencialistas ya sea como perpetuacion de ese racismo
histérico o por la reaccién ante él, no exenta de absolutismos “étnicos” o “raciales”, pero
invertidos®'.

En consecuencia, sigue existiendo en la auto-percepcion boliviana una tendencia a eludir
un pasado donde como producto del choque traumatico del “ibérico” y de los pueblos que
ya habitaban estos territorios, siendo fruto de esa mezcla la formacién social boliviana en
términos culturales, sociales, politicos®2.

51 Es cierto que en el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el término “mestizo”, aun alude a las falaces
categorias raciales al hablar de nacidos “de padre y madre de raza diferente”. En el mismo, “mestizo” significa:
“1. Dicho de una persona: Nacida de padre y madre de raza diferente, en especial de hombre blanco e india, o
de indio y mujer blanca.

2. adj. Dicho de un animal o de un vegetal: Que resulta de haberse cruzado dos razas distintas.

3. adj. Dicho de la cultura, de los hechos espirituales, etc.: Provenientes de la mezcla de culturas distintas.”
(Diccionario de la Real Academia Espafola, 2012).

52 También, parecen seguir existiendo en la conciencia colectiva boliviana, las supuestas diferenciaciones
“étnicas” o “raciales” que marcaron la identidad boliviana. A pesar de la significancia de un “presidente indigena”
o del reconocimiento de un Estado Plurinacional e, incluso, la aprobacién de una ley que penaliza toda forma
de racismo y discriminacion, en las esferas socio-econémicas y principalmente en las privadas, contindan
manteniéndose ciertos compartimientos estancos donde los supuestos “origenes” no se mezclan, como las
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Equivalentemente, no deja de tener eco en la auto-percepcion de Bolivia, la nocién de
“pais culpable” o pais en “desventaja” frente al resto, ya sea atribuyendo esto a las “fatali-
dades” “de la raza” o “geografica” o a las propias caracteristicas de la historia y formacién
boliviana, como lugubre realidad histéricamente sometida a “intereses foraneos”, imagi-
nario que igualmente es recogido en la nueva Constitucién, es caracteristico de las sim-
bologias y discursos de los gobiernos del MAS y sale a flote cada vez que se materializa
en el debate nacional sobre la demanda maritima boliviana.

Los datos: ¢Dilemas reales o falso debate?
Identidad étnica

Algo ineludible, es que sigue siendo uno de los temas cruciales referentes a la identidad
boliviana, la cuestion de pertenencia étnica. En consecuencia, continda la discusion rela-

cionada a las categorizaciones como “mestizaje”, “indigena”, “grupo étnico”, que vienen a
complejizar lo que se concibe como “boliviano”.

En tal medida, viendo los datos que ha recopilado el Foro Regional en los tres Ultimos afios
(2013, 2014, 2015), mas alla de los intentos gobiernistas y de otros sectores que de algu-
na forma han intentado potenciar los esencialismos étnicos y cuestionar el mestizaje como
caracteristica de la poblacion boliviana, es notable que una mayoria de los encuestados
en el departamento de Cochabamba se definan como “mestizos”. Ello hace reflexionar y
preguntarse, hasta qué punto la realidad del mestizaje es realmente cuestionada por la
poblacion.

Asimismo, cabria inquirir la vigencia de la misma categorizacion de Estado Plurinacional en
un posible contexto donde una mayoria se percibe como fruto de una mezcla enmarcada
en la condicidon mas general que implica la “nacionalidad boliviana”, en detrimento de la

pertenencia a un grupo étnico especifico.

escuelas, los barrios y los espacios de socializacion o esparcimiento.
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Grafico 1
¢Usted se considera una persona blanca, mestiza o indigena?
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Fuente: & CIUDADANIA/Foro Regional, Encuestas departamentales 2013, 2014 y 2015.

Fuente: Foro Regional, encuestas departamentales
Es interesante cdmo, a menor edad, la identificacion con el mestizaje es mayor, lo que
indica que el sentido de pertenencia étnica va disminuyendo, posiblemente, como conse-

cuencia de las simbologias y transformaciones propias de la “era global” potenciada por
las nuevas tecnologias de la comunicacion:
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Grafico 2
¢Usted se considera una persona blanca, mestiza o
indigena? Segun Edad. Periodo 2013-2015
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Fuente: CIUDADANIA/Foro Regional, Encuestas departamentales 2013, 2014 y 2015.

Fuente: Foro Regional, encuestas departamentales

No obstante, los datos varian en torno a las regiones del departamento de Cochabamba.
Llama la atencién que en las zonas mayormente urbanas (Zona Metropolitana) se man-
tiene la identificacion con el mestizaje, mientras que en la Zona Andina y en el Cono Suir,
principalmente, hay mas preponderancia de la pertenencia a lo “indigena-originario:
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Grafico 3
¢Usted se considera una persona blanca, mestiza o
indigena? Segun Regién. Periodo 2013-2015
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Fuente: CIUDADAN?A/Foro Regional, Enct t depart: tales 2013, 2014 y 2015.

Fuente: Foro Regional, encuestas departamentales
De igual manera, el sentido de identificacion étnica aumenta en las regiones de Cocha-

bamba fuera de la Zona Metropolitana, cuando se consulta por la pertenencia a la cultura
quechua:

104



Las condiciones de vida en Cochabamba

Gréfico 4
¢En qué medida se siente usted parte de la cultura
quechua? Segun Regién. Ao 2013
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Fuente: CIUDADANIA/Foro Regional, Encuesta departamental 2013.

Fuente: Foro Regional, encuestas departamentales

En suma, como ya se indicd, estos datos, en cierta forma, ilustran la vigencia del mestiza-
je como una condicion para clasificar a lo “boliviano”, pero con la salvedad de que, por lo
menos en Cochabamba, en las zonas rurales contintia siendo importante la pertenencia
étnica.

La significancia de la demanda maritima y las secuelas de la Guerra del Pacifico

De acuerdo a los datos del Foro Regional, efectivamente existe la percepcion de que
la histérica demanda maritima de Bolivia ante Chile, unifica a los bolivianos, lo que da
cuenta de la importancia simbdlica de la reivindicacion y de las secuelas que trajo para
Bolivia la Guerra del Pacifico.

Ademas, hay una percepcion optimista frente a los resultados que pueda lograr el pais en
relaciéon a la demanda que, al respecto, el Estado boliviano interpuso ante la Corte Inter-
nacional de La Haya. Lo interesante, es que este optimismo se incrementa en las zonas
rurales de Cochabamba y en los encuestados que se definen como “indigenas-origina-
rios”, lo que parece indicar que los sentimientos “nacionalistas” que conllevan los temas
relacionados a la Guerra del Pacifico y a la mediterraneidad boliviana, se concentran en
aquellos grupos mas identificados con la pertenencia étnica. Otra hipotesis, es que ese
sustento a la demanda maritima boliviana expresada en las gestiones en la Corte de La
Haya, esté relacionada con el apoyo al gobierno de Evo Morales.
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Grafico 5
¢Cree usted que el tema de la demanda maritima unifica a
los bolivianos? Ano 2015

Cree usted que el tema de la demanda maritima unifica a los bolivianos?
Fuente: CIUDADANIA/Foro Regional, Encuesta departamental 2015.

Fuente: Foro Regional, encuestas departamentales

Grafico 6
¢Con lo avanzado hasta ahora en La Haya, cree que Chile
aceptara en algin momento negociar con Bolivia una
salida soberana al Pacifico? Segun Regién. Aiio 2015
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Fuente: CIUDADANIA/Foro Regional, Encuesta departamental 2015.

Fuente: Foro Regional, encuestas departamentales
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Grafico 7
¢Con lo avanzado hasta ahora en La Haya, cree que Chile
aceptara en algin momento negociar con Bolivia una
salida soberana al Pacifico? Ao 2015
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Fuente: CIUDADANIA/Foro Regional, Encuesta departamental 2015.

Fuente: Foro Regional, encuestas departamentales

Por otro lado, como contraparte negativa a lo relacionado a la Guerra del Pacifico en
las consecuencias que este acontecimiento para Bolivia, como detallamos precedente-
mente, estan las representaciones que derivan en esa especie de “xenofobia defensiva”
que implica que en el pais, haya recelo hacia los extranjeros. Los datos del Foro Region-
al, confirman cierta aprension hacia los extranjeros, cuando se consulta si se quisiera
tenerlos como vecinos, reparo que se incrementa en las areas rurales de Cochabamba.
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Grafico 8
Discriminacién a los extranjeros segun Regién
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Fuente: CIUDADANIA/Foro Regional, Encuesta departamental 2013.

Fuente: Foro Regional, encuestas departamentales

Por ultimo, no deja de ser alarmante el que la mayoria de los encuestados se conci-
ben como “blancos”, “mestizos” e “indigenas-originarios”, consideren de que “hay que
recuperar el mar a cualquier precio, sin importar las consecuencias”, aumentando esta
tendencia en los que se definen como “indigenas-originarios”, lo que puede denotar un
animo belicista en la poblaciéon de Cochabamba, confirmando la importancia de la Guerra
del Pacifico y sus consecuencias en lo relacionado al potenciamiento y exaltacién de una
identidad nacional muy vinculada a la construccién simbdlica de una “otredad” a la cual
se debe combatir.

108



Las condiciones de vida en Cochabamba

Grafico 9
Hay que recuperar el mar a cualquier precio, sin importar
las consecuencias.
¢Hasta qué punto esta usted de acuerdo con esta frase?
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Fuente: Foro Regional, encuestas departamentales

A manera de conclusion

No cabe duda que un sentir tragico ha tatuado las representaciones que, a lo largo de
su historia, han caracterizado a la identidad nacional boliviana. Igualmente, es innegable
la complejidad intrinseca que perdura al momento de definir lo boliviano, al enmarcarse
en una discusién permanente que, todavia, no halla corolario, lo que denota lo diversa y
apasionante que es Bolivia. Eso es verificable en los datos que se han compartido y en
el mismo hecho de seguir indagando sobre tematicas referidas a la pertenencia nacional
y étnica.

Por otra parte, es ineludible que mientras la demanda maritima boliviana siga descan-
sando en las visiones histéricas de la Guerra del Pacifico que refuerzan la pertenencia
nacional en base a maniqueismos y la constitucion de alteridades, no sera posible un
encuentro fraternal entre los tres paises involucrados para saldar los corolarios de esta
guerra que, mas de un siglo después, por razones obvias, siguen pendientes.
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¢ TIENEN LOS DISCAPACITADOS DERECHO
AL TRABAJO?
DISCURSOS Y PRACTICAS SOBRE DISCAPACIDAD Y
EMPLEO EN COCHABAMBA

José Luis Barroso®

Bolivia posee un amplio conjunto de leyes y decretos que protegen y promueven la igual-
dad y la equidad de oportunidades en relacién al derecho al trabajo de las personas con
discapacidad. Segun el informe del defensor del pueblo® (quien hace una sistematiza-
cion de la normativa en relacion a los derechos y empleo de personas con discapacidad)
este conjunto de preceptos relacionados al derecho al trabajo de personas con discapa-
cidad, persigue los siguientes objetivos:

» Establece el derecho al empleo integrado, exactamente igual y en las mismas
condiciones y equiparacion de oportunidades, de remuneraciones, horarios y
beneficios sociales que el de cualquier otro trabajador o trabajadora sin disca-
pacidad, en instituciones publicas o privadas donde la proporcién mayoritaria de
empleados no tenga discapacidad alguna.

* Instruye la incorporacion de planes, programas y proyectos de desarrollo inclusi-
vo basado en la comunidad, orientados al desarrollo econémico y a la creacién
de puestos de trabajo para las personas con discapacidad.

* Garantiza la inamovilidad laboral a las personas con discapacidad, cényuges,
padres, madres y/o tutores de hijos con discapacidad determinando las Unicas
causas que pueden justificar su alejamiento.

* Demanda a las instituciones publicas, servicios privados y unidades educativas
contar con recursos humanos capacitados en lengua de sefias y tener la sefa-
lizacion apropiada interna y externa en dichas instituciones, para la atencion de
personas con discapacidad auditiva y visual.

* Instruye que las instituciones publicas y privadas considerar con caracter pre-
ferente a personas con discapacidad para el acceso, promocion y capacitacion
laboral, proporcionandoles las condiciones de trabajo necesarias para facilitar su
desempefio en tareas para las que sean aptas, evitando todo tipo de discrimina-
cion fundada en su discapacidad o deficiencia.

53 Investigador de CERES. Contactos: jobarrosob@gmail.com

54 Segun los datos del informe elaborado por el defensor del pueblo DERECHO AL TRABAJO Y PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, EL CASO BOLIVIANO (2014) Ponencia del Defensor del Pueblo de Bolivia, Rolando
Villena -Brasilia, Abril de 2014- “Bolivia es uno de los paises que reporta mas avances en términos de normativa
de proteccién de derechos de las personas con discapacidad. De hecho en 2009 hemos aprobado una nueva
Constitucion Politica del Estado que por primera vez constitucionaliza los derechos de esta poblacién. Nuestro
pais ha suscrito practicamente todos los instrumentos internacionales que sefialan de manera clara la obligacién
de respetar, proteger y promover los derechos de las personas con discapacidad (...). En la actual economia
Juridica nacional existen 13 leyes, 12 decretos supremos y otras tantas resoluciones ministeriales que abarcan
una serie de derechos en los ambitos de la educacion, la salud, el trabajo, la comunicacion, la recreacion, la
seguridad social, etc.”
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* Determina que las personas con discapacidad podran participar en examenes y
calificaciones para ascensos en las instituciones y entidades publicas y privadas,
de acuerdo a sus posibilidades y capacidades fisicas y mentales, en igualdad de
condiciones y respetando el derecho preferente en la decision.

* Instruye que las instituciones, organismos y empresas de los gobiernos nacional,
departamental y local; tendran la obligacién de contratar a personas con discapa-
cidad, en un promedio minimo de cuatro por ciento (4%) del total de su personal.

* Determina su acceso universal a la seguridad social.

* Exige que las instituciones publicas y privadas realicen las adaptaciones y ade-
cuaciones apropiadas en lo que refiere a infraestructura, transporte, equipamien-
to y seguridad que garanticen a las personas con discapacidad desenvolverse
con normalidad en el cumplimiento de sus funciones.

* Determina la capacitacion y formacion de las personas con discapacidad, para lo
cual, establecera politicas en éstas areas, coordinando acciones con entidades
publicas y privadas.

No obstante, pese a estos avances en materia juridica y de derechos humanos que esta-
blecen la no discriminacion a las personas con discapacidad y su derecho a trabajar en
condiciones adecuadas que les asegure una vida digna, se advierte que este segmento
de la poblacién aun presenta cifras muy altas de desempleo. Los datos del ultimo Censo
de Poblacién y Vivienda 2012 indican que el desempleo en este sector alcanza alrededor
del 80 por ciento.

Este hecho sin duda muestra una aparente contradiccion entre la normativa existente
y el cumplimiento de la misma, que podria ser explicada por distintos factores. El pre-
sente analisis sugiere que esta contradiccion es producto de los desencuentros entre
los discursos positivos y las practicas negativas de la sociedad hacia las personas con
discapacidad.

En este sentido, el objetivo del presente trabajo es indagar que piensan los cochabam-
binos y cuales son sus opiniones, discursos, actitudes y practicas en relacién al derecho
al trabajo de los discapacitados, para ello en una primera parte se cuantifica la magnitud
de la discapacidad en Cochabamba, posteriormente se indaga las opiniones sobre si los
discapacitados tienen los mismos derechos laborales que el resto de las personas. En
una tercera parte, mediante la realizacidén de un experimento de campo, se contrasta esta
opinién con actitudes y practicas que la sociedad tiene hacia este sector. Finalmente se
arriban a algunas consideraciones finales.

Magnitud de la discapacidad en familias de Cochabamba

La magnitud de la discapacidad en Cochabamba muestra que tiene una alta incidencia
en los hogares del departamento. Segun los datos recogidos por el Foro Regional, 21 de
cada 100 individuos indicé tener a alguien en su hogar con alguna discapacidad. Com-
parando estos datos con los datos nacionales, esta cifra es muy superior en relacion a
los obtenidos en el Censo de Poblacion y Vivienda 2012, que indican que en Bolivia diez
de cada 100 hogares presentarian similar problema. Sin duda este dato es preocupante
puesto que revelaria que la magnitud de la discapacidad en el valle es muy superior al
nivel nacional.
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Gréfico 1
Magnitud de la discapacidad en Cochabamba
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

En el grafico también se advierte que segun tipo de discapacidad, la mas frecuente en el
departamento es la discapacidad de extremidades inferiores, llegando a un 10 por ciento
de los hogares. Comparando estos datos con los del nivel nacional obtenidos por el Cen-
so 2012, sugieren una diferencia ya que a nivel nacional la discapacidad mas frecuente
es la relacionada con problemas de la vista.

Discapacidad por regiones

Por region, las diferencias no son estadisticamente significativas salvo la de la Zona
Andina que muestra un porcentaje bajo en relaciéon a las demas regiones. Sin embargo,
estudios sobre incidencia de discapacidad han evidenciado que las zonas o regiones
pobres son las mas vulnerables a este fendmeno y por ende presentan mayor incidencia
de discapacidad en su poblacién, esto debido a la falta de servicios basicos y atencion
oportuna en salud. Bajo este contexto, la cifra baja de incidencia de discapacidad en la
Zona Andina, caracterizada por ser una de las mas pobres del departamento, podria ser
explicada mas bien por la escasa accesibilidad y cobertura de servicios de salud de cali-
dad que impiden un diagndstico preciso y certero que permita identificar de manera clara
algun tipo de discapacidad.
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Grafico 2
Discapacidad por regiones en %
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Discapacidad por nivel de ingresos

Por nivel de ingresos los datos revelan que la discapacidad afectaria mas a los hogares
cuyos ingresos son bajos, quiza esto podria explicarse porque los ingresos tienen una
relacion directa con la alimentacion, con el acceso a servicios basicos y una atencion de
calidad en salud, de esta forma aquellos hogares cuyos ingresos son bajos, tendrian mas
probabilidades de que uno de sus miembros pueda presentar algun grado de discapaci-
dad.

Grafico 3
Discapacidad por nivel de ingresos familiares en %
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015
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Discapacidad por origen étnico

Segun origen étnico, las diferencias entre individuos que son de origen étnico indigena
y aquellos que no, no son estadisticamente significativas, es decir, este seria un indica-
dor de que la discapacidad no distinguiria si una familia es indigena o no indigena, por
el contrario desde la lectura de los datos del Foro Regional afectaria a ambas por igual.

A partir de estos resultados se podria indicar que la discapacidad en Cochabamba afecta
a una proporcion importante de los hogares, incluso supera a las cifras del nivel nacional,
no distingue origen étnico y que afecta en mayor medida a hogares de ingresos bajos,
por lo que es un problema que merece una especial atencién de parte de las autoridades
y de la sociedad en su conjunto.

Grafico 4
Discapacidad por origen étnico
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

¢Tienen los discapacitados los mismo derechos labdrales que el resto de las per-
sonas? Opiniones y discursos sobre la no discriminacion social hacia la emplea-
bilidad de los discapacitados

De la lectura de las opiniones recogidas por la encuesta departamental del Foro Regional
respecto a los derechos de empleabilidad de las personas con discapacidad, se tiene que
aproximadamente el 51 por ciento de la opinién publica en el departamento, considera
que una persona con alguna discapacidad debe tener los mismos derechos laborales que
el resto de las personas, lo cual podria considerarse un avance en cuanto a la inclusion
social de personas con discapacidad en el mundo laboral. No obstante, si se analizan las
otras dos opciones de respuesta se puede advertir que también es importante la propor-
cion de la poblacién (49 por ciento) que considera que las personas con discapacidad
no deberian trabajar o que deberian tener un trato preferencial, lo cual demuestra que
aparentemente, en el departamento, todavia existe una suerte de compasion y lastima
hacia las personas con discapacidad lo que también se constituye en un indicador de
discriminacion (aparentemente “involuntaria o inconsciente”), puesto que se estaria sub-
estimando sus capacidades, estigmatizandolos como una poblaciéon minusvalida.
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Grafico 5
¢ Considera usted que una persona con alguna
discapacidad debe tener los mismos derechos laborales
que el resto de las personas?

60,00%
50,50%
50,00%

37,90%

40,00%

30,00%

20,00%
11,60%

lDIDD% | i
0,00% -+ T
Na debe trabajar MNa, debe tener un trato Si, debe ser igual

preferencial

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Opiniones segun sexo

Separando estas opiniones segun sexo, se evidencia que el comportamiento observado
a nivel agregado se repite, no obstante la opinién a favor de que las personas con dis-
capacidad trabajen es relativamente superior en el segmento de hombres. Sin duda, es
un dato curioso que contrasta con los imaginarios sociales que se tiene de los hombres
como sexo fuerte, caracterizandolos como el género que discrimina mas y el que en ma-
yor medida subestima a sus pares de otro sexo y otros segmentos. Empero también esta
opinién podria ser involuntaria dado el pragmatismo y utilitarismo masculino.
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Grafico 6
¢ Considera usted que una persona con alguna
discapacidad debe tener los mismos derechos laborales
que el resto de las personas? seguin Sexo
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Para concluir con este punto, en general en el departamento se observa un discurso y
opinion favorable (51%) en relacién con el empleo de personas con alguna discapacidad
en igualdad de oportunidades que es relativamente mas favorable en el caso de los hom-
bres.

Determinantes econémicos, sociales y culturales de las opiniones a favor de que
una persona con alguna discapacidad debe tener los mismos derechos laborales
que el resto de las personas

Con el objetivo de encontrar evidencias sobre las variables que influyen en la opinion a
favor de la empleabilidad de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones,
a continuacion en el cuadro 1, se presentan los resultados de una regresion, donde la
variable dependiente es la opinién en favor de la empleabilidad de las personas con
discapacidad y las variables independientes son region, uso de internet, uso de redes
sociales, nivel educativo, estado civil, edad, sexo, valoracion de libertad y justicia, hogar
con un miembro con discapacidad , ingresos familiares, y origen étnico
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Cuadro 1
Resultados modelo de regresion

-1031,96688

1740,37389 |

0,553383671

(Constante) ,592957
Nivel de pobreza de la region  0,01031088  0,01735141 0,02242583  0,59423919  0,552526325
Uso de internet (1=si, 0=no)  -0,06021401 0,03440887 -0,14721385 -1,74995583 0,805234079
Uso de redes sociales

_ 0,0753743  0,0355402 0,16601162  2,12081823 0,034255462
(1=si, 0=no)
Nivel educativo -0,04597283 0,03192412 -0,06184136 -1,44006584 0,150254357
Estado civil (1=soltero, 0=otro) -0,01312873 0,02689482 -0,01963897 -0,48815097 0,625581589
Edad -0,00262841  0,00209116 -0,05609153 -1,25691402 0,209165103
Sexo (1=Hombre, 0=Mujer) 0,12348780  0,04983366 0,08919893  2,47800136  0,01342498
Valora Libertad y justici
S G AL 0,06208955  0,04984171 0,04486726 1,24573477 0,213239898
(1=si, 0=no)
H :
ogar con unmiembro con - 0 ons 006005681 -0,03755574 -1,05804039  0,290368133
discapacidad (1=si, 0=no)
Ingresos familiares 0,06855762  0,04139315 0,06122653  1,65625516 10,098076711
Etnia (1=indigena,

N 0,25455591  0,05451478 0,18349857  4,66948409 0.000000000
0=no indigena)

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

De donde podemos indicar que las variables que inciden positivamente en que una per-
sona tenga una opinién favorable hacia la empleabilidad de personas con discapacidad
son: el uso de las redes sociales, el sexo hombre, la etnia indigena y el nivel de ingresos.

El uso de las redes sociales y su influencia positiva, probablemente se explique en que
estos espacios en la actualidad contienen bastante informacién y en muchos casos in-
formacioén especifica sobre personas, en todo el mundo, que pese a poseer una disca-
pacidad han superado todas las barreras, y hoy por hoy, son verdaderos ejemplos mun-
diales de superacion y realizacion personal. Probablemente el ver que estas personas
se superan hace que las personas que estan en estos espacios abran la mente y tengan
una opinién a favor de que los discapacitados puedan hacer las mismas actividades en
igualdad de condiciones que el resto de las personas.

Por otra parte, en relacién al sexo de las personas, aparentemente el ser hombre incre-

menta las posibilidades en tener una opinién positiva en relacion a la empleabilidad de las
personas con discapacidad, quiza esto pueda explicarse en que los hombres son mucho
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mas pragmaticos y utilitaristas, no tan sentimentales y muestran menos compasion en
relacion a sus pares mujeres, quienes tienen un espiritu mas maternal y de compasién
hacia este sector.

Finalmente, en cuanto a etnia indigena, su relacién positiva con la opinion a favor de la
empleabilidad de los discapacitados podria estar relacionada al hecho de que una per-
sona al ser indigena o de origen indigena, probablemente haya tenido que enfrentarse a
situaciones dificiles de discriminacién a lo largo de su vida y esto incida en que tenga una
opinion en contra de cualquier tipo de discriminacién y conciba que todas las personas,
sin ninguna distincién, deben ser tratados por igual con los mismos derechos y oportuni-
dades.

Finalmente, la relacién positiva de los ingresos con la variable en cuestién, podria ser ex-
plicada porque una persona al poseer mas ingresos probablemente tenga la oportunidad
de conocer e interactuar con otras realidades, otros contextos, otros paises, tener acceso
a mayor informacion, donde las personas con discapacidad desarrollan sus actividades
laborales en igualdad de condiciones y oportunidades que el resto de las personas.

Del discurso a la practica: ;son contratables en los hechos los discapacitados?

Con la finalidad de tener evidencias de campo sobre las actitudes y practicas a favor de
la empleabilidad de las personas con discapacidad y la discriminacién hacia la emplea-
bilidad de éstas, se realizé un experimento de campo del tipo “test de correspondencia”
durante cuatro semanas (del 7 de marzo al 31 de marzo de 2016) para el mercado laboral
de la ciudad de Cochabamba.

El experimento tuvo los siguientes pasos:

* Se revisaron los clasificados del periddico Los Tiempos, principal diario de circu-
lacién nacional del departamento.

* Se seleccionaron los avisos o solicitudes de empleo para las categorias Asisten-
tes de Oficina y Profesionales cuyo envio de curriculos era solicitado por correo
electrénico.

* Se elaboraron un par de curriculums vitae ficticios que cumplian con todos los
requerimientos de la solicitud o aviso, (estos pares de curriculos eran similares
en todo salvo la caracteristica de los postulantes en la discapacidad de extre-
midades inferiores que es el que tiene mas alta incidencia en el departamento).

*  Se envio6 un par de curriculums discapacitado y no discapacitado por aviso.

Los resultados del experimento se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2
Resultados experimento de campo

1 Discapacitado 0 0 0
2Discapacitado 0 0 0
3Discapacitado 0 0 0
4 Discapacitado 0 0 0 0
5Discapacitado 0 0 0 0
6 Discapacitado 0 0 0 0
7 Discapacitado 0 0 0
8 Discapacitado 0 0 0
9Discapacitado 0 0 0 0
10Discapacitado 0 0 0 0

Tasa de respuesta Discapacitados 0

0=Aviso enviado sin ninguna respuesta
1=Aviso enviado con respuesta para entrevista
Fuente: Elaboracién propia
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De forma general se evidencia que las personas con discapacidad no tuvieron ninguna
respuesta de trabajo a diferencia de las personas sin discapacidad que alcanzaron una
taza de respuesta del 11 por ciento. Este dato muestra o podria ser un indicador de que
las probabilidades de que una persona con discapacidad pueda tener un oportunidad
para acceder a una fuente laboral en el departamento son practicamente nulas, lo cual
demuestra que, pese al discurso existente en la mayoria de la poblacién cochabambina a
favor del empleo de discapacitados en igualdad de condiciones, aun persiste una suerte
de discriminacion social laboral con este segmento, al parecer aun se los considera im-
productivos y por ende no contratables.

Probablemente esto explique en parte la actual demanda de un bono, por parte de las
personas con discapacidad al gobierno, puesto que para ellos el acceder a una fuente
laboral para generar ingresos propios en el actual contexto, pese a la normativa y dis-
curso social favorables, no es posible. Ante este rechazo por parte de la sociedad, en su
desesperacion e impotencia, las personas de este segmento se ven obligadas a exigir un
pago que les garantice un ingreso como medio de vida.

Consideraciones finales

* Ladiscapacidad afecta a una buena proporcion de las familias en Cochabamba.
No distingue region, etnia y es mas frecuente en familias de ingresos bajos, por
lo cual requiere la atencién necesaria.

* Las opiniones y el discurso de los cochabambinos en relacién al derecho al tra-
bajo de los discapacitados muestran avances importantes ya que la mayoria de
la poblacién (51%) considera que los discapacitados tienen los mismos derechos
laborales y deberian ser tratados igual que el resto.

* No obstante, en la practica y los hechos los resultados del experimento sugieren
que en Cochabamba aun existe discriminaciéon social hacia las personas con
discapacidad y su derecho a la empleabilidad en igualdad de condiciones, lo que
constituye una seria contradiccién social entre el discurso y la practica.

* Para eliminar esta contradiccion y forma de exclusién se debe hacer el mayor
esfuerzo para que este segmento pueda tener acceso al trabajo y por ende a un
‘medio de vida, a fin de romper algunos de los nexos entre discapacidad y po-
breza. Hay sectores de la poblacién, por ejemplo los empleadores, que todavia
piensan que las personas con discapacidad no estan calificadas o no son produc-
tivas. Sin embargo, varios testimonios y estudios de caso han demostrado que
las personas con discapacidad a menudo tienen las habilidades requeridas, una
gran lealtad y una tasa de absentismo muy baja que, de darles mayores oportu-
nidades, podria hacerlos mas productivos y de gran valor para las empresas e
integrarlos mas en el mundo del trabajo y la sociedad.

* En este sentido, se podrian hacer esfuerzos conjuntos entre las esferas publica
y privada para dar cumplimento al conjunto de normativa vigente e incrementar
la insercion laboral de las personas con discapacidad. Para este objetivo se po-
drian crear incentivos fiscales consistentes en descuentos en el Impuesto a las
Utilidades de la Empresas (IUE) a aquellas empresas que contraten a personas
con discapacidad.
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Por otro lado, también se podrian aplicar descuentos en el impuesto de bienes
inmuebles a aquellas empresas que creen entornos favorables para el empleo
de personas con discapacidad o hacer un descuento impositivo a aquellas
empresas que realicen en sus instalaciones algunas adaptaciones razona-
bles, como facilitar el acceso a los procedimientos de seleccion y contratacion,
adaptar el entorno de trabajo, modificar los horarios laborales y proporcionar
tecnologias auxiliares; estas adaptaciones pueden reducir la discriminacion en
el empleo, mejorar el acceso al lugar de trabajo y modificar las percepciones
acerca de la aptitud de las personas con discapacidad para ser trabajadores
productivos y de gran valor en la esfera del mundo del trabajo.
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INGRESOS E INSTRUCCION FORMAL: UNA LEVE
APROXIMACION A CONFIGURACION DE LAS
RELACIONES LABORALES EN COCHABAMBA:
DINAMICA Y PERSPECTIVAS

Mauricio Oscar Piejko Patifio%®

Introduccién

Durante los ultimos 50 afos en Bolivia, el significativo desarrollo del sector agro-industrial
en el oriente junto a la consolidacién de un eje de articulacién social y econémica entre la
regién andina (La Paz y Oruro) y la region amazénica (Santa Cruz) han conducido al de-
partamento de Cochabamba de ser “El granero de Bolivia” a una regién que se concentra
principalmente en las actividades de intermediacion y servicios (PNUD, 2015; Fundacion
Milenio, 2013; Zegada, 2013). Estos cambios en la base productiva del departamento de-
rivaron naturalmente en una reconfiguracion de las relaciones laborales, concretamente
en las condiciones y las forma en cémo y dénde se ocupa la fuerza laboral.

Ademas, desde el ascenso del Movimiento al Socialismo (MAS) al poder, se evidencia
un importante viraje en la légica de la politica laboral en favor a la regulacién de los mer-
cados; la abolicion de la libre contratacion®® y la implementacion de reformas proteccio-
nistas® trastocaron el andamiaje normativo heredado del periodo de flexibilizacion de los
mercados (neoliberalismo).

Por lo tanto, en este articulo nos interesamos en analizar las transformaciones de la es-
tructura del empleo y de la reproduccién de la discriminacion laboral (por sexo y edad) en
el marco de la dinamica econdémica y las transformaciones institucionales (particularmen-
te la politica laboral) durante los ultimos tres afios en el departamento de Cochabamba.
La base empirica para el analisis fue proporcionada por las encuestas departamentales
del Foro Regional efectuadas en Cochabamba durante las gestiones 2013, 2014 y 2015
por la Comunidad de Estudios Sociales y Accién Publica, Ciudadania.

En primer lugar desarrollamos una breve descripcion de los aspectos mas relevantes que
caracterizaron la orientacion de las reformas laborales aplicadas por el gobierno del MAS,
para después concentrarnos en los rasgos fundamentales que determinan actualmente
la estructura productiva cochabambina y su relaciéon con la configuraciéon del empleo.
Posteriormente analizaremos concisamente las brechas y diferencias en las relaciones
laborales dentro las condiciones econdmicas e institucionales actuales, para finalmente
lanzar algunas conclusiones y perspectivas a nivel general sobre la configuracion laboral
del departamento de Cochabamba.

Las nuevas instituciones laborales

Para poder dilucidar la configuraciéon de los mercados laborales en tiempo y espacio, es
imprescindible ubicar el contexto institucional sobre el cual estos se reproducen. Si bien,
lo institucional incorpora muchas dimensiones (lo juridico, lo ideoldgico, lo cultural, lo

55 Estudié economia en la Universidad Mayor de San Simén. Investigador Junior de la Comunidad de Estudios
Sociales y Accién Publica, Ciudadania. Miembro del grupo de Estudios del Trabajo Llank’aymanta.

56 Con el Decreto Supremo 28699 del primero de mayo del 2006, se aboli6 el articulo 55 del Decreto Supremo
21060 establece la libre contratacion y negociacion salarial.

57 Se hace referencia al caracter proteccionistas del Estado, como expresion de un cambio en la normativa
laboral en favor de los empleados frente a los empleadores.
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ético, etc.), en esta ocasion nos referiremos exclusivamente a las instituciones de orden
publico que regulan las relaciones laborales en la actualidad.

El caracter de la normativa laboral implementada durante estos afios ha supuesto un
notable viraje en favor del trabajo sobre el capital; la proteccion e intervencionismo es-
tatal, la continuidad de las relaciones laborales y la no discriminacion, son los principios
normativos basicos que guian las reformas laborales aplicadas por el gobierno en este
ultimo tiempo. Desde el gobierno y algunos sectores sindicales, estas reformas® repre-
sentan una dignificacion® del trabajo pues gracias al caracter intervencionista del Estado
la ciudadania estaria pasando de empleos precarios, mal remunerados y segregados
(heredados de los gobiernos neoliberales), a empleos estables, bien remunerados y sin
ninguna forma de discriminacion (género, étnica-racial, generacional, discapacidad etc.).

Asi, con la politica del gobierno del MAS se estaria desmontando aquel andamiaje legal
que flexibilizaba las relaciones laborales en favor de los empleadores, mediante una apli-
cacion normativa mas rigida que implica el acrecentamiento de la participacion estatal
en las relaciones laborales (Llankaymanta, 2014); se estaria actuando de forma activa
en proteger los derechos laborales de los trabajadores y reducir la discriminacion en los
mercados de trabajo.

Sin embargo, algunos autores y analistas en materia laboral (entre ellos Rodolfo Erds-
tegui, Silvia Escobar y Bernardo Vargas) coinciden que la regulacion de las relaciones
laborales se ha intensificado pero sin resultados concretos®. Se afirma que los beneficios
laborales se encontrarian a “letra muerta” ya que los avances normativos no han resuelto
la precarizacion de las condiciones de trabajo en un contexto de alta informalidad eco-
ndémica. Se argumenta también que, ademas de no generar una mejora en la calidad del
empleo, la mayor regulacion laboral se ha traducido en costos laborales mas elevados
afectando la eficiencia econdémica de las empresas y el mercado.

El debate en torno a la efectividad y las consecuencias reales de la politica laboral, pone
de manifiesto el encuentro de retéricas que responden a paradigmas tedéricos y posicio-
nes politicas divergentes. En este sentido, analizaremos en un apartado mas adelante,
algunas de estas posiciones en conflicto a la luz de la evidencia empirica.

Estructura econémica y dinamica del empleo en Cochabamba

El desarrollo econémico-productivo de una regién siempre implica cambios —tanto cuali-
tativos como cuantitativos— sobre la estructura del empleo y las relaciones laborales; se
generan empleos en ciertos sectores y se destruyen en otros, se modifican las condicio-
nes de contrato, cambian los requerimientos de especializacion y cualificacion laboral, al
tiempo de generarse cambios en el flujo laboral.

Segun datos dficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE) los sectores econémi-
58 Entre las reformas mas relevante implementadas en estos Ultimos afios se encuentra: la ampliacion de la
proteccion laboral a padres progenitores en periodos de embarazo materno (D.S. 0012); el establecimiento del
pago de indemnizacién y desahucios por tiempo de servicios de las trabajadoras y trabajadores, luego de haber
cumplido mas de noventa dias de trabajo continuo y a pesar de retiros voluntarios (D.S. 110); el establecimiento
de pagos quincenales obligatorios (D.S. 0522); el mejoramiento de seguridad laboral en el sector publico (D.S.
108), entre otras.

59 La dignificacion hace alusion al principio constitucional referido al “Derecho a un trabajo y empleo digno”.
60 Estos autores arguyen que a pesar de una mayor regulacién laboral, aun se experimentan en Bolivia procesos
de precarizacion laboral en distintas dimensiones sociales, econémicas e incluso politicas (sindicatos); ademas,
explican que la gran problematica de la regulacion laboral en Bolivia cunde en dos aspectos esenciales: la baja
cobertura y la falta de fiscalizacion.
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cos mas dinamicos en Cochabamba durante el afio 2014 fueron la construccion, con un
crecimiento del 17%, seguido del sector servicios con un 9,7% de crecimiento y en un
tercer lugar las actividades del comercio, transporte e industria manufacturera, con un
crecimiento promedio del 5%. El crecimiento de las actividades primarias agropecuarias
fluctu6 alrededor del 2%, lo que evidencia su estancamiento relativo a nivel local. En
términos de participacion, la actividad agropecuaria en Cochabamba pasé de represen-
tar el ano 1988 un 18% del PIB departamental, a un 8,7% el afio 2014, mientas que
las actividades de servicios, comercio y transporte aumentaron en conjunto 10 puntos
porcentuales, pasando de 40,6% el afio 1988 a un 50% en la participacion del PIB total
departamental el afio 20145".

En el informe para América Latina y el Caribe del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (2015) y en el andlisis econdmico de Fundacién Milenio (2013), se manifies-
ta que entre los factores determinantes que han llevado a que Cochabamba trastoque su
orientacion econémica® en las ultimas décadas, se encuentran : 1) El rapido crecimiento
econdmico de los polos regionales El Alto, La Paz, Santa Cruz, 2) el significativo desarro-
llo de la actividad agroindustrial crucefia, 3) la incipiente dotacién de recursos naturales
con alto valor exportable a nivel local, y 4) su posicién geogréfica intermedia en relacién
a los demas departamentos.

Sin embargo ¢ Cual es la implicancia en términos laborales de que la economia cocha-
bambina se asiente en el sector terciario?

61 Toda la informacién se encuentra disponible en : http://www.ine.gob.bo/indice/general.aspx?codigo=40203
62 Se desplaza progresivamente al sector primario (agropecuario) por el sector terciario (intermediacion y

servicios).
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Grafico 1
Cochabamba: Principal ocupacién, gestiones 2013 y 2014
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Como se aprecia en el gréfico 1, la estructura del empleo en Cochabamba por grupos
ocupacionales muestra una mayor concentracion de la fuerza laboral en las ocupaciones
a cuenta propia, mientras que las ocupaciones asociadas a un asalariamiento en el sector
publico y privado tienden a ser menos significativas. Por su parte, el grupo ocupacional de
empleadores y patrones de empresa se ha encontrado sin cambios relativos significativos
(alrededor del 2% en la composicion del empleo por ocupacion).

Esta estructura del empleo se encuentra estrechamente vinculado al papel econémico
que desempefa actualmente el departamento de Cochabamba. Si se cruza esta infor-
macion con los datos obtenidos en el Foro Regional del primer semestre del 2013 (ver
cuadro 1), vemos que las ocupaciones a cuenta propia se insertan principalmente en
aquellas actividades econémicas que han tenido mayor dindmica a nivel departamental
(transporte, comercio y servicios).
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Cuadro 1
Cochabamba: Categoria ocupacional por Sector de activi-
dad econémica, gestion 1/2013

Sectores de actividad
Cat Ocup | Manuf, | Adm, .| oftros
Agric. | energ, serv pub Transp Comercio sarvislon No sabe  Total
const y fin
Cbrero-em-
% 2.2% 2.2% 20.5% 2% ) .T% 2.

pleado 35.7%| 42.2%| S522%| 208 10.2 355%| B6.7% 32.5%
;[:';f'a cta. 50.00%| 48.9%| 29.9% 625%  830%| 51.4% 0% 552%
Felron-em- 0% 4.4%  15%  4.2% 2.3% 0% 0% 17%
pleadaor
Profesional in- “ " | o ' > | o | '
dependiente 7.1% 4.-1—{>‘ 14.9;51‘ 4...;-E-L 3.4% 10.3% .D%_ B.U'-}-'b‘
Citro T.1% 0% 1.5% 8.3% 1.1% 28%) 333% 2.6%
Total 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0%

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

De hecho, la dinamica del empleo en Cochabamba se caracteriza por el predominio de
actividades del sector terciario (comercio, transporte, servicios de restaurant, etc.) que
generalmente son desempefiadas informalmente por trabajadores independientes y en
muchos casos, en condiciones de alta inestabilidad e incertidumbre.

Para evitar sesgos en el andlisis, cabe mencionar que los profesionales independien-
tes en el Foro Regional 1/2013 fueron considerados dentro una categoria ocupacional
propia. Para los siguientes Foros Regionales (11/2013, 2014 y 2015) los profesionales
independientes se incorporan dentro la categoria a cuenta propia, lo que explicaria en
gran medida el sustancial incremento en la proporcion del cuentapropismo, que pasé en
el transcurso de tan solo un semestre del 55,2% el 1/2013 (cuadro 1) a un 65% el 11/2013
(gréfico 1). Sin embargo, esto no niega el creciente predominio de los trabajadores a
cuenta propia en la ciudadania cochabambina laboralmente activa ya que los datos de
los ultimos Foros Regionales (grafico 1) sugieren una movilidad laboral de la ciudadania
de relaciones asalariadas y dependientes, a relaciones no asalariadas e independientes.

Es cierto que el trabajo a cuenta propia no esta necesariamente vinculado a la informali-
dad, sin embargo los procesos especificos de la economia cochabambina han mostrado
que la informalidad al igual que en muchas regiones de América Latina®, es una regulari-
dad que surge de la necesidad de reproduccién social frente a la ausencia de un sistema
formal de empleo (OIT, 2014). En definitiva, la superacién de esta condicién supondria
reformas que van mas alla de politicas de empleo, implican también cambios de largo
alcance en el modelo econdmico-productivo local; la disolucion de relaciones asalaria-
63 Segun el documento de trabajo: “Desarrollo y empleo en América Latina y el Caribe: Una mirada hacia el
futuro” de la Organizacién Internacional del Trabajo (2014), la informalidad se constituiria como uno de los
principales desafios sociales y econédmicos que involucra a los mercados de trabajo en América Latina. En
el documento proponen la necesidad de generar una estructura productiva mas diversificada que permita la
exportacion de productos con valor agregado, conjuntamente una inversion en educacioén y capital humano que
permita disponer de fuerza de trabajo cualificada para una transformacién estructural de la economia informal.
Los paises con mayores tasas de informalidad en el empleo (alrededor del 70% del empleo no agricola) son
Bolivia, Honduras y Peru (OIT, 2012).
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das en el sector publico y privado y la emergencia del empleo a cuenta propia, son el
resultado de una debilidad estructural de la economia para absorber fuerza de trabajo en
sectores productivos de largo plazo®.

Una fotografia del empleo en Cochabamba

En este apartado nos concentraremos en identificar los principales rasgos de la estructu-
ra del empleo y la dinamica laboral en el departamento de Cochabamba, tomando como
principales aspectos de analisis el trayecto laboral —del primer empleo al actual empleo—,
la edad y los niveles de instruccion.

Grafico2y 3

ochabamba: ¢ Cual fue su condicion laboral de ese
Cochabamba: ¢Cual fi d laboral d
primer empleo? ¢Cual era su condicion? Afo 2015

¢ Cual fue su condicion laboral de ese primer trabajo? Y pensando en su Gltimo empleo anterior al actual_ Cual era su condicion?

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Una aproximacion del trayecto laboral de los encuestados en Cochabamba nos muestra
lo que ya se menciond en el anterior acapite, que existe una tendencia a la disolucién de
las relaciones asalariadas bajo las categorias de empleados y obreros. Contrastando el
primer empleo del encuestado con su empleo actual, nos percataremos que el trayecto
laboral de los trabajadores y trabajadoras asalariados (obrero/a o empleado/a) pasa de
serun 87,7% a un 53,2%. Por su parte el cuentapropismo como primer empleo represen-
ta el 12.1% mientras que como empleo actual constituye el 35%. Cabe destacar que bajo
las condiciones socio-econdmicas existentes, existe un natural proceso en el trayecto
laboral de obtencion personal de medios de produccidn que se expresa en un aumento
proporcional de actividades patronales al paso de la vida laboral (de un 0.3% a un 1.9%).

64 La debilidad de la industria y de los demas sectores formales y productivos en Cochabamba para ofertar una
mayor cantidad de empleos estables, constituye la razén estructural para que la ciudadania opte por generar
ingresos en emprendimientos personales propios, que en su mayoria se encuentran dentro del mundo de la
informalidad (De La Fuente, 2013).
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Grafico 3
Principal ocupacién segun grupos de edades, periodo
2013-2015
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Tomando el andlisis etario, vemos que el trabajo por cuenta propia es un comun deno-
minador en todos los grupos de edades, sin embargo se concentra principalmente en
personas adultas mayores de 46 afos y personas entre los 18 a 25 afos. En razén a las
caracteristicas generales del mercado de trabajo cochabambino podemos aludir que el
sector privado y publico tiende a absorber relativamente mayor fuerza de trabajo juvenil
entre los 26 a 35 afios, ya que se constituye como fuerza de trabajo activa con menor
rigidez al momento de las gestion de los recursos humanos (Neffa, 2008); ademas las
personas adultas al cabo de una temporalidad laboral bajo relaciones de dependencia
prefieren desempefiar emprendimientos propios. Este es un aspecto que debe tomarse
en cuanto al momento de analizar las preferencias laborales en torno a un contexto eco-
noémico que tiende a orientarse a actividades terciarias.

Pero ¢qué pasa con la estructura del empleo cochabambino en razén al nivel de instruc-
cion?

En el grafico 4 observamos que los logros educativos superiores, siendo tanto universita-
rios como no universitarios, constituyen un factor determinante al momento posicionar a
los individuos en una relacién asalariada, siendo esta fuerza laboral subordinada o pro-
pietaria de bienes de capital. Por su parte, aquellas personas con niveles de instruccion
igual y por debajo del bachillerato, tienden a ejercer actividades por propia cuenta y en
una menor medida se encuentran en empleos que les genere algun tipo de salario.
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Grafico 4
Principal ocupacién segun Logro educativo,
periodo 2013-2015
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Muchos autores e instituciones latinoamericanas han dado explicaciones elocuentes a
este hecho, pero que, lamentablemente, no han resultado concretamente en oportuni-
dades educacionales que mejoren la estabilidad y las condiciones laborales de las per-
sonas. La teoria de Capital Humano® y demas teorias institucionalistas, no han podido
descender al plano de lo concreto para revertir en Latinoamérica y particularmente a nivel
local, las condiciones de exclusion laboral que viven un gran contingente de personas por
la falta de oportunidades educacionales y de formacion. Sin embargo, es imprescindible
afirmar que la exclusion y segregacion laboral no tienen como unico factor explicativo los
logros educacionales, sino también se encuentra trasnversalizado por factores sociales
e histéricos que expresan las desigualdades étnicas, género y generacionales en una
sociedad capitalista contemporanea.

Diferencias en el mercado laboral cochabambino

En este apartado nos concentraremos en desarrollar a un cierto nivel descriptivo las des-
igualdades de sexo y generacionales, que se reproducen en términos de inestabilidad e
ingresos en el mercado de trabajo de Cochabamba.

65 Teoria del economista Gary Becker en 1968, que propone invertir en “capital humano” para incrementar las
capacidades cognitivas y destrezas de la poblacion y generar resultados sinérgicos en torno a una mejora de las
condiciones laborales y bienestar material de las personas (en razén a saltos en la productividad).
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Grafico5y 6
Condicién de actividad e ingresos personales seguin Sexo,
periodo 2013-2015
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Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

En los graficos anteriores evidenciamos que existe una significativa segregacion sexual
en los mercados laborales. El limitado acceso de las mujeres al espacio publico y su
confinamiento al espacio domestico privado, constituyen un factor histérico que deter-
mina, en gran medida, la baja participacion laboral remunerada femenina (52,3% en ra-
z6n al 79,1% de los hombres). Este es un aspecto, entre muchos otros, que muestra la
necesidad de establecer oportunidades a las mujeres, rompiendo aquellos estereotipos
ocupacionales que se establecen entre hombres y mujeres, y entre el espacio publico y
domeéstico.

Por otra parte, la legislacion laboral actual, que se ha caracterizado por una mayor re-
gulacion y proteccién hacia los trabajadores y trabajadoras, ha tenido un efecto negativo
no esperado en el acceso a oportunidades laborales. Las distintas disposiciones de pro-
teccion e inmovilidad de mujeres en estado de gestacion®®, han significado para la capa
empresarial del sector privado e incluso publico, un incremento en sus costos laborales,
lo que ha restringido a una gran parte de mujeres en edades fértiles, acceder a espacios
de trabajo.

En términos de ingresos, se evidencia también una marcada segregacion entre hombres
y mujeres. Son los hombres principalmente los que obtienen los mayores niveles de in-
gresos. Por ejemplo, casi el 40% de los hombres recibe un ingreso por encima de 2.800
bolivianos, en cambio en el caso de las mujeres esa cifra se reduce a casi el 25%.

66 Entre las mas importantes, el Decreto Supremo N° 0012 del 19 de febrero de 2009.
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Grafico7y 8
Condicién de actividad e Ingresos personales segun Edades, periodo 2013-2015
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Al momento de analizar las condiciones de actividad y los niveles de ingreso segun grupo
de edades, se aprecia notoriamente las diferencias inter-generacionales bajo tendencias
de “U” y de “U invertida” que dan cuenta de ciertos aspectos: primero, que son las per-
sonas mas jovenes y las personas de mayor edad las que se encuentran en condiciones
de inactividad laboral. Esto es logico, considerando que las personas mas jévenes se
encuentran estudiando o formandose profesionalmente®” y en el caso de las personas
adultas sabiendo que se encuentran finalizando su vida laboral activa y comenzando su
jubilacion. No obstante, al momento de observar la tasa de desocupacion —es decir, per-
sonas que desean trabajar y estdn buscando activamente un empleo o trabajo— vemos
que las mayores cifras se encuentran entre los jévenes de 18 a 35 afios (3% en prome-
dio), lo que muestra que son los jovenes los que se encuentran en menores condiciones
de acceso a un empleo. Aparentemente en el mercado de trabajo cochabambino se re-
produce el circulo vicioso “experiencia-empleo”, donde muchos jévenes recién profesio-
nalizados no pueden encontrar empleo por las exigencias de experiencia laboral minima
en los puestos de trabajo, y a su vez no pueden generar experiencia laboral porque no
consiguen empleo.

La tendencia de U en los ingresos nos muestra, al igual que en las posibilidades de parti-
cipar laboralmente en los mercados de trabajo, que son particularmente los mas jovenes
y las personas de mayor edad las que se encuentran mas desfavorecidos de recibir ma-
yores ingresos. Si bien, para muchos economistas, esta tendencia esté relacionada a los
niveles de productividad laboral durante el ciclo de vida de las personas, en las que se
acumula experiencia y se pierde destreza. Sin embargo, no puede entenderse lo econé-
mico como unico determinante de esta diferenciacion. La segregacion generacional es un
hecho particular que parte de una “regularidad social” que desvaloriza la fuerza de trabajo
mas joven. Si bien, los programas de empleabilidad de jovenes impulsados desde el
gobierno (Primer Empleo Digno) han generado importantes resultados para la insercién

67 En los ultimos afios se han generado muchas discusiones sobre la inactividad juvenil. El neologismo “NiNi’s”
que hace referencia a aquellos jévenes que no estudian ni trabajan, lleva a cuestionar esta problematica desde
distintos lentes; algunos que tratan de explicar la proliferacion de los NiNi's, desde el caracter paternalista que
se ha ido arraigando en las clases medias; otras que hacen referencia a condiciones estructurales que imponen
restricciones laborales a jéovenes que incluso son profesionales.
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de fuerza de trabajo juvenil en el aparato productivo, éstas no han tenido el impacto su-
ficiente para mejorar los ingresos personales de los mas jovenes, al menos a nivel local.

En definitiva, esta diferenciacion por sexo y edad en los ingresos personales es un hecho
que debe tomarse en cuenta para cuestionar que no necesariamente son los ingresos
el resultado directo de las determinaciones de productividad y eficiencia. Los factores
histéricos y las diferencias sociales persistentes en la sociedad definen importantes seg-
mentos laborales.

Consideraciones finales y perspectivas
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Las transformaciones de las relaciones laborales en Cochabamba estan vin-
culadas umbilicalmente a las transformaciones econémicas y productivas de la
region. En ese sentido, en las ultimas décadas la estructura del empleo en Co-
chabamba tendié al abandono de las ocupaciones agropecuarias para asentarse
en actividades del sector terciario (comercio, transporte, servicios de restaurant,
etc.) que generalmente son desempefiadas informalmente por trabajadores inde-
pendientes a cuenta propia y en muchos casos, en condiciones de alta inestabili-
dad e incertidumbre; es una regularidad que surge de la necesidad de reproduc-
cion social frente a la ausencia de un sistema formal de empleo.

Las politicas de regulacion laboral del Estado, que han tratado de favorecer al
trabajador frente al empleador, quedan debilitadas en un contexto econémico
departamental que tiende a especializarse en actividades terciarias por trabaja-
dores a cuenta propia.

La superacion del cuentapropismo y la informalidad supone reformas que van
mas alla de politicas de empleo, implican también cambios de largo alcance en
el modelo econémico-productivo local; la disolucidon de relaciones asalariadas en
el sector publico y privado y la emergencia del empleo a cuenta propia, son el
resultado de una debilidad estructural de la economia para absorber fuerza de
trabajo en sectores productivos y estables de largo plazo.

Existe una marcada segregacién sexual y generacional en términos de ingresos
y oportunidades de empleo. Por lo que es necesario establecer politicas integra-
les que se orienten a generar oportunidades a las mujeres y jovenes, a través de
la ruptura de los estereotipos ocupacionales del espacio publico y doméstico y de
los circulos viciosos de la “experiencia-empleo”.

La politica del gobierno del MAS, si bien ha tratado de regular el trabajo a favor a
los trabajadores y abolir toda formas de discriminacion y segregacion social, aun
no parecen tener resultados concretos a nivel de los mercados laborales cocha-
bambinos. La inestabilidad, las pocas oportunidades de insertarse en empleos
estables amparados por la Ley General del Trabajo, las diferencias y la segrega-
cion laboral, son problemas que aun persisten dentro las relaciones laborales en
el departamento.
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DESIGUALDADES EN EL MERCADO LABORAL.:
UNA NUEVA MIRADA DESDE LA PERSPECTIVA
DE LAS OPORTUNIDADES HUMANAS

Ricardo Nogales Carvajal®

Resumen

En este estudio se discute y describe la desigualdad de oportunidades para acceder a
buenas condiciones laborales en Cochabamba. Se promueve el andlisis de las fuentes
de estas desigualdades para identificar las disparidades sociales que pueden ser consi-
deradas como injustas y deben ser el objeto de intervenciones publicas. A partir de un
analisis descriptivo de los datos de la encuesta realizada por el Foro Regional (2015), se
comprueba qué caracteristicas que no pueden ser modificadas por las personas (sexo,
etnia y educacion de la madre) estan fuertemente asociadas a sus condiciones laborales
(salario, satisfaccion general y percepcion de estabilidad) por dos mecanismos: el prime-
ro, mas tradicional, es una asociacion directa y el segundo es una asociacion indirecta a
través de los esfuerzos que las personas pueden realizar para mejorar sus condiciones
laborales medidos por su nivel educativo. De hecho, se comprueba que el mecanismo in-
directo es mas fuerte que el directo, sugiriendo una estrecha coordinacién entre politicas
educativas y laborales para disminuir desigualdades sociales injustas.

Introduccion

La desigualdad econdmica y social ha sido ampliamente estudiada en el pais (ver por
ejemplo, Vargas & Garriga, 2015). La mayoria de los estudios se concentran en el analisis
de la desigualdad de resultados de vida, principalmente en el mercado laboral y se limi-
tan a medir el grado de disparidades entre grupos de personas y a identificar los grupos
que sufren esta discriminacion. Implicitamente, el analisis de la discriminacion desde esta
perspectiva promueve la ausencia de disparidades de resultados de vida como un objeti-
vo social y de politica publica. En este documento se argumenta que una situacién en la
que no existen disparidades de resultados deja de lado el respeto a la heterogeneidad hu-
mana y la libertad de eleccion, que son aspectos fundamentales del desarrollo humano.

Existe una literatura emergente que promueve la reduccion de la desigualdad de opor-
tunidades para alcanzar resultados de vida en lugar de concentrarse en la desigualdad
de resultados propiamente dichos (ver por ejemplo, Bourguignon et al., 2007). Esta co-
rriente de pensamiento adquirié particular atencion en el analisis econdmico a partir de
los trabajos de J. Roemer (1998) y promueve la individualidad y las decisiones perso-
nales como una fuente inalterable de desigualdad de resultados, y que resultan de las
preferencias, acciones y deseos de cada persona. En ese sentido, la parte de las des-
igualdades de resultados de vida que resulta de la individualidad de cada persona no es,
en realidad, condenable desde una perspectiva social. En contraste, la desigualdad de
oportunidades y libertades para acceder a distintos resultados de vida si es condenable
desde una perspectiva social y debe ser considerada como injusta.

A modo de ejemplo, comparemos tres trabajadores cochabambinos de acuerdo a esta
corriente de pensamiento. El primer trabajador se ha esforzado mucho por recibir una

68 Doctor en Econometria por la Universidad de Ginebra (Suiza), actualmente se desempefia como Jefe de
la Carrera de Economia en la UPB y Director de Centro de Investigaciones Econémicas y Empresariales en la
misma universidad. rnogales@upb.edu
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buena educacion formal y ahora tiene una mejor remuneracion laboral que los otros dos.
El segundo trabajador tuvo las mismas oportunidades de recibir una educacién similar
al primero, pero decidié dedicar mas tiempo a actividades deportivas que son su pasion;
dado que el mercado laboral cochabambino valora la formaciéon académica, el salario ac-
tual de esta persona es menor que el de la primera. Esta disparidad salarial, sin embargo,
no puede ser considerada como injusta, debido a que es el resultado de elecciones cons-
cientes y voluntarias por parte de ambos entre un conjunto de opciones de vida compara-
bles. El tercer trabajador, no tuvo las mismas oportunidades de acceder a una educacion
similar a la de los primeros, quiza debido a que sus padres tenian condiciones econo-
micas mas precarias. En consecuencia, este trabajador recibe hoy un salario similar al
del segundo. Dos constataciones son evidentes; por un lado, las diferencias salariales
entre el primer trabajador y el tercero son condenables e injustas desde una perspectiva
social, pues provienen de conjuntos de oportunidades de vida diferentes. Por otro lado,
si bien no existen diferencias salariales entre el segundo y el tercer trabajador, existe un
problema desde el momento en el que los resultados de vida provienen de conjuntos de
oportunidades diferentes. Es decir, el segundo trabajador tomé una eleccién consciente
en cuanto al resultado de su vida, pero al tercer trabajador, el resultado de su vida le fue
impuesto por situaciones que estan fuera de su control.

Asi el analisis de la desigualdad de oportunidades parece mas relevante que el analisis
de desigualdades de resultados para identificar mejores estados de justicia social. En
Bolivia, existen pocos estudios que adoptan este enfoque o alguno similar para analizar
disparidades sociales; entre ellos resaltan Andersen et al., (2003); Krishnakumar & Noga-
les, (2016) y un reciente estudio de UDAPE (2012).

Este estudio pretende contribuir a la discusion sobre este tema, a partir de la informacion
novedosa que brinda la encuesta realizada por el Foro Regional en 2015 en la Zona
Metropolitana de Cochabamba. El estudio adopta un enfoque enteramente descriptivo
con el objetivo de dar cuenta de la situacién de la desigualdad de oportunidades en Co-
chabamba en el mercado laboral, en relacién a la desigualdad de resultados. Ademas
de brindar una descripcion de los datos desde una perspectiva diferente, este estudio
aborda ademas una concepcion amplia de las condiciones laborales, tomando en cuenta
aspectos materiales (salario) y no materiales (percepciones).

La perspectiva teérica de la Desigualdad de Oportunidades

Desde una perspectiva de las teorias de justicia y eleccién social, los resultados de vida
de una persona, entendidos en un sentido amplio, reciben importantes y constantes in-
fluencias de dos elementos: i) las circunstancias con las que convive vy ii) los esfuerzos
que realiza (ver e. g. Roemer et al., 1998; Betts & Romer, 2005; Checchi & Peragine,
2005). En esta corriente de literatura, las circunstancias se definen como caracteristicas
o situaciones que estan fuera del control de una persona y que no resultan de una elec-
cién consiente, como su sexo, su condicion étnica o sus antecedentes familiares. Los
esfuerzos, por su parte, se entienden como situaciones o condiciones que son el resul-
tado, aunque sea parcial, de una eleccién consciente por parte de una persona, como
por ejemplo su nivel de educacion, ser un migrante o el rubro econémico en el que se
desempenia laboralmente.

A partir de estos elementos tedricos, una corriente de pensamiento que recibe hoy gran

atencién por parte de organismos internacionales, como el sistema de las Naciones Uni-
das en general y el Banco Mundial en particular, divide las diferencias de resultados de
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vida en dos: las diferencias injustas y las diferencias “justas”. Las diferencias de resulta-
dos de vida injustas son aquellas que resultan de la influencia de las circunstancias, es
decir de las situaciones que no pueden ser modificadas por las personas y, por tanto, les
son impuestas. Sin embargo, las diferencias de resultados de vida que provienen de los
esfuerzos de las personas no son consideradas como injustas, pues provienen de accio-
nes conscientes y deliberadas. También es importante tomar en cuenta, por supuesto,
que en la medida en que los esfuerzos estén condicionados por las circunstancias, se
genera una fuente indirecta de desigualdades de resultados de vida que también deben
ser consideradas como injusta.

Asi, la desigualdad de oportunidades se define como la parte de las diferencias en los
resultados de vida que son causadas, directa o indirectamente, por situaciones que no
pueden ser controladas por un individuo, y por lo tanto son desigualdades injustas. Desde
esta concepcion, identificar el grado de desigualdad de oportunidades es importante para
la politica publica, pues permite poner énfasis en las causas del problema y abordarlo
mediante acciones publicas eficientemente disefiadas, monitoreadas y ejecutadas. Por
su parte, las diferencias de resultados de vida generadas por diferencias en esfuerzos,
no deberian recibir la misma atencién por parte de la politica publica, pues en ausencia
de desigualdad de oportunidades, los resultados diferentes serian manifestaciones de
la heterogeneidad humana y la individualidad de cada persona, y por lo tanto, deberian
respetarse.

La literatura académica sobre el analisis de la desigualdad de oportunidades y su relacion
con politicas publicas esta creciendo a un ritmo acelerado en todo el mundo y en espe-
cial en la regién. En un estudio para Brasil, Bourguigon et al., (2003), encontraron que
el 60% de las disparidades salariales en ese pais estan causadas por las circunstancias
de las personas, ya sea directa o indirectamente. Es decir, el 60% de las desigualdades
salariales son injustas y deberian ser el objeto de politicas publicas especificas a favor de
una disminucion de estas injusticias sociales. El restante 40% se debe a disparidades en
los esfuerzos que realizan los individuos y son manifestaciones de decisiones personales
diferentes. Asimismo, en un estudio comparativo entre los paises de América Latina y el
Caribe, Paes de Barros et al. (2009) encontraron que el la probabilidad que tiene un nifio
de culminar la primaria esta causada entre un 25% y un 80% por circunstancias que estan
fuera de su control. Un estudio realizado por UDAPE en 2012 para el caso boliviano, se
basa en el marco conceptual de igualdad de oportunidades y se concentra en las pro-
babilidades que tienen los nifios y jévenes en el pais de acceder y culminar a tiempo la
educacion primaria y secundaria. Identificaron que los nifios y jévenes en el Beni, Pando,
Potosi y Chuquisaca cuentan con el mayor rezago en relacién a otros departamentos.
Entre las circunstancias que impiden tener la oportunidad de alcanzar una educacién
“adecuada”, destacan las caracteristicas y estatus socioeconémico de los padres y las
disparidades entre zonas urbanas y rurales.

El andlisis de la desigualdad de oportunidades se ha aplicado a distintos aspectos centra-
les para el desarrollo humano, como la educacion y la remuneracion laboral. En nuestro
conocimiento, no existe aun un estudio de la realidad social cochabambina que emplee
este marco conceptual e indague sobre la existencia de desigualdad de oportunidades
para el bienestar. En este documento, se busca contribuir en este aspecto, proponiendo
un analisis de la desigualdad de oportunidades para alcanzar buenas condiciones labo-
rales.
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Los trabajadores en Cochabamba a partir de los datos

El andlisis de la desigualdad de oportunidades para alcanzar buenas condiciones la-
borales se realiza en base a los datos de la ultima encuesta del Foro Regional (2015)
realizada en la zona metropolitana de Cochabamba. Uno de los principales indicadores
de la condicién laboral es el nivel salarial, el que se encuentra disponible en la base de
datos medido en una escala de 16 rangos salariales mensuales que van de Bs. 250.- a
mas de Bs. 10 000.-. Sin embargo, hoy en dia la constatacion de que las condiciones
laborales trascienden ampliamente el nivel salarial es un consenso en los ambitos poli-
tico y académico (ver por ejemplo Ghai, 2008) y la base de datos permite complementar
este indicador sobre el aspecto material de las condiciones laborales con indicadores de
percepcion sobre: i) la evolucion de estabilidad laboral en relacién al afio anterior, medida
a partir de una variable discreta con tres categorias (mejoro, sigue igual o empeoro) v ii)
la satisfaccion general con el trabajo que realiza, medida por una variable discreta de dos
categorias (si 0 no).

La base de datos permite analizar la relacién de las condiciones laborales con tres cir-
cunstancias (en el sentido de Roemer): i) el sexo, ii) la condicion étnica, identificada por el
idioma que habla la madre del encuestado y iii) la educacion de la madre del encuestado.
La definicion de estas tres caracteristicas personales como circunstancias es evidente
por el hecho de que estan fuera del control de una persona. En cuanto a los esfuerzos
(también en el sentido de Roemer), la base de datos permite considerar el nivel educativo
del encuestado. Esta variable es regularmente considerada como un esfuerzo en la lite-
ratura (ver e.g. Betts & Roemer, 2005), en la medida que, si bien depende parcialmente
de las circunstancias, es también el resultado de acciones conscientes y voluntarias por
parte de las personas.

Las variables definidas para el analisis permiten indagar acerca de la existencia de des-
igualdades de oportunidades directas e indirectas. Las desigualdades directas se en-
tienden como la relacion entre las condiciones laborales y las circunstancias y las des-
igualdades indirectas se entienden como la relacion entre la educacion (el indicador de
esfuerzos) y las circunstancias.

Desigualdad Directa de Oportunidades

En relacion a la condicién étnica, los datos muestran la existencia de una desigualdad
directa de oportunidades para alcanzar buenas condiciones laborales en el aspecto ma-
terial (ver Tabla 1). La frecuencia de personas que perciben un salario mensual superior
a Bs. 1400.- es mayor entre las personas que no son indigenas. Este resultado da cuenta
de la persistencia de una concentracion de bajos niveles salariales entre las personas
indigenas. Sin embargo, es interesante constatar que no se encuentran diferencias so-
bresalientes en la percepcion de mejora de estabilidad laboral en funcién de la condiciéon
étnica. Asimismo, resalta el hecho que la frecuencia de satisfaccion general con el trabajo
es mayor entre personas indigenas.
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Tabla 1 .
Condiciones Laborales vs. Condicién Etnica
Indigena
No Si
Percepcion Mejoré 41.3% 39.6%
de Estabilidad | Sigue Igual 49.8% 50.6%
Laboral Empeoro 8.9% 9.9%
100.0% 100.0%
Satisfaccion Si 68.0% 80.0%
con el trabajo No 32.0% 20.0%
100.0% 100.0%
Salario > 1400 Bs. / mes 78.2% 49.5%

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Se encuentran patrones similares y conocidos en relacién a las diferencias de condicio-
nes laborales por sexo (ver Tabla 2). Altos niveles salariales se concentran mas frecuen-
temente entre los varones. Sin embargo, no se encuentran diferencias significativas en
relaciéon con la mejora de estabilidad laboral entre hombres y mujeres, y la percepcion
de satisfaccion general en el trabajo es 6.4 puntos porcentuales mas frecuente entre los

hombres.
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Tabla 2
Condiciones Laborales vs. Sexo
Sexo
Hombre Mujer
Percepcion Mejoro 40.8% 40.1%
de Estabilidad | Sigue Igual 49.4% 51.1%
Laboral Empeoré 9.8% 8.8%
100.0% 100.0%
Satisfaccion | Si 76.4% 70.0%
con el trabajo |No 23.6% 30.0%
100.0% 100.0%
Salario > 1400 Bs. / mes 51.6% 36.8%

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

La relacion entre las condiciones laborales y el nivel de educacion de la madre de los
encuestados revela qué antecedentes familiares desfavorables, medidos a través de esta
ultima variable, estan relacionados a desigualdades directas de oportunidades (ver Tabla
3). El aspecto material de las condiciones laborales esta positivamente asociado a altos
niveles de educacion de la madre; la frecuencia mas baja de personas que perciben un
salario mensual superior a Bs. 1400.- esta entre aquellas cuya madre carecia de edu-
cacion. Esta relacion positiva entre el nivel de educacion de la madre y las condiciones
laborales se extiende a dimensiones no materiales de este aspecto basico de bienestar
humano; la menor percepcién de satisfaccion general con el trabajo se encuentra entre
las personas cuya madre tiene educacién superior (18%).
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Tabla 3
Condiciones Laborales vs. Educacion de la Madre
Nivel de Educacioén de la Madre
Ninguno Primaria Secundaria  Superior
Percepcion Mejoro 38.7% 40.4% 50.0% 45.5%
de Estabilidad | Sigue Igual 51.4% 54.7% 46.4% 27.3%
Laboral Empeord 9.9% 4.9% 3.6% 27.3%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Satisfacciéon | Si 74.0% 73.1% 65.7% 82.2%
con el trabajo [ No 26.0% 26.9% 34.3% 17.8%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Salario > 1400 Bs. / mes 40.6% 62.2% 64.5% 66.7%

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

A partir de las asociaciones presentadas hasta este punto, las mujeres indigenas cuya
madre carece de educacion formal podrian ser consideradas como el grupo de la pobla-
cion que sufre mas fuertemente de una desigualdad directa de oportunidades Unicamente
en relacién a aspectos materiales y no materiales de sus condiciones laborales. Quiza
llama la atencidn que esta desigualdad directa de oportunidades no se extienda de mane-
ra general a aspectos complementarios de las condiciones laborales vinculadas a la per-
cepcion de estabilidad y la satisfaccion general con el trabajo. En base a Ginecot & Ray
(2015), se considera que este aspecto merece ser indagado con mayor profundidad, ya
que puede esta vinculado a una desigualdad de “aspiraciones” que pueden definir puntos
de referencia sociales en relacion a las condiciones laborales para grupos de personas
desfavorecidas o socialmente vulnerables.

Las asociaciones encontradas guardan sintonia con una serie de estudios sobre dis-
paridades sociales en el pais (ver por ejemplo PNUD 2010 y Nogales et al. 2013). Sin
embargo, en este documento se argumenta que la desigualdad directa de oportunidades
para alcanzar buenas condiciones laborales es solamente un aspecto de la complejidad
de estas disparidades sociales en el pais. Politicas laborales destinadas a favorecer al
grupo mas vulnerable que se ha identificado, contribuyen sin duda a disminuir injusticias
sociales condenables desde un punto de vista ético. Sin embargo, existen otros aspectos
de esta problematica que no se encuentran en las asociaciones presentadas hasta este
punto. Estos aspectos estan vinculados a la desigualdad indirecta de oportunidades.

Desigualdad Indirecta de Oportunidades

La busqueda de desigualdades indirectas se fundamenta en la influencia del nivel educa-
tivo de una persona y las condiciones laborales en las que se desempefa. Existe amplia
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literatura que da cuenta de la existencia de esta relacion (ver e. g. Escalante, 2011), don-
de se analizan los retornos educativos en términos salariales en el pais, lo cual también
se confirma a partir de los datos en los que se basa este documento: los datos de la Tabla
4 apoyan esta afirmacion. La regularidad entre las personas que no tienen ningun nivel
de educacién, aquellas que terminaron Unicamente la educacién primaria y aquellas que
terminaron unicamente la educacion secundaria es una percepcion neutra en relacién a
la mejora de estabilidad laboral (perciben que “sigue igual”). Sin embargo, la regularidad
entre las personas que tienen educacion superior es una percepcion de mejora en la
estabilidad laboral. Asimismo, la frecuencia de percepcion de insatisfaccion general con
su trabajo es la mas baja entre las personas que tienen educacion superior. Finalmente,
tomando como referencia la categoria salarial mas cercana al salario minimo vigente en
2015, la frecuencia de personas que perciben un salario mensual superior a 1400.- Bs.
crece continuamente en asociacion al nivel de educacion.

Tabla 4
Condiciones Laborales vs. Nivel de Educaciéon Propia

Nivel de Educacion Propia

Ninguno Primaria Secundaria  Superior

Percepcién | Mejoro 35.2% 37.9% 41.5% 48.9%
de Estabilidad | Sigue Igual 53.6% 53.0% 53.7% 39.7%
Laboral Empeor6 11.2% 9.1% 4.9% 11.5%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

con el trabajo | No 26.0% 26.9% 34.3% 17.8%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Salario > 1400 Bs. / mes 29.3% 36.1% 71.4% 75.9%

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

A partir de estas constataciones, cualquier asociacion entre el nivel educativo y las cir-
cunstancias se puede interpretar como un conducto indirecto para la generacion de des-
igualdad de oportunidades para alcanzar buenas condiciones laborales. Efectivamente,
los datos muestran que estos conductos estan activos.

Al observar la informacion en la Tabla 5, se constata que el hecho de carecer de educa-

cién formal se manifiesta con la mayor frecuencia (56%) entre las personas indigenas,
seguido de haber culminado unicamente una formacion primaria (36%).
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Tabla 5 i
Nivel de Educacion Propia vs. Condicion Etnica
Indigena
No Si
Ninguno 21.6% 56.3%
Nivelde |primaria 35.6% 35.9%
Educacion
Propio Secundaria 9.2% 1.0%
Superior 33.7% 6.9%
100.0% 100.0%

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Asimismo, la carencia de educacién formal es mas prevalente entre las mujeres; de igual
modo, la frecuencia de hombres con educacién superior es mayor (ver Tabla 6).

Tabla 6
Nivel de Educacion Propia vs. Sexo
Sexo

Hombre Mujer

Ninguno 33.0% 45.0%

Nivel de | primaria 36.7% 30.3%

Educacioén .
. Secundaria 9.2% 6.4%

Propio

Superior 21.1% 18.3%

100.0% 100.0%

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

El analisis de la relacion entre el nivel educativo del encuestado y el nivel educativo de
su madre deviene en analizar patrones de movilidad educacional intergeneracional. En
ese sentido, la Tabla 7 se interpreta como una matriz de transicion educacional entre
generaciones. Una evidencia de la desigualdad indirecta de oportunidades para alcanzar
buenas condiciones laborales se encuentra al constatar que la carencia de educacion
formal es la caracteristica mas frecuente entre las personas cuya madre, a su vez, carece
de educacién formal. Esta situacion refleja una persistencia de disparidades educativas
injustas en el tiempo que, en ultima instancia, estan asociadas a condiciones laborales
mas desfavorables.

Es interesante notar, sin embargo, que contar con educacion superior es la caracteristica
prevalente para todas las personas cuya madre ha culminado, al menos, la formacion
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primaria. Este dato revela que el acceso a la educacién superior se ha incrementado de
manera importante en la sociedad cochabambina. El analisis de la calidad de la educa-
cion superior esta fuera del alcance de este documento y de los datos en los cuales se
basa; sin embargo, se puede decir que al momento de haber constatado retornos positi-
vos del nivel educativo en relacién a las condiciones laborales materiales y no materiales
(ver Tabla 4), parece ser que, en términos generales, el acceso a la formacion superior,
tal cual es ofrecida actualmente, no disminuye las oportunidades de acceder a mejores
condiciones de empleo.

Tabla 7
Nivel de Educacion Propia vs. Novel de Educacidon
de la Madre
Nivel de Educacion de la Madre
Ninguno Primaria Secundaria  Superior
Ninguno 47.2% 21% 0.0% 0.0%
Nivelde | primaria 36.3% 38.5% 15.4% 3.3%
Educacion . . . . .
Propio Secundaria 4.3% 17.7% 20.5% 40.0%
Superior 12.2% 41.7% 64.1% 56.7%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Ciudadania - Foro Regional, Encuesta Departamental de Cochabamba, Diciembre de 2015

Remarcas Finales

En este estudio, se pone en discusion la pertinencia de las perspectivas tradi-
cionales de analisis de las desigualdades sociales. Desde la llegada de la fecha
limite para el cumplimiento de las Metas de Desarrollo del Milenio y el inicio de la
concepcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, parece haber un consenso
en relacion a la importancia de abordar explicitamente la eliminacion de desigual-
dades sociales y no considerarlas como un aspecto deseable del proceso de
desarrollo de las naciones. También parece haber un consenso sobre el hecho
que tomar en cuenta este ambicioso objetivo es, en realidad, una tarea bastante
dificil; al mismo tiempo, se deben respetar las libertades personales y el derecho
a la individualidad. En ese sentido, la eliminacién de la desigualdad de oportuni-
dades parece ser un objetivo mas adecuado en comparacion a la eliminacién de
la desigualdad de resultados.

Asi, a partir de este documento, no se pretende abordar esta problematica en
su totalidad y menos resumir su complejidad en unas cuantas paginas. Quiza, la
mejor manera de contribuir a la reduccién de desigualdades injustas en el pais
es dar cuenta de su existencia y poner en mesa de discusion la mejor forma de
analizarlas y abordarlas. Asi, en este documento, se rescata la informacién que la
encuesta realizada por el Foro Regional (2015) puede brindar al respecto para el
caso cochabambino. En este documento, se hace énfasis en un aspecto esencial
de la calidad de vida de las personas: la calidad de su empleo.
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Una constatacion preliminar a partir de esta informacion, parece ser que los me-
canismos indirectos de desigualdad de oportunidades para alcanzar empleos
adecuados son mas poderosos que los mecanismos directos. Es decir, la des-
igualdad de oportunidades para adquirir educacion parce ser un fuente de injus-
ticias sociales mas importante que la desigualdad directa para acceder a buenos
empleos. Este resultado llama a poner un énfasis particular en la eliminacién de
diferencias de oportunidades educativas para la poblacién, como mecanismos
para eliminar las desigualdades para conseguir empleos adecuados. En ese sen-
tido, la articulacion entre las politicas laborales y las politicas educativas parece
ser imperiosa.

Las relaciones que aqui se presentan merecen ser objeto de estudios mas am-
plios y profundos, capaces de identificar verdaderas relaciones de causalidad.
Sin embargo, identificar posibles direcciones para estos estudios es un paso ini-
cial importante hacia la concepcién de estrategias especificas para reducir las
desigualdades sociales en nuestro departamento; es una necesidad que no po-
demos permitirnos postergar si queremos realmente emprender el camino de
una sociedad justa y armoniosa.
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El Foro Regional es una iniciativa de tres instituciones cochabam-
binas para promover el debate sobre temas relevantes para la
calidad de vida en Bolivia a partir de informacién producida bajo
estandares internacionales de calidad. Dos instituciones privadas
de investigacién y promocion del desarrollo Ciudadania, Comuni-
dad de Estudios Sociales y Accion Publica y CERES, Centro de
Estudios de la Realidad Econémica y Social junto con el periddico
de circulacion nacional Los Tiempos trabajan juntos desde el ano
2013 generando informacion y analisis para el debate informado.

Las actividades del Foro Regional consisten en el disefio, prepa-
racion y realizacién de sus encuestas, la publicacion de sus resul-
tados para un publico amplio y la organizacion de presentaciones
y debates publicos con la participacion de expertos tematicos, no
necesariamente con experiencia en el analisis de datos de encues-
ta, para que escriban documentos de analisis de la informacion.
Esta es la séptima ronda del Foro Regional, que ha incluido hasta
ahora encuestas de opinion representativas del departamento de
Cochabamba y de las areas metropolitanas de Cochabamba, San-
ta Cruz y La Paz.

www.ciudadaniabolivia.org www.ceresbolivia.org  www.lostiempos.com




