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RESOLUCION MINISTERIAL N° 213/2014
La Paz. U5 de noviembre de 2014

VISTOS Y CONSIDERANDOS:

Que, los paragrafos |, Il y Il del articulo 15 de la Constitucion Politica del
Estado, disponen: “i. Toda persona tiene dereche a la vida y a la integridad fisica,
psicologica y sexual. Madie sera forturado, ni sufrira tratos crueles, inhumanos,
degradantes o humillantes. No existe la pena de muerte”, "I, Todas las personas,
en paricular las mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o
psicolagica, tanto en la familia como en la sociedad” y "Ill. El Estado adoptara las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar la viclencia de género y
generacional, asi como toda accién u omision que tenga por cbjeto degradar la
condicidn humana, causar muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o psicolégico,
tanto en el ambito piblico como privado”.

Que, el arliculo 60 de la norma Constifucional, sefiala que se prohibe y
sanciona toda forma de violencia contra las nifias, nifios v adolescentes. tanto en
la familia coma en la sociedad.

Que, la Ley No. 2033 de 29 de octubre de 1999, "Ley de Proteccion a
Victimas de Delitos Contra la Libertad Sexual’, tiene por obieto la proteccion de la
vida, la integridad fisica v psicoldgica, la seguridad v la libertad sexual de todo ser
humana

Que, la Ley No. 243 de 26 de mayo de 2012 "Ley Contra el Acoso y
Viglencia Politica en Razén de Génerg”, tiene por objelo establecar mecanismos
de prevencian, atencién y sancion contra actos individuales o colectivos de acoso
ylo viclencia politica hacia las mujeres, para garantizar el ejercicio pleno de sus
derachos politicos.

Que, la Ley No. 348 de 09 de marzo de 2013 “Ley Integral para Garantizar
a la Mujeres una Vida Libre' de Violencia”, tiene por objeto establecer
mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencisn, atencidn, proteccién y
reparacion a las mujeres en situacion de violencia, asi como la persecucisn y
sancitn a los agrescres, con el fin de garantizar a la mujeres una vida digna en el
ejercicio de sus derechos para Vivir Bien.

Que, el articulo 8 de la Ley No. 348, dispone que es responsabilidad del
Estado, con cardcter intersectorial y presidide por el Ente Rector, adoptar y
coordinar la ejecucion de sus mandalos, en toda politica publica y Plan Nacional
que involucre la prevencien de la violencia hacia las mujeres, su atencién y
Q’ proteccian,

Que, los numerales 1 y & del articulo 9 de la mencionada Ley, establecen
que para su aplicacion los Organos del Estado, las Entidades Territoriales
Autonomas e Instituciones Publicas, en el marco de sus competencias v
responsabilidades respectivas deberan adoptar, implementar v supervisar
protacolos de atencién especializada, en las diferentes instancias de atencién,
para el restablecimiento de fos derechos de mujeres en situacion de violencia, asi

¥ como articular los instrumentos, peliticas, servicios y acciones interinstitucional
' vinculadas, para fa prevencion atencion, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres,
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Que, el articulo 16 de la referida norma establece gque el Ministerio de
Justicia es el Ente Rector y responsable de la coordinacion, articulacion y
vigitancia de la aplicacion efectiva y cumplimiento de dicha Ley.

Que, la Disposicién Transitoria Segunda de la Ley No. 348, sefala que
todas las instituciones publicas y privadas, cuande corresponda, responsables de
la atencién, proteccién y sancion en casos de violencia hacia las mujeres,
deberan integrar sus respectivos protocolos especificos en un formulario dnico
para la deteccidn y atencidn de salud, recepcion de denuncias, registro,
tramitacion y seguimiento, del cual cada una empleara la parte que le
corresponda y constituird documento legal vélido durante el proceso judicial. Este
instrumento debera ser implementado en un plano no mayor a tres (3) meses

Que, en el marco la normativa legal vigente se ha procedido a elaborar el
“Protocolo y Ruta Critica Interinstitucional para la Atencion y Proteccion a
Victimas, en el Marco de la Ley No. 348, Ley Integral para Garantizar a las
Mujeres una Vida Libre de Viclencia™; que tiene por cbjetive 1a unificacion de
criterios para la articulacién y coordinacién de funciones para la proteccion,
asistencia y atencidén a victimas de delitos contra la libertad sexual y violencia en
razon de género, disminuyendo la re-victimizacidn, evitande la duplicidad de
esfuerzos

Que, en fechas 24 y 25 de oclubre de 2013, tedas las Entidades
intervinientes suscribieron el Acta de construccién, revisién y validacion del
Protocolo de la Ruta Critica Interinstitucional de Atencién a Victimas de Delitos
Contra la Libertad Sexual y Violencia en Razdn de Género en el marco de la Ley
No. 348.

Que, mediante Informe MJ-VIO-DGPEFVRGG-No, 081/2014 de 30 de
saptiembre de 2014, emitido por |a Direccién General de Prevencion y Eliminacion
de Toda Forma de Violencia en Razon de Género y Generacional, dependiente
del Viceministerio de Igualdad de Oportunidades, se establece que el "Protocolo y
Ruta Critica Interinstitucional para la Atencién y Proteccion a Victimas, en el
Marco de la Ley No. 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia®, ha sido revisado, coordinado y articulado por las Entidades
intervinientes, recomendando su aprobacion.

Que, la Direccidn General de Asuntos Juridicos a través del Informe
Juridico MJ-DGAJ-UAJ-No. 279/2014 de 05 de noviembre de 2014 establece que
en el marco de los articulog 8, numerales 1 y 5 del arliculo 9, articulo 16 vy
Dispesicion Transitoria Segunda de la Ley No. 348, corresponde a la sefiora
Ministra de Justicia en calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva y en representacion
de Organo Rector adoptar el "Protocolo y Ruta Critica Interinstitucional para la
Atencion y Proteccion a Victimas, en el Marco de la Ley No. 348, Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia”

POR TANTO:

La Ministra de Justicia, designada mediante Decreto Presidencial N® 1868 de 23
de enero de 2014, en ejercicio sus competencias conferidas por el articulo 16 de
la Ley No. 348 y el articulo 14 del Decreto Supremo N® 25884 de 07 de febrero
de 2008, de la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional.

RESUELVE:

PRIMERO.- Adoptar el “Protocolo y Ruta Critica Interinstitucional para la Atencién
y Proteccion a Victimas, en el Marco de la Ley No. 348, Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia®, y Anexos, mismos gue
forman parte de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- De conformidad a la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley Ne
348, las instituciones publicas y privadas responsables de la atencion, proteccion
y sancion en casos de violencia hacia las mujeres, en el marco de sus
competencias y atribuciones, emplearan la parte que les corresponda del
“Protocelo y Ruta Critica Interinstitucional para la Atencién y Proteccion a
Victimas, en el Marco de la Ley No. 348, Ley Integral para Garantizar a las
Mujeres una Vida Libre de Viclencia®, para su efectiva aplicacién.

TERCERO.- Se aprueban los Informes MJ-VIO-DGPEFVRGG-No 081/2014 de
30 de septiembre de 2014, emitido por la Direccion General de Prevencion y
Eliminacién de Toda Forma de Violencia en Razdn de Género y Generacional
dependiente del Viceministerio de Igualdad de Oportunidades e Informe Juridico
MJ-DGAJ-UAJ-No, 279/2014 de 05 de noviembre de 2014, elaborade por la
Direccion General de Asuntos Juridicos.

CUARTO.- El Viceministerio de lgualdad de Oportunidades gueda encargado de
la publicacion y difusion del documento adoptade mediante la presente
Resolucion Ministerial,

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

A
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RESOLUCION FGE/RJGP/DPVT N° 01/2014

RESOLUCION DE APROBACION DEL PROTOCOLO Y RUTA CRITICA
INTERINSTITUCIONALES PARA LA ATENCION Y PROTECCION A
VICTIMAS, EN EL MARCO DE LA LEY N° 348- “LEY INTEGRAL PARA
GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA”

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El derecho a la vida y a la integridad fisica son derechos
fundamentales de las personas reconocidos en el Art. 15.11 de la CPE,
que senala: “Todas las personas, en particular las mujeres, tienen
derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o psicoldgica, tanto en la
familia como en la sociedad” y el paragrafo Il donde establece que
“El Estado adoptara las medidas necesarias para sancionar la
violencia de género y generacional, asi como toda accion que tenga
por objeto degradar la condicion humana, causar muerte, dolor y
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en el ambito publico
como privado”.

El Ministerio Pdblico, por imperio del Art. 225, | de la Constitucion
Politica del Estado (CPE), tiene como atribucion constitucional:
“Defender la legalidad y los intereses generales de la sociedad vy
ejercer la accion penal plblica”. Y “Ejercera sus funciones de
acuerdo con los principios de legalidad, oportunidad, objetividad,
responsabilidad, autonomia, unidad y jerarquia”.

En el escenario de la normativa nacional, los Arts. 2 y 3 de la Ley
Orgénica del Ministerio Publico (LOMP), definen la naturaleza juridica
y la finalidad del Ministerio Plblico, sefalando que es una institucion
constitucional, que representa a la sociedad ante los drganos
jurisdiccionales para velar por el respeto de los derechos y garantias
constitucionales, que tiene por finalidad defender la legalidad y los
intereses generales de la sociedad, ejercer la accion penal publica e
interponer otras acciones; en el marco establecido por la
Constitucién Politica del Estado, los Tratados y Convenios
Internacionales en materia de Derechos Humanos y las leyes con
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autonomia funcional, administrativa y financiera. El Art. 11 de la
LOMP, establece que el Ministerio Piblico en coordinacion con la
Policia Boliviana, Organos del Estado e instituciones publicas,
protegera a las personas que por colaborar con la administracion de
justicia corran peligro de sufrir algun dafio; que ésta proteccidn se
brindara especialmente cuando se trate de delitos cuyas victimas
sean nifas, nifios, adolescentes y mujeres. Con el propésito de
efectivizar el cumplimiento de estos mandatos, el Art. 88 de la citada
Ley dispone la creacion de la Direccién de Proteccion a las Victimas,
Testigos y Miembros del Ministerio Pablico como la instancia
encargada de promover la proteccién y asistencia a las victimas de
delitos, testigos, personas que colaboran con la persecucion penal y
servidoras o servidores del Ministerio Publico; para cumplir tal
finalidad tiene entre sus atribuciones; ejecutar, coordinar,
supervisar, evaluar la implementacion de planes, promover la
implementacion de programas de proteccién especializada y
diferenciada de atencion a victimas;

El 09 de Marzo de 2013 fue promulgada la Ley N° 348 “Ley Integral
para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia”, que tiene
por objeto establecer mecanismos, medidas y politicas integrales de
prevencion, atencion, proteccién y reparacion a las mujeres en
situacién de violencia, asi como la persecucion y sancion a los
agresores, con el fin de garantizar a las mujeres una vida digna y el
ejercicio pleno de sus derechos para vivir bien, el Art.5 dispone que
“Las autoridades y servidores publicos de todas las Instituciones
plblicas, entre las que se encuentra, el Ministerio Publico, tienen la
obligacion de hacer cumplir la Ley N° 348, bajo responsabilidad,
penal, civil y administrativa. Asimismo, la citada ley dispone
expresamente en su Art. 61 Nums. 4 y 5, que el Ministerio Piblico
tiene las siguientes funciones: “Dirigir la investigacion de las
instancias policiales responsables de la investigacion de delitos
vinculados a la violencia hacia las mujeres, definiendo protocolos y
criterios comlnes de actuacion, a fin de uniformar los
procedimientos, preservar las pruebas y lograr un registro vy
seguimiento de causas hasta su conclusién, generando estadisticas a
nivel municipal, departamental y nacional”; y “Coordinacién de los
criterios de actuacién de las diversas instancias de recepcion de
denuncias de casos de violencia hacia las mujeres, para los cual la 0

Fiscal General del Estado emitira las correspondientes
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instrucciones”. Por consiguiente el Ministerio Plublico en
cumplimiento de su mandato constitucional de defender a la
sociedad, debe ajustar su estructura y el ejercicio de sus funciones
conforme al mandato de la nueva Ley, en consecuencia, dar plena
aplicacion a las funciones que han sido citadas.

En razon de lo expuesto, para garantizar la efectiva aplicacion de lo
establecido en la Ley N° 348, para la realizacion de la Ruta Critica
para la Atencién y Proteccién a Victimas en el Marco de la Ley N°
348, y su respectivo protocolo, el Ministerio Pulblico puso a
conocimiento de las instituciones con las que debe articular y
relacionar la propuesta de estos documentos para el eficaz
cumplimiento de los procedimiento establecidos en los instrumentos
referidos; es asi que se envio a las siguientes instituciones; Ministerio
de Justicia, Ministerio de Salud, Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia, Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, Servicios Legales
Integrales Municipales, Servicios Departamentales de Gestion Social y
otras instituciones privadas; con la finalidad de socializarlos y que los
mismos actores puedan hacer llegar sus observaciones y
complementaciones. Posteriormente a este proceso, en la ciudad de
Cochabamba los dias 24 y 25 de octubre, se realizé la revisién,
complementacion y validacion del Protocolo y Ruta Critica
Interinstitucionales para la Atencion y Proteccion a Victimas; junto a
instituciones arriba referidas, con el propositc de coordinar vy
articular funciones y acciones en defensa de mujeres, nifas, nifos y
adolescentes que se encuentran en situacion de violencia; teniendo
como norte reducir los niveles de revictimizacion de las victimas y
otorgar una atencion diferenciada a sus necesidades y circunstancias
especificas que demande la victima que aseguren el ejercicio pleno
de sus derechos, en el marco de la Ley N° 348.

Este proceso concluyd con el “Taller de Revision Técnica” de estos
instrumentos, en fechas 27 al 29 junio del ano 2014 en la ciudad de
Sucre, mismo que tuvo como objetivo, revisar, ajustar y concluir el
documento del “Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales para la
Atencion y Proteccion a Victimas en el marco de la Ley N° 348",
estando a cargo de funcionarios de UNICEF, UNFPA, Viceministerio de
lgualdad y Oportunidades del Ministerio de Justicia, Fuerza Especial
de Lucha contra la Violencia -FELCV, Alto Comisionado -OACNUDH-
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Bolivia, Comunidad de Derechos Humanos-Bolivia, CEPAT-SEDEGES y
Ministerio Publico.

Por consiguiente, dado que se ha concluido con el procedimiento de
construccion interdisciplinaria e interinstitucional del Protocolo y
Ruta Critica Interinstitucionales de Atencién y Proteccion a Victimas
de delitos cometidos en el Marco de la Ley N° 348; corresponde la
aprobacion de los instrumentos referidos, con la finalidad de que los
mismos sean socializados, difundidos, aplicados y sujetos a
seguimiento, monitoreo y evaluacién en cuanto a su aplicacion.

POR TANTO:

EL FISCAL GENERAL DEL ESTADO: En el ejercicio de sus atribuciones
conferidas en los Arts. 27 y 30, Nim. 2,4 y 5 de La Ley Organica del
Ministerio Publico-Ley N° 260.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales
para la Atencidn y Proteccién a Victimas en el Marco de la Ley N°
348- “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia”

SEGUNDO. - Encomiéndese a la Direccién Nacional de Proteccion a
Victimas y Testigos del Ministerio Puablico, publicar y socializar el
“Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales para la Atencion y
Proteccién a Victimas en el Marco de la Ley N° 348- “Ley Integral
para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia”, al interior
del Ministerio Piblico como, también a las instituciones involucradas
en la atencidn y proteccion a victimas y testigos.

Asimismo, en aplicacidén del Art. 90 Num.4 de la LOMP, se le
encomienda supervisar y evaluar la aplicacién de los instrumentos
aprobados en la presente Resolucion.

Es dada en la ciudad de Sucre capital del Estado Plurinacional de
Bolivia, a los ocho dias del mes de septiembre|de dos mil catorce

iy Jk & ‘. Pefiaranda
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CREDITOS

EQUIPO TECNICO PARA LA ELABORACION DEL CONTENIDO DEL
PROTOCOLO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

Abog. Fabiola Tito Paniagua

Directora de la Direccion de Proteccion a Victimas, Testigos y Miembros del Ministerio
Publico - Fiscalia Especializada para Victimas de Atencion Prioritaria (FEVAP),

Msc. Carola Higueras Rivera

Consultora Técnica - Direccion de Proteccion a las Victimas, Testigos y Miembros del
Ministerio Publico - Fiscalia Especializada para Victimas de Atencion Prioritaria (FEVAP).

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
APORTES AL CONTENIDO DEL MINISTERIO PUBLICO
Abog. José Manuel Gutiérrez Veldsguez

Director de Gestion Fiscal, Seguimiento y Evaluacion

APORTES AL CONTENIDO - UNICEF Y UNFPA

Antoine Deliege - Oficial de Proteccion - UNICEF - BOLIVIA
Lic. Fernando Rivera Arzabe - UNV - UNFPA - BOLIVIA

Lic. Alejandra Alzérreca - Asesora de Género - UNFPA - BOLIVIA

APORTES TECNICOS AL CONTENIDO

Lic. Ménica Yaksic - Of. de Programa UNFPA - BOLIVIA

Lic. Richard Fuertes - Asistente Técnico UNFPA - BOLIVIA

Lic. Kathia Goytia - Asistente Técnico - UNFPA - BOLIVIA

Lic. Rolando Encinas C. - Of. de Proyectos - UNFPA - BOLIVIA

Antoine Deleigue - Oficial de Proteccién - UNICEF - BOLIVIA

Abog. Freddy Huaraz Murillo - Especialista en Género Alto Comisionado - OACNUDH - BOLIVIA
Aboag. Ménica Baya Camargo - Secretaria Técnica - Comunidad de Derechos Humanos - BOLIVIA

Abog. Ana Clavijo Pinto - Directora General de Prevencion y Eliminacion de toda forma de
violencia en razon de género y generacional, Viceministerio de Igualdad y Oportunidades -
MINISTERIO DE JUSTICIA

Cnl. DESP. Rosa Guadalupe Lema Zannier - Directora Nacional de la Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia - FELCV

Abog. Gastén Corralles D - Fiscal de Materia - MINISTERIO PUBLICO
Lic. Silvia Diaz Peralta - Trabajadora Social UPAVT - MINISTERIO PUBLICO
Lic. Nancy Loredo Zambrana - Responsable CEPAT - SEDEGES
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APORTES DEL MINISTERIO PUBLICO

Abog. Gilbert Mufoz Ortiz - Fiscal - Departamental - Tarija

Abog. Marina Flores Villena - Fiscal Departamental - Santa Cruz

Abog. Gaston Corrales Dorado - Fiscal de Materia - Responsable de UPAVT - Chuguisaca
Abog. Viviana Carina Nieto Bizarroque - Fiscal de Materia - La Paz

Abog. Boris René Flores Cangri - Fiscal de Materia - El Alto

Abog. Mabel Martinez Daguer - Fiscal de Materia - Beni

Abog. Patricia Tania Romero Zardan - Fiscal de Materia - Pando

Abog. Marinel Colgue Iporre - Fiscal de Materia - Potosi

Abog. Maria del Carmen Roca Mercado - Fiscal de Materia - Santa Cruz

Abog. Cinthia Prado - Fiscal de Materia - Cochabamba

Abog.Tania Claure Rojas - Asistente - Fiscalia General del Estado

Dr. Andrés Flores Aguilar - Médico Forense - IDIF - Chuquisaca

Dr. Julio Guillermo Dalence - Médico Forense IDIF - La Paz

Lic. Silvia Rafaela Peralta Diaz - Trabajadora Social - Chuquisaca

Li
Li
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Li
Li
Li
Li

¢. Yanet Ardaya Frias - Psictloga UPAVT - Santa Cruz

¢. Sandra Calderon Saavedra - Psicologa - La Paz
c. Adalid Portillo Bautista - Psicologo UPAVT - Pando

¢. Yuli Marcela Castillo Tapia - Psicdloga UPAVT - Tarija

c. Lorena Cox Mayorga - Psicéloga UPAVT - Cochabamba

c. Alejandra Castro Cordero - Psicéloga UPAVT - Oruro

¢. Olga Raguel Guzman Winkelman - Psicéloga UPAVT - Beni

Lic. Natalie Medina Rengel - Psicéloga UPAVT - Potosi

APORTES DE LAS INSTITUCIONES QUE CONTRIBUYERON A LA
CONSTRUCCION DEL PROTOCOLO.

Dra. Maura Balderrama - Ministerio de Salud

Mayor Julio Larrez - Jefe de Operaciones de la Policia Bolivia Nacional

Sub. Rosa Suasuato - Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia FELCV

Abog. Cindy Laura Guillén M. - Asesora Legal de la Defensoria de la Ninez y Adolescencia - Oruro
Abog. Alvaro Vazquez Mejia - Asesor Legal del Servicio Legal Integral Municipal - Oruro
Abog. Oscar David Ruiz J. - Asesor juridico - CEPAT - SEDEGES - Santa Cruz

Lic. Lucy Altamirano - Administradora del Servicio de Gestion Social SEDEGES - La Paz

Abog. Carolina Ortiz R. - Asesara Legal - Defensorfa de la Nifiez y Adolescencia - Tarija
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Abog. Maria Teresa Velasco V. - Asesora Legal del Servicio Integral Municipal - Cochabamba.
Lic. Delfina Ramos F. - Psicologa del Servicio de Gestién Social SEDEGES - Oruro

Lic. Inés Pérez - Directora General de Prevencidn y Eliminacion de toda forma de Violencia en
Razon de Género y Generacional Ministerio de Justicia

Coronela Rosa Lema Z. - Directora Nacional - Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia - FELCV
Abog. Lourdes Téllez F - Asesora Legal de la Defensoria de la Nifez y Adolescencia - Cochabamba

Abog.Victor Hugo Bellido - Asesor Legal Servicio Legal Integral Municipal - Sucre

Lic. Lidcy Shirley Avila Vargas - Directora de la Direccién de Género de la Gobernacion - Potosi
Abog. Lourdes Flores Soliz - Asesora Legal - SLIM - E| Alto

Abog. Maria Elena Apaza - Asesora Legal - CIDEM - La Paz

Abog. Matilde Gambarte F. - Asescra Legal de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia - Sucre
Coronela Margoth Cardozo A. - Directora Departamental, FELCV - Santa Cruz

Lic. Liseth Morales R. - Trabajadora Social - SEDEGES - Potosi

Lic. Blanca Murioz A. - Encargada del Servicio Legal Integral Municipal SLIM - Pando

Sra. Nelly Mamani - Directora GAMEA - El Alto

Lic. Giovana Arteaga - Psicologa - Servicic Legal Integral Municipal SLIM - Pando

Lic. Delia Lazcano V. - Directora de Género Generacional de la Gobernacidn - Potosi

Lic. Felicidad Alfaro - Psicdloga - Servicio de Proteccion y Atencién a la Victima SEPDAVI - Sucre
Lic. Soffa Espinoza - Responsable - Area de Género SEDEGES - La Paz

Msc. Richard Matienzo Lépez - Correccion de Textos
Joel Kuno - Disefio y Diagramacion
Unidad de Comunicacion Fiscalia General del Estado

Reimpresion, abril del 2015
BOLIVIA
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INTRODUCCION

La violencia en razén de género, violencia en el ambito familiar, los
delitos contra la libertad sexual, entre otros; se constituyen en
acciones de control, poder y dominio, de personas en situacién de
vulnerabilidad (mujeres, nifas, ninos, adolescentes, personas adultas
mayores, personas con discapacidad), sin importar su edad, género,
estado civil, situacién econodmica, cultural, tipo de discapacidad, entre
otras; instituyéndose estos actos como una grave violacion a los
derechos humanos y un problema social de gran magnitud, debido a
su considerable incidencia y riesgo respecto a las secuelas fisicas y
psicolégicas a consecuencia de la violencia sufrida, asi como el alto
costo social que representa para toda la sociedad.

La atencién y proteccién a las victimas de los delitos arriba
mencionados, se constituye en una labor interdisciplinaria e integral a
cargo de instituciones publicas y privadas que protegen los derechos
de las personas que se encuentran en situaciéon de violencia; en
consecuencia, la articulacion y coordinaciéon de funciones entre estas
instituciones se considera una tarea apremiante e imprescindible
para otorgar una atencién sistémica, diferenciada y especializada para
victimas que se convierten en altamente vulnerables, relegadas y
revictimizadas. En razén de ello, dentro del marco legal internacional
ratificado por Bolivia, a través de convenios, tratados y acuerdos en
defensa de los derechos fundamentales de las mujeres, ninos, ninasy
adolescentes y erradicacion de toda forma de violencia; la Constitucion
Politica del Estado (CPE), la Ley N° 348 " Ley Integral para Garantizar a
las Mujeres un Vida Libre de Violencia”, y la Ley N° 548, Cédigo Nina,
Nifio y Adolescentes (CNNA) establecen como prioridad garantizar
los derechos humanos de esta poblacién, surgiendo la necesidad de
implementar instrumentos y herramientas técnicas; legales, sociales y
psicolégicas que efectivicen esta proteccion y defensa de los derechos.

Por consiguiente, y con el fin de que los derechos de las mujeres, nifas,
nifios y adolescentes victimas de violencia, queden garantizados, sin
discriminacion alguna, el presente documento pretende fortalecer la
coordinacién entre las instituciones que intervienen en la atencién y
proteccion a victimas de delitos, tal como establece la Ley N° 348 y el
CNNA.

La temaética que integra el Protocolo y la Ruta Critica Interinstitucionales
de Atencion y Proteccion a Victimas de Delitos en el marco de la
Ley N° 348, estd compuesta por tres partes que combinan aspectos

pagina 25

Ll
F
o
<t
o-
=T
=
2
o
o




LY
'—
o
<
a
<T
o
LLE
=
o
o

conceptua_[es, normativos y procedimentales de actuacién coordinada
entre funcionarios y funcionarias de diversas instituciones.

En la primera parte; se realiza un senalamiento de convenciones,
declaraciones, tratados internacionales, vy legislacion nacional que
sustentan la construccion de este protocolo; de igual manera, se
desarrollan los objetivos, finalidades y destinatarios del instrumento.

En ia_ segunda parte, se detalla el marco legal, atribuciones y estructura
funcional de las instituciones involucradas en la protecciéon de los
ge{echos de las mujeres, nifas, nifios y adolescentes victimas de
elitos.

La te_rg:era parte, desarrolla la aplicaciéon de la Ruta Critica para la
atencion, y proteccién a victimas en situacién de violencia; que
comprende tres fases claramente diferenciadas. Esta parte, describe y
articula la coordinacién interinstitucional en las labores determinadas en
la Ruta Critica, desde el inicio de la investigacion penal hasta después
del proceso, para lograr la reparacion del dafio; por otro lado, se hace
e:sp_emal ahinco en las labores de seguimiento y acompanamiento a la
;gér?j?{ que deben ser desplegadas por las instituciones llamadas a

|. ANTECEDENTES

Los' Derechos Humanos poseen caracter evolutivo y dindmico, es
c}eCIr, que nacen gradualmente, en determinadas circunstancias y
estas, por lo general, estan caracterizadas por movimientos y luchas
por la defensa de nuevas libertades. En consecuencia, el concepto de
Dere_qhos Humanos no es un concepto estatico o inmodificable. Su
sirgmfrcadolha sufrido un proceso de desarrollo, de ampliacion, y en
él se han incorporado las necesidades, experiencias y aspiraciones
particulares de grupos o poblaciones determinadas: el proceso evolutivo
de los Derechos Humanos comprende, por tanto, la recreacién, la
reinterpretacion y la reconceptualizacién de los mismos con miras 3
Incorporar  situaciones, condiciones o experiencias especificas de
sectores o grupos sociales cuyas necesidades no se ven reflejadas o

'r:?cqnpcidas por los derechos proclamados en determinado momento
Istorico.

Dentro de este concepto evolutivo de los Derechos Humanos, frente a
la demanda de los movimientos sociales en el mundo, se puede hablar
no sblo de nuevos derechos sino también de nuevos contenidos,
nuevos y nuevas titulares de estos derechos. Por ello, como resultado
del desarrollo de la fase de especificacién de los derechos humanos,

hoy en dia se cuenta de manera particular con los derechos humanos
especificos de las mujeres, nifos, ninas, adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y poblacién indigena.

Como resultado de esta evolucion, experimentada durante la segunda
mitad del siglo pasado, nos encontramos con el desarrollo de un
extenso cuerpo normativo para proteger el ejercicio y disfrute de los
derechos humanos de las mujeres.

Asi, Bolivia viene alcanzando avances significativos en la normativa
respecto a la garantia, proteccién y efectivizacién de los derechos de
las mujeres, ninas, ninos y adolescentes; para materializar el acceso a
la justicia, contando con instrumentos normativos que reconocen en
particular a las mujeres el derecho a no sufrir ningln tipo de violencia.

En ese contexto, con el proposito de lograr una facil comprension en
cuanto al alcance y ambito de aplicacién de los principales instrumentos
normativos de nivel internacional y nacional, a continuacion se hace
referencia de manera sucinta a la importancia de cada una de ellas,
las cuales se encuentran estructuradas en base al criterio ordenador
de “sistemas de derechos”, en sus ambitos: Derechos Humanos;
Proteccion de los Derechos de las mujeres; nifias, ninos y adolescentes

victimas.

MARCO LEGAL
1.1. MARCO LEGAL INTERNACIONAL

a) Instrumentos Internacionales de Proteccion de Derechos
Humanos

Los principales Instrumentos Internacionales ratificados por Bolivia,
vinculados a la defensa de los derechos de todas las personas, sin
distincion de edad, sexo, cultura u otra situacion, son:

# Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Mediante
resolucion N° 217 A (I1l), de 10 de diciembre de 1948, se aprobo
el primer instrumento de reconocimiento de los derechos
humanos. En el que se "considera que la libertad, la justicia y la
paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad
intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los
miembros de la familia humana"' el cual tiene profunda relacion
con la atencién a las victimas de violencia de cualquier tipo, en
este caso la violencia sexual.

1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos - Adoptada y Proclamada por la Resolucidn 217 A
{11}, de la Asamblea General de 10 diciembre de 1948.
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2 Estatuto de Roma de 17 de junio de 1998, ratificado por

Bolivia por Ley N° 2398 de 24 de mayo de 2002. Crea la Corte
Penal Internacional y define a la violencia como delitos de lesa
humanidad. Asimismo, en el articulo 7° en su inciso g) contempla
como crimenes de lesa humanidad entre otros a la violacion,
esclavitud sexual, prostitucién forzada, embarazo forzado,
esterilizacion forzada o cualquier otra forma de violencia sexual
de gravedad comparable: El inciso k) Otros actos inhumanos
de caracter similar que causen intencionalmente grandes
sufrimientos o atenten gravemente contra la integridad fisica o
la salud fisica 0 mental.

Declaracion y Programa de Accién de Viena (1993). Adoptada
por la Conferencia Mundial de Derechos Humanos el 25 de
junio de 1993 realizada en la ciudad austriaca de Viena. En este
documento se distingue, por primera vez, que “los derechos
hqmanos de la mujer y de la nifa son parte inalienable, integrante
e indivisible de los derechos humanos universales”, hasta ese
momento, se utilizaba el término genérico “los derechos del
Hombre". El articulo 18 de esta Declaracién, establece que: los
derechos humanos de la mujer y de la nifia son parte inalienable,
Integrante e indivisible de los derechos humanos universales, la
erradicacion de todas las formas de discriminacién basadas en
el sexo son objetivos prioritarios de la comunidad internacional.

La violencia y todas las formas de acoso y explotacién sexual,
en particular las derivadas de prejuicios culturales y de la trata
Internacional de personas son incompatibles con la dignidad y la
valia de la persona humana y deben ser eliminadas. Esto puede
lograrse con medidas legislativas y con actividades nacionales
y cooperacion internacional en esferas tales como el desarrollo
econémico y social, la educacién, la atencién a la maternidad y a
la salud y el apoyo social.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales. Este Instrumento fue adoptado por la Asamblea
General en su Resolucion 2200 A (XXI) de 16 de diciembre de
1996 y ratificada por el Estado Boliviano mediante Ley N° 2119
de 11 de septiembre de 2000, la cual en su articulo 3, establece
que: Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen
a asegurar a los hombres y a las mujeres igual titulo a gozar de
todos los derechos econémicos, sociales y culturales enunciados
en el presente Pacto.
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# Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. Este Instrumento
fue adoptado por la Asamblea General en su Resolucion A/
RES/63/117 de 10 de diciembre de 2008 y ratificada por el
Estado Boliviano mediante Ley N° 156 de 26 de julio de 2011,
la cual reafirma la Declaracion Universal de Derechos Humanos y
proclama que todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y que toda persona tiene todos los derechos
y libertades proclamados en ella, sin distincion alguna de raza,
color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion econémica o cualquier
otra condicion, reconociendo la competencia del Comité para la
Eliminacién de la Discriminaciéon contra la Mujer, para recibir y
considerar las comunicaciones presentadas.

# Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de
San José de Costa Rica”. Adoptada en San José de Costa Rica
el 22 de noviembre de 1969, vigente a partir de 18 de julio de
1978 vy ratificada por el Estado Boliviano mediante Ley N°
1430 de 11 de febrero de 1993. Este instrumento establece
en su articulo 1. (Obligacién de Respetar los Derechos) Los
Estados partes en esta Convencién se comprometen a respetar
los derechos vy libertades reconocidos en ella y a garantizar
su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccién, sin discriminacion alguna por motivos de (...),
sexo,(...) o cualquier otra condicion social. Asimismo, establece
los siguientes derechos y garantias: derecho a la integridad
personal (Art. 5), prohibicién de esclavitud, servidumbre y trata
de mujeres (Art.6), garantias judiciales (Art. 8), Proteccién de la
honra y dignidad (Art. 11) y proteccion judicial (Art. 25).

b) Instrumentos Internacionales Especificos de Proteccion de los
Derechos de Mujeres

La prevencion, asistencia, proteccién, sanciéon y erradicacion de
violencia contra la mujer se encuentran amparadas en los siguientes
instrumentos internacionales:

7 Declaracion sobre la Eliminacion de la Discriminacion contra
la Mujer (1967). Adoptada por la Asamblea General el 7 de
noviembre de 1967. La Declaracién sobre la Eliminacion de la
Discriminacién contra la Mujer es una declaracién de derechos
humanos proclamada por la Asamblea General de Naciones
Unidas, dedicada a los derechos de las mujeres. Establece en el
articulo 1 gue la discriminacién contra la mujer, por cuanto
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niega o limita su igualdad de derechos con el hombre, es
fundamentalmente injusta y constituye una ofensa a la dignidad
humana. Esta declaracion fue un importante precursor de la
Convencion juridicamente vinculante llamada “Convencion
sobre la eliminacién de todas formas de discriminacién contra
la mujer”.

Recomendaciéon General N° 19 del Comité para la Eliminacion
de la Discriminacién Contra la Mujer. Su importancia radica al
considerar la violencia contra las mujeres como una forma de
discriminacion, entendida como aquella “violencia basada en el
sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer
o que la afecta en forma desproporcionada. Incluye actos que
infligen dafos o sufrimientos de indole fisica, mental o sexual,
amenazas de cometer esos actos, coaccién y otras formas de
privacion de la libertad”. El Comité frente a ella recomienda a
los Estados adoptar medidas juridicas eficaces, como sanciones
penales, recursos civiles e indemnizacién para protegerlas contra
todo tipo de violencia; medidas preventivas, entre ellas programas
de informacion y educacion para modificar las actitudes relativas
al papel y la condicion del hombre y de la mujer; y medidas de
proteccion, entre ellas refugios, asesoramiento, rehabilitacion y
servicios de apoyo para las mujeres gue son victimas de violencia
0 que se encuentren en peligro de serlo.

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminaciéon contra la Mujer-CEDAW, ratificada por el
Estado Boliviano por Ley N° 1100 de 15 septiembre de 1989.
“Ley de Aprobacion de la Convencion Sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion Contra La Mujer”, la cual
sefnala que “la discriminacion contra la mujer es la distincion,
exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto
0 por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
gjercicio de sus derechos humanos, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, y
las libertades fundamentales en la esferas politicas, econémica,
social, cultural y civil”,

La Convencion compromete a los Estados adoptar medidas
para eliminar la violencia contra la mujer. Bolivia ratificé también
el Protocolo Facultativo de la CEDAW por Ley N° 2103 de 20
de junio de 2000, en los que se reafirman los compromisos
asumidos para asegurar a las mujeres el disfrute pleno de todos
sus derechos humanos.
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7 Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la

Mujer (1993) de 20 de diciembre de 1993. Define a la violencia
basada en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dano o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos,
la coaccidon o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la vida privada.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, Convencion de
“Belem do Para”. Adoptada por la Asamblea General de la
organizacién de los Estados Americanos en su vigésimo cuarto
periodo ordinario de sesiones del 9 de junio de 1994 y ratificada
por el Estado Boliviano mediante Ley N° 1599 de 18 de
agosto de 1994, que define a la violencia contra la mujer como
“cualquier accion o conducta basada en su género, que cause
muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la
mujer, tanto en el ambito publico como en el privado. Define a la
violencia que se da al interior de la familia e incluye la violacion, el
maltrato y el abuso sexual y establece la tipologia de la violencia
(fisica, sexual y psicolbgica)”.

La definicion que da la Convencion Belén do Para de la
violencia contra las mujeres esta acompanada de los
compromisos que asume el Estado sobre el acceso a la
justicia para las mujeres, se respete su vida, el derecho
a la integridad fisica, psicolégica y moral; el derecho a la
libertad y a la seguridad personal, el derecho de igualdad
y proteccion ante la Ley, el derecho a un recurso sencillo y
rapido en los Tribunales competentes y que la proteja de
actos que violen sus derechos.

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas Formas de Discriminacion Contra la Mujer. Este
documento, fue adoptado por la Asamblea General en su
Resoluciéon A/54/4 de 6 de octubre de 1999 y ratificada por el
Estado Boliviano mediante Ley N° 2103 de 20 de junio de
2000, el cual en su articulo 1, establece que todo Estado Parte
en el presente Protocolo reconoce la competencia del Comité
para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, para
recibir y considerar las comunicaciones presentadas.
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¢) Instrumentos Internacionales de Proteccion de los Derechos de
Ninas, Ninos y Adolescentes

Los siguientes instrumentos garantizan la efectividad de los derechos
fundamentales de nifos, nifias adolescentes y la proteccién y asistencia
de éstos contra la violencia:

# Convencion Internacional sobre los Derechos del Nino.
Adoptada el 20 de noviembre de 1989 vy ratificada por el
Estado Boliviano mediante Ley N° 1152 de 14 mayo 1999;
en el articulo 3 se introduce el principio del interés superior
del nino, al senalar que: “En todas las medidas concernientes
a los ninos que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas
o los 6rganos, una consideracion primordial a que se atendera
sera el interés superior del nino”. Asimismo, respecto al tema
de la violencia sexual, la Convencion senala, en su articulo 19,
que: “los Estados partes deben adoptar medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas para proteger al nifo
contra toda forma de perjuicio o abuso sexual, y que estas
medidas deben contemplar mecanismos eficaces para la
atencion y tratamiento de estos casos”. El parrafo segundo de
este articulo sefala lo siguiente: "Esas medidas de proteccién
deberian comprender, segun corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas sociales, con
el objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifo y a
quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion
y para la identificacion, notificacion, remisién a una institucion,
investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos
antes descritos de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la
intervencion judicial”. De la misma forma los articulos 34, 36 y
39 establecen una proteccién especial que debe otorgar a ninas,
ninos y adolescentes victimas de violencia sexual.

# Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los
Ninos Victimas y Testigos de Delitos. Tiene como principio el
interés superior del nifo. Todo nifio tiene derecho a un trato digno
y comprensivo, “los nifos victimas y testigos de delitos deberan
ser tratados con tacto y sensibilidad a lo largo de todo el proceso
de justicia, tomando en consideracién su situacion personal y
necesidades inmediatas, su edad, sexo, impedimentos fisicos y
nivel de madurez y respetando plenamente su integridad fisica,
mental y moral”.
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d) Instrumentos Internacionales Especificos de Proteccion de los
Derechos de las Victimas

Los derechos, garantias y proteccion de personas victimas de delitos
0 que se encuentren en situacion de violencia, se hallan amparados
bajo Tratados, Acuerdos y Convenciones Internacionales ratificados
por Bolivia, mismos que son:

7 Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para Victimas de Delitos y Abuso de Poder. Documento
adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas, en su resolucion N° 40/34 del 29 de noviembre
de 1985, misma que contiene principios bésicos sobre el
concepto de victimas, el acceso a la justicia, el trato justo, su
resarcimiento, indemnizacién y su asistencia.

7 Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las Personas
en Condicion de Vulnerabilidad. Las Reglas de Brasilia fueron
aprobadas por la Cumbre Judicial Iberoamericana en su XIV
edicién, los beneficiarios de estas reglas, consideradas personas
en situacion de vulnerabilidad son aquellas que “por su razén
de edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias
sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran
especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema
de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento
juridico”.

7 Guias de Santiago sobre Proteccion de Victimas y Testigos.
Documento aprobado en la XVI Asamblea General Ordinaria de
la Asociacion Ibero Americana de Ministerios Publicos (AIAMP),
sugiere que los Ministerios Publicos, segin su propio marco
legislativo sustantivo y procesal, asi como, el dmbito de las
funciones que institucionalmente se les encomiendan, deben
promover la creacién de mecanismos de atencion a las victimas.
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¢Y POR QUE ES IMPORTANTE LA NORMATIVA INTERNACIONAL?

La aplicacion y cumplimiento de la normativa internacional de proteccién
de los derechos humanos, compete a todo servidor o servidora publica,
porque sus disposiciones son de caracter obligatorio, en razon de
que por mandato constitucional el art. 410, indica que luego de la
constitucion se encuentran los tratados y convenios internacionales de
DDHH ratificados por Bolivia para su aplicacion en el territorio boliviano.
El ejercicio de las normas juridicas se regird por la siguiente jerarquia,
de acuerdo a las competencias de las entidades territoriales:

1. Constitucién Politica del Estado.
2. Los tratados internacionales.

3. Las leyes nacionales, los estatutos autonémicos, las cartas
organicas y el resto de legislaciéon departamental, municipal e
indigena.

4. Los decretos, reglamentos y demas resoluciones emanadas de
los érganos ejecutivos correspondientes.

Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
con relacion a la proteccion de los Derechos Humanos de las
Mujeres.

Los principales referentes de jurisprudencia con relacién a la proteccién
de los Derechos Humanos de las mujeres, son;

# Acuerdo de Solucion Amistosa. Caso MZ. Este caso se origind
a causa de la deficiente proteccion a la victima de violencia
sexual identificada como MZ, quien dada la respuesta ineficaz
del sistema boliviano dentro del proceso penal seguido contra
su agresor, denuncia a Bolivia en instancias de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos de la Organizacién de
Estados Americanos, en razén de la poca efectividad, los altos
niveles de revictimizacion a los que fue sometida, y sobre todo
por la falta de mecanismos especializados que faciliten a las
victimas de violencia sexual el acceso a la justicia.

El 11 de marzo de 2008, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos y el Estado Boliviano suscribieron un Acuerdo de
Solucién Amistosa, donde Bolivia reconoce su responsabilidad
por la ineficaz accién judicial, asumiendo ocho compromisos
puntuales que benefician a las mujeres bolivianas:’

1 El caso "MZ" y los compromisos del Estado Boliviano-Grupo Técnico de Género del Sisterna de las
Naciones Unidas en Bolivia (GTG)-2009
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El Estado se compromete a implementar en el plazo de un
afo, a través del Instituto de la Judicatura de Bolivia, una
accion positiva que asegure que por lo menos el 156% del
tiempo total de sus programas pedagogicos esté dedicado
a actividades enfocadas en la promocién y proteccion de
los derechos humanos con enfoque de género, para lo que
debera asegurar la participacion de personal especializado en
el tema.

Incluir en el plazo de 6 meses explicitamente en la normativa
que regula los procesos evaluativos de los/as jueces/zas en
ejercicio la variable-"grado de conocimiento de derechos
humano, en particular en cuestiones vinculadas con la
discriminacion de género”.

Implementar en un plazo méximo de dos afos a través de
un acto administrativo, la difusion en la pagina oficial de la red
informética de la judicatura y del Ministerio Publico la curricula
de los candidatos seleccionados a ocupar las vacancias con
el fin de garantizar la maxima publicidad. Dicha publicidad
deberd permanecer por un plazo razonable que posibilite a
los particulares, los colegios profesionales, asociaciones
que nuclean a sectores vinculados con el quehacer judicial,
de los Derechos Humanos y otras organizaciones afines,
presentar por escrito y de modo fundado y documentados
las observaciones, posturas y demas circunstancias que
consideren pertinentes expresar con relacion a los candidatos
seleccionados.

La Cancilleria de la Republica organizard una conferencia
destinada a funcionarios judiciales de la Corte Suprema de
Justicia, de Cortes Superiores de Distrito y Policia Nacional,
sobre los Derechos de las Mujeres y la Convencion de Belem
do Para.

La Cancillerla de la Republica, Ministerio de Justicia y el
Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (VIO) se
comprometen a imprimir manuales y otros documentos
sobre el tratamiento a victimas de violencia sexual, como una
campana de concientizacion de los derechos de las mujeres y
de vigencia de los derechos de las mujeres y de vigencia de
los tratados internacionales.

El Estado, a través del Ministerio Publico de la Nacion de
conformidad al Art. 26 de Ley N° 2033 sobre proteccion a
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victimas de delitos contra la libertad sexual, creard en el
plazo de dos anos una Unidad Especializada para la atencién
a victimas de violencia sexual, como también para la
investigacion y el ejercicio de la accién penal publica respecto
a esos delitos.

7 El Estado, a través del Ministerio Publico de la Nacion-
Instituto de Investigaciones Forenses-creara dentro del plazo
de dos afios una unidad especial para desarrollar los estudios
cientifico-técnicos requeridos para la investigacion de los
delitos a la libertad sexual.

8 ElEstado, a través del Ministerio Publico de la Nacion,-Instituto
de Investigaciones Forenses-se compromete a realizar en un
plazo méximo de dos anos los ajustes necesarios para que los
espacios fisicos guarden las condiciones de infraestructura
necesarias para garantizar la privacidad de las victimas.

7 Caso Gonzales Vs. México. Por Sentencia de 16 de noviembre

de 2009, dentro de este caso mas conocido como “Sentencia
del Campo Algodonero”, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos-CIDH encontré al Estado Mexicano responsable de
varias violaciones a la Convencion Americana y la Convencion
de Belém do Paré4, en perjuicio de tres victimas y sus familiares.
Concretamente, la Corte hallé violaciones al deber general de
garantizar los derechos humanos de las tres victimas al no actuar
con la debida diligencia requerida para proteger sus derechos a la
vida, a la integridad personal, su libertad personal y su derecho a
vivir libres de violencia, e investigar de forma adecuada y efectiva
las desapariciones y homicidios.

En consecuencia, es a partir de ésta jurisprudencia sentada
por la CIDH que se ha sentado las directrices basicas para la
aplicacién del Principio de la Debida Diligencia en la investigacion
efectiva de los casos de violencia contra la mujer, entendiéndose
gue es deber del Estado la investigacion efectiva bajo
una perspectiva de género; debiendo remover todos
los obstaculos, mecanismos de hecho y de derecho que
mantienen la impunidad para lo cual deben utilizar todas las
medidas a su alcance para diligenciar el proceso; asimismo,
entre las directrices se tiene el deber de otorgar garantias de

seguridad suficientes a victimas, testigos y a familiares de
las victimas.
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Por la trascendental importancia de esta linea jurisprudencial
sentada por la CIDH, es preciso recalcar su alcance con relacion
al Principio de la Debida Diligencia: “El deber del Estado de
actuar con la DEBIDA DILIGENCIA requiere de la actuacion
pronta e inmediata de las autoridades policiales, fiscales
y judiciales cuando el Estado tiene conocimiento de un
contexto en el que las mujeres estdn siendo abusadas y
violentadas. Por ello, es necesario que en aplicacion del
Principio de la Debida diligencia minimamente se observe:

1. Ladeclaraciéon de la victima se realice en un ambiente coémodo
y seguro, que le brinde privacidad y confianza.

2. La declaracion de la victima se registre de forma tal que se
evite o limite la necesidad de su repeticién.

3. Se brinde atencién médica, sanitaria y psicolégica a la victima,
tanto de emergencia como de forma continuada, si asf se
requiere, mediante un protocolo de atencion cuyo objetivo
sea reducir las consecuencias de la violacion.

4. Se realice inmediatamente un examen médico y psicoldgico
completo y detallado por personal idéneo y capacitado, en lo
posible del sexo que la victima indigue, ofreciéndole que sea
acompanada por alguien de su confianza, si asf lo desea.

6. Se documente y coordinen los actos investigativos y se
maneje diligentemente la prueba, tomando muestras
suficientes, realizando estudios para determinar la posible
autorfa del hecho, asegurando otras pruebas como la ropa
de la victima, investigando de forma inmediata el lugar, los
hechos y garantizando la correcta cadena de custodia; y
finalmente

6. Se brinde acceso a asistencia juridica gratuita a la victima
durante todas las etapas del proceso”. (sic.)

Caso Rosendo Cantu y otra Vs. México. La sefiora Rosendo
Cantd, mujer indigena perteneciente a la comunidad indigena
Me’phaa, originaria de la comunidad de Caxitepec, estado de
Guerrero (17 ahos de edad), junto con su hija Yenys Bernadino
Rosendo, fue victima de violacién sexual e interrogaciones llenas
de golpes violentos por parte de agentes militares. Atraveso por
muchas dificultades en busca de justicia, en primera instancia las
autoridades se rehusaron a recibir su denuncia, no se le presto
atencion médica para resguardar sus pruebas, ni tratamientos
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fisioloégicos y psicolégicos, por si fuera poco, la causa paso del
fuero civil al militar. La sefiora Rosendo Cantl experimentd un
profundo sufrimiento, miedo y verglienza a causa de la violacion
sexual y la falta de respuesta de autoridades judiciales, civiles y
militares.

La CIDH resolvio que el estado era responsable por la violacion,
de sus obligaciones de respeto y garantia (articulo 1.1) de los
derechos a la integridad personal, a la dignidad y a la vida privada,
consagrados en los articulos 5.2, 11.1 y 11.2 de la Convencién
Americana sobre los Derechos Humanos y de los articulos 1, 2
y 6 de la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar
la Tortura, asi como por el incumplimiento del deber establecido
en el articulo 7.a de la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Es decir,
la Corte calificd la violacién sexual que sufrieron las victimas
del caso a manos de militares y la posterior negligencia en el
esclarecimiento de las responsabilidades como tortura.

Esta no es la primera vez que la Corte ha debido analizar
si la conducta de un Estado ante la violencia sexual es
compatible o no con sus obligaciones convencionales. No
obstante, es la primera vez que la califica como tortura.

La prohibicion absoluta de la tortura es una norma fundamental
del derecho internacional de los derechos humanos. Calificar
la violacion sexual como tortura implica reconocer que esta
es una conducta inaceptable que no admite justificacion bajo
ninguna circunstancia. Esta calificacién sigue la tendencia de los
tribunales internacionales para la ex Yugoslavia y Ruanda, que
ya en el ano 1998 habian calificado la violencia sexual como un
crimen de lesa humanidad.

1.2 MARCO LEGAL NACIONAL

Los diferentes Instrumentos, Tratados y Convenios Internacionales
ratificados por Bolivia instituyen estandares y directrices sobre la
justicia de proteccion y atencion a victimas, asi como la erradicacion
de toda forma de violencia que vulneran los derechos fundamentales
de mujeres, nifos, ninas y adolescentes. En ese sentido, el Estado
Plurinacional de Bolivia ha adoptado medidas legislativas, fortaleciendo
la proteccion de los derechos de mujeres, nifias, ninos y adolescentes,
que se reflejan en su norma suprema, y todas las leyes vigentes, entre
las que se mencionan:
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2 Constitucion Politica del Estado. Reconoce y garantiza los

derechos fundamentales en el articulo 15, respecto a la dignidad
humana y sefala que “toda persona tiene derecho a la vida y
a la integridad fisica, psicologica y sexual, en particular las
mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia fisica, sexual
o psicoldgica, tanto en la familia como en la sociedad. El
Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir,
eliminar y sancionar la violencia de género y generacional,
asi como toda accion u omision que tenga por objeto
degradar la condicion humana, causar muerte, dolor y
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en el ambito
publico como privado”.

Como se observa, ahora las mujeres cuentan con derechos
fundamentales explicitos como los que protegen sus decisiones
acerca de su fecundidad y sexualidad. La discriminacion
relacionada con el sexo en cualquier campo, tal como el politico,
econoémico, social, educativo, cultural o civil, constituye un
impedimento al reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales de la mujer. Una
meta importante es la interconexion de derechos individuales
especificos, con el derecho general a la salud, a la salud sexual y
salud reproductiva.

El articulo 60 establece que “es deber del Estado, la sociedad
y la familia garantizar la prioridad del interés superior de la nifia,
nino y adolescente, que comprende la preeminencia de sus
derechos, la primacia en recibir proteccion y socorro en cualquier
circunstancia, la prioridad en la atencién de los servicios
publicos y privados, y el acceso a una administracion de justicia
pronta, oportuna y con asistencia de personal especializado”,
concordante con el articulo 61, “se prohibe y sanciona toda
forma de violencia contra las ninas, ninos y adolescentes, tanto
en la familia como en la sociedad”. Consiguientemente, en
concordancia con el articulo 66 constitucional, prescribe que
se garantiza a las mujeres y a los hombres el ejercicio de sus
derechos sexuales y sus derechos reproductivos.

Finalmente, los articulos 225 al 228 reconocen al Ministerio
Plblico como defensor de la legalidad vy los intereses generales
de la sociedad, debiendo ejercer la accién penal plblica.

Ley Organica del Ministerio Publico Ley N° 260, de 11 de Julio
de 2012. De acuerdo al articulo 3, el Ministerio Publico " tiene
por finalidad defender la legalidad vy los intereses generales de
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la sociedad, ejercer la accion penal publica en interponer otras
acciones, en el marco establecido por la Constitucion Politica del
Estado, los Tratados y Convenciones Internacionales en materia
de Derechos Humanos y las leyes”.

El articulo 11 establece que el “Ministerio Publico, en
coordinacién con la Policia Boliviana, Organos del Estado e
instituciones publicas, protegera a las personas que por colaborar
con la administracion de justicia corran peligro de sufrir algun
dano. A tal efecto, dispondra de programas permanentes de
proteccion a testigos, denunciantes, peritos, victimas y a sus
propias servidoras o servidores. Esta proteccion se brindars,
en especial, cuando se trate de delitos vinculados al crimen
organizado, corrupcion, narcotrdfico, en contra de nifios, ninas,
adolescentes y mujeres, trata y trafico de personas y/o violacion
de derechos fundamentales”.

Codigo Penal, Ley N° 1768 10 de marzo de 1997. Es la
normativa a través de la cual se describen los hechos que
constituyen delitos y establece las sanciones correspondientes
a cada uno de ellos.

La Ley N° 348 modifica en parte el Cédigo Penal, creando nuevos
tipos penales y modificando otros:

Nuevos Tipos Penales

Feminicidio, articulo 252 bis, Esterilizacién Forzada art. 271 bis.,
Violencia Familiar o Doméstica art. 272 bis, Actos Sexuales
Abusivos art. 312 bis, Padecimientos Sexuales, art. 312 ter,
Acoso Sexual art. 312 quater., Violencia Econdémica, art. 250 bis,
Violencia Patrimonial, art. 250 ter, Sustraccion de Utilidades de
Actividades Econémicas Familiares, art. 250 quater.

Tipos Penales Derogados

Violacién en Estado de Inconsciencia, art. 308 ter, Rapto Impropio,
art. 314, Rapto con Mira Profesional, art. 315, Se abrogan vy
derogan todas las disposiciones contrarias a la Ley N° 348.

Cadigo de Procedimiento Penal, Ley N° 1970 de 25 de marzo
de 1999. Es el instrumento normativo a través del cual se
establecen las garantfas, principios y actuaciones procesales que
forman parte del proceso penal. La Ley N° 348 establece como
prioridad nacional la erradicacién de la violencia contra la mujer
en todas sus formas, a partir de esta prioridad se establecen
principios procesales especiales y se simplifica el procedimiento
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penal garantizando el acceso a la justicia de las mujeres en
situacion de violencia.

Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia, Ley N° 348 de 09 de marzo de 2013. Garantiza una
vida libre de violencia a las mujeres, y de acuerdo al articulo 2,
tiene por objeto y finalidad "“establecer mecanismos, medidas
y politicas integrales de prevencién, atencién, proteccion vy
reparacién a las mujeres en situacion de violencia, asi como la
persecucion y sancion a los agresores, con el fin de garantizar a
las mujeres una vida digna en el ejercicio de sus derechos para
Vivir Bien"”. Para garantizar una vida libre de violencia el Estado
es el encargado de eliminar toda forma de violencia, en las
mujeres y toda poblacién en situacién de vulnerabilidad; para tal
efecto, el articulo 3 de la citada ley, establece como prioridad
nacional la erradicacién de la violencia hacia las mujeres, por ser
una de las formas mas extremas de discriminacion en razén de
género, para lo cual establece responsabilidad para los diferentes
6rganos del Estado.

Cdédigo Nina, Nino y Adolescente, Ley N° 548 de 17 de julio
de 2014. Garantiza a la nifa, nino y adolescente el ejercicio
pleno y efectivo de sus derechos. El Estado asume esta
garantia como funcion primordial y en consecuencia establece
el principio del interés superior de la NNA, entendido éste como:
“Toda situacién que favorezca el desarrollo integral de la nifa,
nino y adolescente en el goce de sus derechos y garantias. Para
determinar el interés superior de las nifias, nifos y adolescentes
en una situacién concreta, se debe apreciar su opinién y de la
madre, padre o ambos padres, guardadora o guardador, tutora
o tutor; la necesidad de equilibrio entre sus derechos, garantias
y deberes; su condicidon especifica como persona en desarrollo,
la necesidad de equilibrio y sus derechos y garantias, y los
derechos de las demas personas”.

El articulo 145 establece que las NNA tienen derecho a la
integridad personal: fisica, psicolégica y sexual, por lo tanto no
pueden ser sometidos a torturas ni otras penas o tratos crueles
inhumanos. El Estado en todos sus niveles tiene la obligacién de
proteger a todas las NNA contra cualquier forma de explotacion,
maltrato, abuso o negligencia que afecten su integridad personal.

Ley de Deslinde Jurisdiccional, Ley N° 073 de 29 de diciembre
de 2010. A partir del reconocimiento de la CPE, a las naciones y
pueblos indigenas origniario campesino, para el ejercicio de sus
funciones jurisdiccionales y de competencia a través de sus
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autoridades, la aplicacion de sus principios, valores culturales,
normas y procedimientos propios, la Ley N° 073 tiene por objeto
regular los ambitos de vigencia, entre la jurisdiccion indigena
originaria campesina y las otras jurisdicciones reconocidas
constitucionalmente; asf como determinar los mecanismos de
coordinacién y cooperaciéon entre estas jurisdicciones, en el
marco del pluralismo juridico.

Esta Ley determina que la jurisdicciéon indigena originaria
campesina NO SE APLICARA a las siguientes materias:

En materia penal, los delitos contra el Derecho Internacional,
los delitos por crimenes de lesa humanidad (...... ). Los dehtos
cometidos en contra la integridad corporal de NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES, los delitos de VIOLACION, ASESINATO u
HOMICIDIO.

En consecuencia, todos los hechos sucedidos en un territorio
indigena originario campesino que impliquen violacion, asesinato
y que vulneren la integridad de nifias, ninos y adolescentes deben
ser remetidos de manera inmediata a la jurisdiccion ordinaria;
en razén de que constituye una grave violacién a los Derechos
Humanos

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana “Para
una Vida Segura”, Ley N° 264 de 31 de julio de 2012. Tiene
por objeto garantizar la seguridad ciudadana, promoviendo la paz
y la tranquilidad social en el ambito plblico y privado, procurando
una mejor calidad de vida, con el propdsito de alcanzar el Vivir
Bien.

Esta norma establece que las politicas, planes, programas
y proyectos de seguridad ciudadana deberan contemplar el
enfoque de género y generacional y las necesidades especificas
de protecciéon de mujeres, nifos, ninas, adolescentes y adultos
mayores. Dispone también gue la Policla Boliviana, en forma
conjunta con el Ministerio Publico y con las Brigadas de
Proteccion a la Mujer y la Familia, actualmente, Fuerza Especial
de Lucha Contra la Violencia, realizaran de forma permanente,
patrullajes de seguridad ciudadana, para fortalecer las acciones
de proteccion a la mujer y a la familia.

Ley del Organo Judicial, Ley N° 025 de 24 de junio de 2010.
De acuerdo al articulo 72, sefala la competencia de Juzgados
Publicos en Materia de violencia intrafamiliar o doméstica y en el
ambito publico, en el que se sefiala que los jueces y las juezas
de Violencia Intrafamiliar o Doméstica, tienen competencia entre
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otras para: " Conocer y resolver las demandas de violencia fisica,
psicoldgica y sexual, de naturaleza intrafamiliar o doméstica y
en ambito privado, asi también, aplicar sanciones establecidas
de acuerdo a la Ley y velar por su cumplimento, garantizando la
aplicacion de medidas que permitan a las victimas de violencia,
su acceso a centros de acogida, separacion temporal de los
conyuges y/o convivientes y prevencion de nuevas agresiones;
imponiendo de oficio las medidas de proteccidn que se describen
en el presente articulo, cuando se trate de hechos flagrantes de
violencia o cuando sea evidente la repeticion de hechos; y otras
establecidas por Ley .

Ley de Proteccion a Victimas de Delitos Contra la Libertad
Sexual, Ley N° 2033 de 29 de octubre de 1999. La cual tiene
por objeto la proteccion de la vida, la integridad fisica, psicolégica,
la seguridad vy la libertad sexual de todo ser humano.

Ley de Proteccion Legal de Ninas, Nifos y Adolescentes, Ley
N° 054 de 08 de noviembre de 2010. Tiene como fundamento
los articulos 60 y 61 de la CPE, en cuanto a la funcién primordial
de proteger a la nifiez y la adolescencia. El objeto de la ley es
“proteger la vida, la integridad fisica, psicologica y sexual, la salud
y seguridad de todas las nifas, nifios y adolescentes. Esta ley
modifica diferentes tipos penales, agravando las penas, cuando
resultaren como victimas ninos, nifas y adolescentes.

Ley Contra el Acoso y Violencia Politica en Razén de Género,
Ley N° 243 de 28 de mayo de 2012. Entendiéndose en esta
normativa como violencia politica al acto ilicito cometido por una
persona por si 0 a través de terceros, en contra de una mujer o
su familia, con la finalidad de impedir o restringir el ejercicio de
un cargo publico o de inducirla a tomar decisiones en contra de
su voluntad y de sus principios, a través de actos que causen
dafio fisico, psicolégico o sexual.

Ley Integral Contra la Trata y Trafico de Personas, Ley N°
263 de 31 de julio de 2012. Tiene por objeto combatir la Trata
y Trafico de Personas y delitos conexos, garantizar los derechos
fundamentales de las victimas a través de la consolidacién de
medidas y mecanismos de prevencion, proteccion, atencion,
persecucion y sanciéon penal de estos delitos. Ademas de las
medidas dispuestas en la presente ley, las mujeres, nifos, nifas
y adolescentes victimas o testigos, recibirdn cuidados y atencién
especializados, adecuados e individualizados.
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La atencién y proteccion a victimas de delitos de
trata y trafico de personas, debe realizarse conforme
al”PROTOCOLO UNICO DE ATENCION ESPECIALIZADA A
VICTIMAS DE TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS Y RUTA DE
INTERVENCION" aprobado en el marco de la Ley N° 263.

1.3 JURISPRUDENCIA NACIONAL

La gravedad del delito de violacién como afectacion a la integridad
sexual y la necesidad de un tratamiento especial a las victimas ha sido
establecido por el Tribunal Constitucional en la SC 1015/2004R, cuyo
tenor senala:

“El derecho a la dignidad humana y a la proteccion de la honra, el
derecho de no ser objeto de injerencia abusivas en la vida privada,
el derecho a la integridad fisica, psicolégica y moral; y el derecho
a la protecciéon especial de la nifez, todos consagrados en la
Convencion Americana en los arts. 5, 11y 19. Es absolutamente
razonable que la normativa nacional e internacional permita una
proteccién especial para las victimas de agresiones sexuales
pues la violacion es un crimen tan horrendo y grave como el
asesinato, siendo sus consecuencias distintas a las de los otros
crimenes”.

Con relacion a las acciones afirmativas a favor de las mujeres la
Sentencia Constitucional 0993/2010-R de 23 de agosto de 2010,
ha senalado que:

“....se debe entender que una cosa es la igualdad supuesta
gue existe en los textos, tales como el reconocimiento de la
igualdad entre hombres y mujeres en el texto constitucional; sin
embargo, de esa igualdad formal, existe una igualdad material,
que no es efectiva, porque las mujeres, (...). Asi pues, diremos
que se entiende a la discriminacién positiva, como el conjunto de
normas politicas, sociales o econémicas que se insertan dentro
del ordenamiento juridico, para asi, tratar de reparar injusticias,
gue son producto de la misma sociedad y de su naturaleza. De
esta forma se trata de encontrar un equilibrio mediante un marco
legislativo; esto significa “tratar con desigualdad, en favor de
un grupo que se encuentra en desventaja y por tanto en una
situacion desigual y desfavorable.”
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Il. JUSTIFICACION

Para efectos del presente instrumento de alcance y aplicabilidad
interinstitucional, es preciso abordar la incidencia y gravedad de la
violencia dirigida a mujeres, nifas, nifos y adolescentes; asi como el
esfuerzo, falencias y debilidades por parte de instituciones publicas y
privadas encargadas de abordar, intervenir, asistir y proteger a dichas
victimas.

El afio 2012, el Centro de Informacién y Desarrollo para la Mujer-
CIDEM elaboré el Reporte Estadistico de Violencia contra la Mujer-
Datos Quinquenales, respecto las cifras de violencia contra las
mujeres en Bolivia, en el que refiere que “a lo largo de la historia, la
mujer boliviana ha vivido en situacion de desigualdad y maltrato, adn
en estos dias y a pesar de innumerables esfuerzos conjuntos de 13
paises latinoamericanos. Bolivia encabeza el mayor indice de violencia
contra la mujer”

De acuerdo a datos del INE 2010, en el segundo semestre de 2008,
13.000 mujeres denunciaron haber sufrido violencia, 2.169 por mes, 87
por dia, 11 cada hora, y esta no es la dimension real de la violencia en
Bolivia, puesto que estos datos sdlo representan los casos de mujeres
que lograron denunciar (INE 2010).

Un anélisis realizado por el Centro de Estudios de la Mujer revela que
durante el ario 2012 una mujer perdio la vida, cada tres dias, a causa de
la violencia doméstica.

La Comisién de las Naciones Unidas sefiala que por lo menos una
de cada tres mujeres y ninas ha sido agredida fisicamente o abusada
sexualmente en su vida.

Informes nacionales elaborados por instituciones publicas y privadas
del pafs, han reportado que del total de los casos denunciados de
violencia contra las mujeres, un 93% corresponde a casos de violencia
intrafamiliar, 1,7 % relacionadas con homicidio o intento de homicidio,
4,2 violacion o intento de violacion y el 0,3% restante corresponde
a casos denunciados de tortura, abandono de mujer embarazada,
prostitucion, secuestro, acoso sexual e incesto™

El Informe Defensorial realizado el ano 2012, identifica como un
factor negativo para la efectiva atencién y proteccion a las victimas
de violencia: “La escasa coordinacion interinstitucional existente entre
las Instituciones estatales responsables de la atencién a mujeres

3 Mas que cifras, Reporte Estadistico, Violencia contra las Mujeres, Datos Quinguenales, 2007-2011,
La Paz-Bolivia, 2012,
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que se encuentran en situacion de violencia. Por tanto, es preciso
establecer nexos de coordinacion entre el Ministerio Publico con
dichas instituciones publicas y privadas, aportando de este modo a la
reduccion de la impunidad y la revictimizacion” ™

En efecto, el alto indice de violencia hacia las mujeres, la violacion de
sus derechos humanos y la poca o ninguna respuesta por parte de
las instituciones correspondientes, ha planteado al Estado Boliviano
la necesidad de implementar una ley en el marco del cual se generen
politicas efectivas para erradicar la violencia hacia la mujer y evitar la
impunidad de delitos de los que son victimas, mayormente mujeres,
quienes por el estado patriarcal, estereotipos culturales de masculinidad
existentes, la falta de mecanismos que le permitan acceder a la justicia,
la falta de recursos econémicos o el temor a ser estigmatizadas, no
denuncian, callan y consienten los hechos violentos perpetrados en
contra de ellas.

Consecuencia de este escenario se han generado reformas normativas
importantes, una de ellas ha sido la Ley N° 348 - “Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia”, misma
qgue se funda en el mandato constitucional del articulo 15 y en los
Instrumentos, Tratados y Convenios Internacionales de Derechos
Humanos ratificados por Bolivia, que garantizan a todas las personas
en particular a las mujeres, el derecho a no sufrir violencia fisica, sexual
y/o psicoldgica tanto en la familia como en la sociedad.

Asi también, de acuerdo a la Disposiciéon Transitoria Quinta de la
citada Ley, establece que “La Fiscalia General del Estado adoptara
las medidas necesarias para la creacion de las Fiscalias de Materia
especializadas contra la violencia hacia las mujeres y la Direccion
Forense Especializada, para que funcione dentro de los tres (3) meses a
partir de la promulgacion de la presente Ley, dentro los cuales deberan
aprobar todos los instrumentos y protocolos para el cumplimiento de
sus funciones”.

La Fiscalia General del Estado, en gestiones anteriores ala promulgacion
de la Ley N° 348, identifico la necesidad de uniformar criterios y evitar
la duplicidad de funciones en la atencién y proteccién a victimas.
Dentro de este marco, el afio 2011, el Ministerio Publico con el apoyo
de UNICEF inici6 en cada departamento la elaboracion de Rutas
Criticas Departamentales, este proceso continué el afio 2012 con la
elaboracion de Rutas Criticas en la ciudad de Cobija y el Alto, para
culminar en el Taller Nacional de Revision, Validacién y Construccion
de la Ruta Critica Nacional de Atencién a Victimas de Delitos Contra

4 Viclencia Sexual contra las Mujeres-Informe Defensorial 2013
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la Libertad Sexual y Violencia en Razén de Género en la ciudad de
La Paz. Este importante evento, que puede considerarse como el
punto de partida para la coordinacién interinstitucional, que conté
con la participacion de instituciones tales como: Ministerio Publico,
Ministerio de Justicia, Policia Boliviana — Fuerza Especial de Lucha
Contra el Crimen, Policfa Boliviana — Brigada de Proteccién a la Familia
(ahora Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia), Defensorias de
la Nifez y Adolescencia, Servicios Legales Integrales Municipales
SLIMS, Servicios Departamentales de Gestion Social SEDEGES, en sus
diferentes dependencias a nivel nacional y diferentes organizaciones
no estatales.

Con el fundamento de referido encuentro, y con la posterior
promulgacion de la Ley N° 348, en cumplimiento del articulo 61
numerales 4 y 5, el Ministerio Publico tiene la obligacion de coordinar
criterios de actuacién con las diversas instancias de recepcién de
denuncias en casos de violencia hacia las mujeres; en efecto, el
presente documento se constituye en la base para un trabajo integral
y coordinado con las diferentes instituciones estatales y no estatales
que intervienen en la atenciéon y proteccion a mujeres, nifas, ninos y
adolescentes victimas de delitos.

I1l. OBJETIVO

Unificar procedimientos enmarcados en la normativa vigente, para
la articulaciéon y coordinacion de funciones interinstitucionales, en
la atencion, proteccion y reparaciéon de derechos de las victimas de
delitos previstos en el marco de la Ley N° 348, independientemente
de su género, evitando la re-victimizacion y la duplicidad de esfuerzos.

V. FINALIDADES
# Respetar y proteger la dignidad humana de las victimas
A Efectivizar el pleno goce y ejercicio de los derechos humanos.

# Aplicar de manera articulada y coordinada las directrices del
presente Protocolo y Ruta Critica por las diferentes instituciones
responsables de brindar atencién, protecciéon y reparacion a las
victimas de delitos previstos en la Ley N° 348.

# Actuar con sensibilidad, eficacia y eficiencia en la atencion,
proteccién y reparacion.
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2 Evitarlarevictimizaciény la duplicidad de funciones en la atencién
y proteccion de victimas; asi como la préactica de procedimientos
y acciones investigativas innecesarias con relacion a la victima.

# Lograr una efectiva articulacién de funciones para mejorar la
capacidad y optimizar el tiempo de respuesta de las diferentes
instituciones, para la atencion a la victima.

A Apoyar a la persecucion penal efectiva, conforme al marco
competencial de cada institucion.

V. PRINCIPIOS RECTORES

Con el fin de asegurar justicia para victimas y testigos de delitos,
previstos en la Ley N° 348, independientemente de su género, los y las
Fiscales, Funcionarios/as Policiales, asi como; Funcionarios/as de las
Defensorias de la Ninez y Adolescencia, Servicios Legales Integrales
Municipales, Servicios Integrados de Justicia Plurinacional-SIJPLU,
Gestion Social dependiente de las Gobernaciones y otras instituciones
publicas y privadas coadyuvantes en la atencion, asistencia, proteccion
y demés responsables del bienestar de las victimas, deben respetar
los principios previstos en el ARTICULO 4 DE LA LEY N° 348, asi
como los enunciados en otros instrumentos internacionales.

# Dignidad: toda persona, en especial nifas, ninos, adolescentes,
mujeres sin distinciéon de edad, son seres humanos Unicos y
valiosos, y como tales, se deben respetar sus necesidades
particulares, sus intereses y su privacidad.

A Atencion prioritaria y diferenciada: las mujeres, nifos, ninas
y adolescentes victimas y testigos de hechos delictivos deben
recibir atencion, asistencia y proteccion prioritarias, por parte de
instituciones publicas y privadas, resguardando su integridad y
salud fisica, asi como psicolégica. Asimismo, deberan proveer
a la victima y/o familiares o tutores informacion respecto al
derechoainterponer la denuncia, solicitar medidas de proteccion,
seguridad oportuna y una recuperacién integral.

A No discriminaciéon: toda mujer, nifio, nifa y adolescente;
sus familiares o sus representantes legales, tienen derecho a
un trato equitativo y justo, sin importar el origen, etnia, color,
género, idioma, religién, opinién politica, posicién econémica,
impedimentos fisicos o cualquier otra condicion.

7 Derecho a la participacién: toda muijer, nino, nina y adolescente
tiene derecho a expresar libremente su criterio, opiniéon y
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creencias sobre cualquier asunto y con sus propias palabras;
también a contribuir y participar, especialmente en las decisiones
gue afecten su vida, incluyendo aquellas que se den dentro del
proceso judicial y que esos puntos de vista sean tomados en
cuenta.

Seguridad: se garantizara a las victimas, medidas de proteccion
y seguridad necesarias, considerando las particularidades de
hecho, el posible vinculo de la victima con el agresor, la edad,
sexo, cultura entre otras.

Confidencialidad: se respetard la informacién consentida
brindada por la victima y/o familiares, en todo momento. Sélo
se deberd proporcionar la informacion importante y pertinente
para la investigacidon con las instancias competentes. Toda
informacion escrita y archivos con relacion a la victima y sus
familiares inmediatos serd mantenida en reserva y debidamente
resguardada. Asi también, la entrevista debera realizase en
lugares privados y adecuados donde la victima sienta la confianza
cémoda para hablar y expresarse.

No revictimizacion: precautelar la integridad de la victima,
evitando la confrontacion directa con el agresor, entrevistas,
interrogatorios, examenes y otros actuados innecesarios.

Para victimas mujeres, siempre deberd procurarse que las
entrevistas y exdmenes forenses sean realizadas por personal
del mismo sexo, inclusive las traductoras.

Para victimas varones, éste o familiares o tutores pueden
escoger el personal con el cual se sienta cémodo. En el caso de
nifos pequenos, es preferible que la atencidn sea efectuada por
funcionarias mujeres.

Respeto: en todas las etapas del proceso se respetara su
condicién de victima y por ningin motivo se mostrard una
conducta prejuiciosa y/o, irrespetuosa hacia su cultura, familia,
identidad de género, actividad laboral o cualquier otra situacién
vinculada a los hechos denunciados.

Interés superior del nifio, nina y adolescente: todo nifo, nifia
y adolescente tiene derecho a que se le consideren prioritarios
sus intereses fundamentales. Esto incluye el derecho a la
proteccion y a la opinién para desarrollarse en forma armoénica.
Cuando se trate de tomar decisiones que afecten los derechos
de los nifios o incluir la participacion de estos, se debe aplicar
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el mejor interés para ellos, y para resguardar este principio, la
DNA deberéa estar presente en cada uno de los actos que sean
necesarios, precautelando la integridad y seguridad de la NNA.

2 Prestacion de servicios de atencion a la victima con calidad
y calidez: Las mujeres, nifos, nifas y adolescentes, u otras
personas que han sido victimas de delitos o testigos de hechos
delictivos, reciban proteccién y un trato justo cuando tengan que
relatar los hechos.

Para el especial caso de ninas, ninos y adolescentes victimas
y testigos; se cuenta con un instrumento internacional que
establece directrices bésicas; puesto que debe considerarse
que en los casos de violencia intrafamiliar, si bien la mujer es
generalmente la victima, también otros miembros mas fréagiles
y vulnerables como hijos e hijas son o se pueden convertir
victimas o testigos de la violencia; por lo tanto, atendiendo esta
especial situacién se debe tener cuidado con su tratamiento;
para tal efecto considerando la importancia, en el ANEXO 7
se encuentran las Directrices de las Naciones Unidas sobre
la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifos, Ninas y
Adolescentes Victimas y Testigos de Delitos’

VI. INSTITUCIONES DESTINATARIAS

Las y los destinatarios de este protocolo son: servidores y servidoras
publicas, personal de instituciones privadas y organizaciones no
gubernamentales que tengan participacién en cualquier etapa de la
Ruta Critica, sea de mecanismos de atencién, asistencia, proteccion,
entre éstos se tienen a los siguientes:

# Ministerio Publico.

2 Policia Boliviana-Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia-
FELEY.

# Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM).
Defensoria de la Ninez y Adolescencia (DNA).

N

# Servicios Integrados de Justicia Plurinacional (SIJPLU); Servicio
de Asistencia Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI)
dependientes del Ministerio de Justicia.

2 Gestion Social dependiente de las gobernaciones, a través de
sus diferentes instancias a nivel nacional.

1 Var Anexo N° 7-Directrices para los Nifios, Nifas y Adolescentes Victimas y Testigos de Delitos
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Sistema Educativo.
# Servicios de Salud.
2 Ministerio de Trabajo - Inspectorias de Trabajo.
A Casas de Acogida.
2 Instituciones No Gubernamentales ONGs.

VIl. MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de una mejor comprension de conceptos referidos a la
atencion, asistencia, proteccion y reparacion en los casos de violencia
contra la mujer u otras personas gue se encuentren en situacion de
riesgo o vulnerabilidad, y la consiguiente aplicacion efectiva del presente
instrumento, se utilizan diferentes términos que son conceptualizados
desde diversos puntos de vista, en consecuencia, en el presente
apartado se uniforman definiciones previstas en la Ley N° 348 como
de otros instrumentos normativos.

1. CON RELACION A LA VIOLENCIA EN CONTRA DE LA
MUJER

De acuerdo a la Ley N°® 348 se adoptan las siguientes definiciones:

a) Violencia. Constituye cualquier acciéon u omisioén, abierta o
encubierta, que cause la muerte, sufrimiento o dafo fisico, sexual
o psicolégico a una mujer u otra persona, le genere perjuicio en
su patrimonio, en su economia, en su fuente laboral o en otro
ambito cualquiera, por el sélo hecho de ser mujer.

b) Situacién de violencia. Es el conjunto de circunstancias y
condiciones de agresion en las que se encuentra una mujer, en
un momento determinado de su vida.

c¢) Lenguaje no sexista. Es el uso de palabras y mensajes escritos,
visuales, simbdlicos y verbales no discriminatorios por razén de
Sexo.

d) Identidad cultural. Es el conjunto de valores, visiones,
tradiciones, usos vy costumbres, simbolos, creencias vy
comportamientos que da a las personas sentido de pertenencia.

e) Agresor o agresora. Quien comete una accion u omisién que
implique cualquier forma de violencia hacia la mujer u otra
persona.
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f) Integridad sexual. Es el derecho a la seguridad y control sexual
del propio cuerpo en el concepto de la autodeterminacion sexual.

g) Formas de Violencia; Para efectos de la Ley N° 348 segun el
articulo 7 se reconocen diferentes y nuevas formas de violencia:

1. Violencia Fisica. Es toda accién gue ocasiona lesiones
y/o dafo corporal, interno, externo o ambos, temporal o
permanente, que se manifiesta de forma inmediata © en el
largo plazo, empleando o no fuerza fisica, armas o cualquier
otro medio.

2. Violencia Feminicida. Es la accién de extrema violencia que
viola el derecho fundamental a la vida y causa la muerte de la
mujer por el hecho de serlo.

3. ViolenciaPsicolégica. Eselconjuntodeacciones sistematicas
de desvalorizacion, intimidacion y control del comportamiento
y decisiones de las mujeres, que tienen como consecuencia
la disminucién de su autoestima, depresion, inestabilidad
psicolégica, desorientacion e incluso el suicidio.

4. Violencia Mediatica. Es aquella producida por los medios
masivos de comunicacién, a través de publicaciones, difusion
de mensajes e imagenes estereotipadas que promueven la
sumisién y/o explotacion de mujeres, que la injurian, difaman,
discriminan, deshonran, humillan o que atentan contra su
dignidad, su nombre y su imagen.

5. Violencia Simbélica y/o Encubierta. Son los mensajes,
valores, simbolos, iconos, signos e imposiciones sociales,
econdmicas, politicas, culturales y de creencias religiosas
que transmiten, reproducen y consolidan relaciones de
dominacién, exclusion, desigualdad vy discriminacion,
naturalizando la subordinacion de las mujeres.

6. Violencia Contra la Dignidad, la Honra y el Nombre. Es
toda expresion verbal o escrita de ofensa, insulto, difamacion,
calumnia, amenaza u otras, tendenciosa o publica, que
desacredita, descalifica, desvaloriza, degrada o afecta el
nombre, la dignidad, la honra y la reputacién de la mujer.

7. Violencia Sexual. Es toda conducta que ponga en riesgo la
autodeterminacion sexual, tanto en el acto sexual como en
toda forma de contacto o acceso carnal, genital o no genital,
que amenace, vulnere o restrinja el derecho al ejercicio a una
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vida sexual libre segura, efectiva y plena, con autonomia y
libertad sexual de la mujer.

. Violencia Contra los Derechos Reproductivos. Es la

accién u omisiéon que impide, limita o vulnera el derecho de
las mujeres a la informacion, orientacion, atencién integral y
tratamiento durante el embarazo o pérdida, parto, puerperio
y lactancia; a decidir libre y responsablemente el numero
y espaciamiento de hijas e hijos; a ejercer su maternidad
segura, y a elegir métodos anticonceptivos seguros.

. Violencia en Servicios de Salud. Es toda accion

discriminadora, humillante y deshumanizada y que omite,
niega o restringe el acceso a la atencion eficaz e inmediata
y a la informacion oportuna por parte del personal de salud,
poniendo en riesgo la vida y la salud de las mujeres.

10.Violencia Patrimonial y Economica. Es toda accién u

omision que al afectar los bienes propios y/o gananciales
de la mujer, ocasiona dano o menoscabo de su patrimonio,
valores o recursos; controla o limita sus ingresos econdémicos
y la disposicion de los mismos, o la priva de los medios
indispensables para vivir.

11.Violencia Laboral. Es toda accion que se produce en

cualquier ambito de trabajo por parte de cualquier persona
de superior, igual o inferior jerarqufa, que discrimina, humilla,
amenaza o intimida a las mujeres; que obstaculiza o supedita
su acceso al empleo, permanencia 0 ascenso y que vulnera el
gjercicio de sus derechos.

12.Violencia en el Sistema Educativo Plurinacional. Es todo

acto de agresion fisica, psicolégica o sexual cometido contra
las mujeres en el sistema educativo regular, alternativo,
especial y superior.

13.Violencia en el Ejercicio Politico y de Liderazgo de la

Mujer. Entiéndase lo establecido en el Articulo 7 de la Ley N°
243, Contra el Acoso y la Violencia Politica hacia las Mujeres.

Por otro lado, también se cuentan con definiciones vinculadas
con la violencia hacia la mujer en el articulo 7 de la Ley N° 243
define como:

a) Acoso Politico. Se entiende por acoso politico al acto o
conjunto de actos de presion, persecucion, hostigamiento
o amenazas, cometidos por una persona o grupo de
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personas, directamente o a traves de terceros, en contra
de mujeres candidatas, electas, designadas o en ejercicio
de la funcién politico-publica o en contra de sus familiares,
con el prop6sito de acortar, suspender, impedir o restringir
las funciones inherentes a su cargo, para inducirla u
obligarla a que realice, en contra de su voluntad, una
accion o incurra en una omision, en el cumplimiento de
sus funciones o en el ejercicio de sus derechos.

b) Violencia Politica. Se entiende por violencia politica a las
acciones, conductas y/o agresiones fisicas, psicolégicas,
sexuales cometidas por una persona o grupo de personas,
directamente a través de terceros, en contra de las
mujeres candidatas, electas, designadas o en ejercicio de
la funcién politico-publica, o en su cargo o para inducirla
u obligarla a que realice, en contra de su voluntad, una
accion o incurra en una omisién, en el cumplimiento de
sus funciones o en el ejercicio de sus derechos.

14.Violencia Institucional. Es toda accién u omisién de
servidoras o servidores publicos o de personal de instituciones
privadas, que implique una accion discriminatoria, prejuiciosa,
humillante y deshumanizada que retarde, obstaculice,
menoscabe o niegue a las mujeres el acceso y atencion al
servicio requerido.

15.Violencia en la Familia. Es toda agresion fisica, psicologica o
sexual cometida hacia la mujer por el cényuge o ex-conyuge,
conviviente o ex-conviviente, o su familia, ascendientes,
descendientes, hermanas, hermanos, parientes civiles o
afines en linea directa y colateral, tutores o encargados de la
custodia o cuidado.

16.Violencia Contra los Derechos y la Libertad Sexual. Es
toda accion u omisién, que impida o restrinja el ejercicio de
los derechos de las mujeres a disfrutar de una vida sexual
libre, segura, afectiva y plena o que vulnere su libertad de
eleccion sexual.

17.Cualquier otra forma de violencia que dare la di_gnidad,
integridad, libertad o que viole los derechos de las mujeres.

El Cédigo Nina, Nino y Adolescente, Ley N° 548, en el articulo 147
senala que se constituye violencia, “la accion u omision, por cualquier
medio que ocasione privaciones, lesiones, danos, sufrimientos,
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perjuicios en la salud fisica, mental, afectiva, sexual, desarrollo
deficiente e incluso la muerte de la nifia, nifio o adolescente”

2. Con relacion a la victima y grupos vulnerables

Con relacién a victimas y grupos vulnerables se consideran definiciones
importantes insertas en las Reglas de Brasilia respecto al Acceso a la
Justicia de las Personas en Condiciones de Vulnerabilidad.

a. Victima. A efectos de las Reglas de Brasilia, sobre el Acceso
a la Justicia de las Personas en Condicidon de Vulnerabilidad, se
considera victima toda persona fisica que ha sufrido un dano
ocasionado por una infraccién penal, incluida tanto la lesién fisica
o psiquica, como el sufrimiento moral y el perjuicio econémico.
El término victima también podra incluir, en su caso, a la familia
inmediata o las personas que estan a cargo de la victima directa.

b. Ninas, Ninos y Adolescentes Victimas y Testigos. Es toda
persona menor de 18 afos de edad que son victimas o testigos
de delitos, independiente de su rol en el delito o en la persecucion
del presunto delincuente o grupo de delincuentes.

c. Persona en Situacion de Vulnerabilidad. Es toda aquella
persona que, por razén de su edad, género, estado fisico o
mental, o por circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o
culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar con
plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por
el ordenamiento juridico.

Podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras,
las siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a
comunidades indigenas o minorias, la victimizacién, la migracion
y el desplazamiento interno, la pobreza, el género vy la privacion
de libertad.

La concreta determinacion de las personas en condicién de
vulnerabilidad en cada pais dependerd de sus caracteristicas
especificas o incluso su nivel de desarrollo social y econémico.

d. Situacion de Vulnerabilidad en Razon de Género. Considera
toda discriminacion contra la mujer, toda distincion, exclusién o
restriccién basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de
la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humano vy
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las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica,
cultural y civil o en cualquier otra esfera’.

3. Con relacion a la revictimizacion

De igual manera, es importante recurrir a las siguientes
conceptualizaciones abordadas en la “Guia de Uso de la Camara Gesell,
elaborada por la Fiscalia General del Estado a través de la Direccion de
Proteccién a las Victimas Testigos y Miembros del Ministerio Publico”,
en relacién a la revictimizacion.

a) Revictimizacion. Es la experiencia que victimiza a una persona
en dos o mas momentos de su vida.

La revictimizacidon _es el conjunto de acciones? u omisiones

gue generan en la victima un recuerdo victimizante (recordar v

revivir lo ocurrido en el momento del hecho delictivo) v que es

altamente ofensivo para la persona, pues se generan estados de
ansiedad, estrés o angustia gue afectan a su vida cotidiana.

En cuanto a la clasificacion de victimizacién se encuentran:

1 Victimizacion Primaria, que es la consecuencia que sufre
la victima directa o indirecta de un delito.

2 Victimizacién secundaria, que es el dano que sufren las
victimas directas o indirectas por las acciones u omisiones
del procedimiento investigativo y del sistema judicial.

3 Victimizacion Terciaria, que es el resultado de la
estigmatizacion y prejuicios sociales sobre las victimas
directas e indirectas.

b) Conductas Revictimizantes

Las siguientes conductas son ejemplos de acciones
revictimazantes;

# Cuando se realizan dos o maéas entrevistas innecesarias o
impertinentes '

A Cuando se realizan dos o mas declaraciones innecesarias o
impertinentes

# Cuando existe una actitud acusadora hacia la victima

# Cuando no se toman los recaudos necesarios para evitar el
encuentro entre victima y el agresor.

1 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de Yulnerabilidad,
2 (Gula de Uso de la Camara Gesell-Fiscalia General del Estado; 2012
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A Cuando se estigmatiza a la victima de un delito.

# Cuando se toma fotografias innecesarias e impertinentes de
la victima.

# Cuando es expuesta a la escena de los hechos nuevamente
e innecesariamente, sin tomar los recaudos necesarios para
evitar un sufrimiento de la victima.

#A Cuando existe una mala atencion hacia la victima.

|

Cuando existe un mal uso del lenguaje corporal.

# Cuando se espera que la victima use un vocabulario o lenguaje
técnico.

# Cuando no se prioriza la atencion a victimas vulnerables por
su condicion de edad, género, nivel econémico, raza, color,
religion o idioma.

# Cuando se cuestiona la vida intima o sexual de las victimas.

2 Cuando se interrumpe innecesariamente el relato de la
victima, restandole prioridad y atencién.

A Cuando se culpabiliza el origen, el lenguaje o la vestimenta
de la familia.

A Cuando no se brinda una informacién adecuada a la victima
directa o indirecta.

4. CON RELACION A LA ATENCION Y PROTECCION

En la atencién a victimas se deberd tener en cuenta los siguientes
términos:

a) Asistencia. Refiere principalmente a escuchar a la victima vy
reconocer las necesidades prioridades requeridas, de ésta o de
su entorno. Este proceso en un primer momento, no implica
someter a la victima a un interrogatorio o valoracién.

b) Atencion. Es la accién coordinada de proporcionar medios para
la satisfaccion de las necesidades prioritarias de salud, seguridad,
bienestar y legal de las victimas.

c) Proteccion. Consiste en adoptar medidas mediatas e inmediatas
para resguardar la integridad fisica, psicologica y emocional de la
victima, testigos y su entorno

d) Intervencion en Crisis. La intervencién en crisis se define
como“el proceso de ayuda dirigida a auxiliar a una persona para
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soportar un suceso trauméatico, de modo que la probabilidad de
debilitar los efectos se aminore vy la probabilidad de crecimiento
se incremente”. (Slaikeau)®.

e) Acompafnamiento. Es el apoyo que se debe otorgar a las
victimas de violencia desde el momernito que tienen contacto con
las instituciones; para garantizar que la misma no se encuentre
sola y desorientada en las diferentes actuaciones procesales.

g

Intervencion en Crisis, Manual para Practica e Investigacion, Karl A. Slaikeu, Editorial El Manual

Moderno, S.A. de C.V, México D.F.1984
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MARCO LEGAL Y COMPETENCIAL
DE LAS INSTITUCIONES

INTERVINIENTES EN LA ATENCION
Y PROTECCION A LA VICTIMA




1. MINISTERIO PUBLICO

1.1 MARCO LEGAL

De acuerdo al Decreto de 27 de abril de 1825, dictado por el Mariscal
Antonio José de Sucre, se crea el primer Tribunal Judicial de Bolivia y
el Ministerio Publico, mediante la conformacién de la Corte Superior
de las provincias del Alto Pert compuesto por cinco magistrados y dos
fiscales, lo que fue recogido por el denominado Codigo de Procederes
Santa Cruz de 1834 y la Ley de Organizacion Judicial de 1857.

Se dicta la primera Ley Organica del Ministerio Publico (Ley N° 1469
de 19 de febrero de 1993), concebida como el instrumento normativo
destinado a lograr la independencia funcional e institucional del
Ministerio Publico.

1.2 FUNCIONAMIENTO Y ATRIBUCIONES

Conforme a lo previsto en la Constituciéon Politica del Estado, el art.
225 senala:

[. “El Ministerio Publico defendera la legalidad y los intereses
generales de la sociedad, y ejercera la accion penal publica”.

La LEY ORGANICA DEL MINISTERIO PUBLICO (LEY N° 260)
establece:

Articulo 2 (Naturaleza Juridica). EI Ministeric Publico es una
institucion constitucional que representa a la sociedad ante los 6rganos
jurisdiccionales para velar por el respeto de los derechos vy las garantias
constitucionales.

Articulo 12 (Funciones). El Ministerio Publico para el cumplimento de
sus fines tiene las siguientes funciones:

1. Defender la legalidad y los intereses generales de la sociedad,
a través del ejercicio de la accion penal publica en los términos
establecidos en la Constitucién Politica del Estado, las
Convenciones y Tratados Internacionales vigentes y las leyes.

2. Ejercer la accién penal publica, la direccion funcional de la
investigacion y de la actuacion policial.

3. Promover acciones de defensa, en el ejercicio de la accion penal
publica, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y las
leyes.
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4. Informar a la victima sobre sus derechos en el proceso penal y
sobre el desarrollo de las investigaciones, aunque no se haya
constituido en gquerellante.

7. Requerir a las instituciones encargadas para el efecto, la
asignacion de una abogada estatal a la victima carente de
recursos econémicos, cuando asf lo solicite o soliciten.

Para el ejercicio de sus funciones con relacién a la persecucion penal
de hechos delictivos en general, el Ministerio Publico esta conformado
por tres instancias:

1. Fiscales de Materia

2. Direccion de Proteccion y Asistencia a las Victimas, Testigos y
Miembros del Ministerio Publico

3. Instituto de Investigaciones Forenses-IDIF

Las funciones de cada una de estas instancias se encuentran
desarrolladas en la Ley Orgénica del Ministerio Publico.

1. Fiscales de Materia (Persecucién Penal):

La Ley Orgénica del Ministerio Publico, Ley N° 260, otorga las siguientes
atribuciones a los y las Fiscales de Materia

Articulo 40 (Atribuciones). Las y los Fiscales de Materia tienen las
siguientes atribuciones:

1. Ejercer la accién penal publica, la direcciéon funcional de la
Investigacion y de la actuacién policial, en los casos que le sean
asignados en la investigacion.

2. Intervenir en todas las diligencias de la etapa preliminar,
preparatoria e intermedia, determinadas por Ley, velando por
gue dentro del término legal, se cumpla la finalidad de estas
etapas del proceso y emitir los requerimientos correspondientes
dentro del plazo previsto por Ley, bajo responsabilidad.

3. Intervenir en la etapa del juicio, sustentar la acusacion y aportar
todos los medios de prueba para fundar una condena.

4. Interponer y defender las acciones o recursos que franguea la
Ley.

7. Atender las solicitudes de las victimas e informarles a cerca de
sus derechos, asegurandose de que sea asistida por una Abogada
o Abogado particular o estatal; vy en su caso se le nombre una
traductora o un traductor o intérprete, cuando asi lo solicite.
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8. Requerir las medidas para que la victima reciba atenciéon médica

psicoldgica de urgencia, evitar su revictimizacion, y gue se ponga
en peligro su integridad fisica y psicolégica, asi como las medidas
conducentes para que se haga extensiva a testigos y personas
afectadas por el hecho delictivo.

9. Derivar, cuando corresponda, a las victimas directas e indirectas

a las Instituciones de Proteccion a las victimas y testigos.

10. Asegurarse que todos los indicios y elementos de prueba
recolectados sean debidamente resguardados dentro de la
cadena de custodia, en particular los recolectados por la victima.

11. Resolver de manera fundamentada la imputacién formal, el
rechazo o el sobreseimiento, acusacion formal en los plazos que
establece la Ley.

12. Requerir fundadamente la adopcion de medidas cautelares de
carécter personal y real.

13. Gestionar la anotacion preventiva de los bienes incautados ante
registros publicos correspondientes.

14. Solicitar a la autoridad judicial de la causa el decomiso o
confiscacion de los instrumentos y productos del delito v la
entrega al Ministerio Publico como depaositario.

15. Intervenir en la inventariacién, control y asignacion de bienes
incautados, decomisados o confiscados, para garantizar los
medios de prueba necesarios para la investigacion y el juicio.

17. Requerir, de manera fundamentada, la aplicacion de salidas
alternativas al juicio, cuando corresponda.

18. Solicitar, a través de la Fiscalia Departamental, la aplicacion de
procesos disciplinarios para las servidoras y servidores policiales
que sean separados de la investigacion, por haber incumplido
requerimientos Fiscales, o hubieren actuado en forma negligente
o ineficiente.

19. Finalizada la etapa preparatoria, segun corresponda, presentar
ante la autoridad judicial competente la acusacion, requerir
la aplicacion de una salida alternativa al juicio o decretar el
sobreseimiento.

24. Toda otra atribucion prevista por Ley.

pagina B3




2. DIRECCION DE PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS
VICTIMAS, TESTIGOS Y MIEMBROS DEL MINISTERIO
PUBLICO-PROTECCION Y ASISTENCIA.

El érea de atencion a victimas en el Ministerio Publico, tuvo como
primer antecedente el art. 15 de la derogada Ley Orgéanica del
Ministerio Publico, Ley N° 2175 que establecia: “el Ministerio Publico
protegera a las personas, que por colaborar con la administracion de
justicia, corran peligro de sufrir algun dafo. Y para el complimiento
de sus funciones, toda persona, institucion o dependencia, publica o
privada, tiene la obligacién de proporcionar la informacion requerida,
bajo responsabilidad prevista en el Cédigo Penal”.

Sobre la base de la normativa senalada, mediante Resolucion interna
de 2007 se procedi6 a la creacion de las Unidades de Atencion a
Victimas y Testigos en todas las Fiscalias Departamentales, como
instancias encargadas de brindar atencién y proteccion a victimas vy

Articulo 90 (Atribuciones). La Directora o el Director de proteccion
a las victimas, testigos y miembros del Ministerio Publico tienen las
siguientes atribuciones:

1. Asesorar a la o al Fiscal General en politicas de proteccién
y asistencia a la victima, testigos y miembros del Ministerio
Publico.

2. Ejecutar y coordinar la implementacién de politicas y programas
de proteccion especializada y diferenciada, y de atencién de la
victima, testigos y miembros del Ministerio Publico.

3. Solicitar mediante requerimiento Fiscal a que la Policia Boliviana
brinde proteccion fisica a las victimas, denunciantes, testigos,
servidores del Ministerio Publico o personas gue colaboren en la
persecucion de delitos

4. Supervisar y evaluar la ejecucion de planes y programas de
proteccion especializada y diferenciada, y de atencion.

testigos de delitos sexuales y toda victima de un delito violento y que
de alguna manera efectivicen el cumplimiento del mandato previsto 5. Promover la implementacion de programas de cooperacion
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en el articulo sefalado. La creacién de estas Unidades se enmarco
ademas a los compromisos asumidos por el Estado Boliviano a través
del Convenio de Solucion Amistosa “"MZ", suscrito en el escenario de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, compromisos entre
los cuales se menciona que: “El Estado, a través del Ministerio Publico
de la Nacién, creard en el plazo de dos afos, una Unidad Especializada
para la atencion a victimas”.

El 11 de julioc de 2012, se promulga la Ley N° 260 “Ley Orgénica del
Ministerio Pdblico”, normativa que da lugar a la creacion de la Direccion
de Proteccién a Victimas, Testigos y Miembros del Ministerio Publico,
como la instancia encargada de promover la proteccion y asistencia
a las victimas de delitos, testigos, personas que colaboran con la
persecucion penal y servidoras o servidores del Ministerio Publico, con
funciones claramente definidas.

La Ley Orgénica del Ministerio Publico otorga las siguientes funciones
a la Direccién de Proteccion a las Victimas, Testigos y Miembros del
Ministerio Publico:

Articulo 88 (Direccion de Proteccion a las Victimas, Testigos y
Miembros del Ministerio Publico). Estd encargada de promover la
proteccién y asistencia a las victimas de delitos, testigos, personas
que colaboran con la persecucion penal y servidoras y servidores del
Ministerio Publico.
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Nacional o Internacional, con instituciones publicas o privadas.

6. Las demas atribuciones que le sean asignadas por la o el Fiscal
General del Estado.

La Directora o Director de de la Direccién de Proteccion a Victimas,
Testigos y Miembros del Ministerio Publico tiene bajo su direccion
las Unidades de Proteccién y Atencidén a Victimas y Testigos de los
nueve departamentos, asi como de la ciudad del El Alto, que estan
encargadas de prestar una atencion integral a las victimas de delitos,
con especial énfasis a mujeres, nifas, ninos y adolescentes, personas
con discapacidad, adultos mayores y testigos de delitos cometidos
contra las victimas precedentemente sefialadas, brindandoles
informacion legal, asistencia psicologica y médica forense.

La estructura de la UPAVT es conformada por un o una Responsable,

un/a Médico Forense, un/a Psicologo/a, un/a de Trabajador/a Social y

personal de apoyo.® '

3. INSTITUTO DE INVESTIGACIONES FORENSES-IDIF
(INSTANCIA DE INVESTIGACION TECNICO CIENTIFICO)

Articulo 83. (Finalidad).-

I. El Instituto de Investigaciones Forenses-IDIF es la institucion
encargada de realizar los estudios cientificos técnicos laboratoriales

9 Insfmc*.ivc- M® 511/2010 Ministerio Publico-Fiscalla General del Estado.
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requeridos para la investigacion de los delitos por el Ministerio
Pdblico. lgualmente, se encargara de los estudios cientificos
técnicos para la comprobacion de otros hechos encomendados por
orden judicial.

ll. En sus funciones técnicas tiene caracter independiente y emite
informes y dictamenes conforme a las reglas de investigacion
cientifica.

lll. Respetandoy priorizando lo dispuesto por el paragrafo | del presente
Articulo, el Ministerio Publico ante la imposibilidad técnica del IDIF,
podré acudir al Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de
la Universidad Policial-lITCUP, como organismo especializado de la
Policia Boliviana.

Articulo 85 (Funciones).-E|l Instituto de Investigaciones Forenses
tendra las siguientes funciones:

1 Practicar pericias, anélisis y exdmenes cientifico técnicos y de
laboratorio, y realizar estudios forenses que sean solicitados por
la o el Fiscal y/o encomendadas por orden judicial.

2 Desarrollar y elaborar programas cientificos de investigacion
forense v criminalista aplicando los resultados de tales avances.

3 Editar y publicar las actividades, programas e investigaciones
cientificas resultantes, incluyendo datos estadisticos que
permitan establecer factores de violencia y criminalidad en el
pais.

4 Coordinar programas de capacitacion y de intercambio en
avances cientificos con organismos de investigaciéon nacional
e internacional, asi como con entidades encargadas de
conocimientos en el &rea penal.

5 Colaborar dentro y fuera del Estado Plurinacional, con
gobiernos, instituciones, autoridades y personas, en relacion a la
investigacién criminal en coordinacién con la administracion del
Ministerio Publico

6 Asegurar que en la cadena de custodia, los indicios o elementos
probatorios que le sean entregados, no se contaminen, extravien,
alteren y/o deterioren; bajo responsabilidad.

7 Otras que le asigne la Ley.

El 07 de junio de 2013, el Fiscal General del Estado Plurinacional,
mediante Resolucién FGR/RJGP/IDIF/DGFSE/N® 028/2013, dispone la
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creacion de la Divisién Nacional denominada DIRECCION FORENSE
ESPECIALIZADA. De acuerdo a su reglamento de organizacion y
funcionamiento, tiene el siguiente objetivo:

Articulo 1. (Objetivo de la Direccion Forense Especializada).- La
Direccién Forense Especializada es una Division Nacional del Instituto
de Investigaciones Forense, que tiene como objetivo constituirse en la
instancia de coordinacién y articulacion de los servicios del IDIF, para la
atencion especializada, prioritaria preferente y diferenciada en delitos
vinculados a la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre
de Violencia N° 348.

Articulo 2. (Naturaleza)

1. La Direccion Forense Especializada estd encargada de realizar
todos los estudios cientifico-técnicos, requeridos para contribuir
a esclarecer los hechos, modos y autores en la investigacion
de los delitos o la comprobacion de otros hechos, que le sean
solicitados mediante Requerimiento Fiscal u Orden Judicial, a
través de las y los peritos del IDIF

2. La Direccion Forense Especializada depende de la Direccion
Nacional del IDIF.

3. En su funcién cientifica—técnica tiene carécter independiente y
emite certificados, informes y dictdmenes conforme a las reglas
de investigacion cientifica.

4. La Direccidon Forense Especializada tiene competencia a nivel
nacional y sobre cualquiera de sus delegaciones regionales.

Articulo 4. (Funciones). La Direccion Forense Especializada tendra
las siguientes funciones, en el marco de los delitos de la Ley N° 348:

1. Realizar las pericias, andlisis y examenes cientificos técnicos y
realizar estudios forenses especializados que sean solicitadas
por la o el Fiscal y/o encomendadas por orden judicial.

2. Desarrollar y elaborar programas cientificos de investigacion
forense especializada aplicando los resultados de dichas
investigaciones.

3. Editar y publicar las actividades, programas e investigaciones
cientificas resultantes, incluyendo datos estadisticos que
permitan establecer factores para la violencia contra las mujeres
y criminalidad en el pafs.
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4. Asegurar que en la cadena de custodia, los indicios o elementos
probatorios que le sean entregados no se contaminen, extravien,
alteren y/o deterioren, bajo su responsabilidad.

5. Registrar, reportar y generar la informacion estadistica vy
estratégica necesaria.

6. Otras que se le asigne por Ley, reglamento o instruccion directa.

La Ley N° 348 confiere al personal médico-forense de la Direccidn
Forense Especializada depende de la Direccién Nacional del IDIF las
siguientes atribuciones:

Articulo 64 (Médicos Forenses). Se designaran médicos forenses
con especialidad en violencia de género, quienes deberan atender a
las mujeres en situaciéon de violencia con el méaximo respeto, cuidado,
calidez y comprensién. Los informes que emita, bajo responsabilidad,
deberan ser expeditos y oportunos, debiendo evitar en lo posible
revisiones médicas reiteradas o innecesarias.

Articulo 65 (Certificados Médicos). Para establecer el estado fisico
de la mujer que hubiera sufrido una agresion fisica o sexual, cualquier
profesional de salud que preste servicios en instituciones publicas
o privadas acreditadas deberd extender un certificado médico, de
acuerdo al protocolo Unico de salud integrado al formulario Unico que
se establezca. Para fines judiciales, este certificado médico se lo tendra
como un indicio respecto a los delitos establecidos en la presente Ley,
una vez homologado, adquirira valor probatorio. El certificado debera
ser homologado por un experto o una experta forense, quien deberé
entrevistar en instancia a la o el profesional que extendi¢ el certificado,
y solamente en caso de que exista necesidad fundada e ineludible,
podré practicar otro examen meédico a la mujer.

LA LEY N° 348-LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS
MUJERES UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, confiere al Ministerio
Publico nuevas atribuciones y obligaciones;

Articulo 61 (Ministerio Publico). Ademéas de las atribuciones
comunes que establecen la Ley Orgénica del Ministerio Plblico, las y
los Fiscales de Materia que ejerzan la accién Penal Publica en casos
de violencia hacia las mujeres, deberan adoptar en el ejercicio de sus
funciones las siguientes medidas:

1. Adopcion de medidas de proteccidon que sean necesarias, a
fin de garantizar a la mujer en situacién de violencia la maxima
proteccion y seguridad, asi como a sus hijas, hijos, pedir a la
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autoridad jurisdiccional su homologacién y las medidas cautelares
previstas por Ley, cuando el hecho constituya delito.

Recoleccion de las pruebas necesarias, como responsable de
la investigacion de delitos de violencia en razon de género,
sin someter a la mujer a pruebas medicas, interrogatorios,
reconstrucciones o peritajes que no sean imprescindibles,
debiendo recurrir a métodos de investigacién alternativa,
cientifica y con apoyo de la tecnologia, a fin averiguar la verdad.

En caso de requerirse peritajes técnicos, no deberén ser exigidos
a la mujer. En caso de delito flagrante, sera el imputado el
responsable de pagar por éstos, asi como el tratamiento medico
y psicolégico que la mujer requiera; si fuera probadamente, se
recurrird a los servicios del Sistema de Atencion Integral de su
jurisdiccién.

Dirigir la investigacion de las instancias policiales responsables
de la investigacion de delitos vinculados a la violencia hacia las
mujeres, definiendo protocolos y criterios comunes de actuacion,
a fin de uniformar los procedimientos, preservar las pruebas y
lograr un registro y seguimiento de causas hasta su conclusion,
generando estadisticas a nivel municipal, departamental vy
nacional.

Coordinacién de los criterios de actuacién de las diversas
instancias de recepcién de denuncias de casos de violencia hacia
las mujeres, para lo cual la o el Fiscal General del Estado emitira
las correspondientes instrucciones.

Requerir la asignacion de patrocinio legal estatal a la mujer en
situacion de violencia carente de recursos econdmicos.

Requerir la interpretacién o traduccién cuando sea necesaria
y disponer la asistencia especializada, evitando toda forma de
revictimizacién.
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2. POLICIA BOLIVIANA
2.1 MARCO LEGAL
Se crea mediante Ley N° 734 de 08 de abril de 1985

2.1.2. FUNCIONAMIENTO Y ATRIBUCIONES
La Constitucién Politica del Estado determina:

Articulo 251. La Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene la misién
especifica de la defensa de la sociedad, la conservacion del orden
publico y el cumplimiento de las leyes en todo el territorio boliviano.
Ejercerd la funcién policial de manera integral, indivisible y bajo mando
unico, en conformidad con la Ley Orgénica de la Policia Boliviana y las
demas leyes del Estado.

La LEY ORGANICA DE LA POLICIA BOLIVIANA, en el articulo 6
determina:

Articulo 6. La Policia Nacional tiene por misién fundamental, conservar
el orden publico, la defensa de la sociedad y la garantia del cumplimiento
de las leyes, con la finalidad de hacer posible que los habitantes y la
sociedad se desarrollen a plenitud, en un clima de paz y tranquilidad.

Articulo 7. Son atribuciones de la Policia Nacional las siguientes:
Preservar los derechos y garantias fundamentales, reconocidos a las
personas por la Constitucién Politica del Estado.

2.2. FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA-
FELCY

2.2.1. MARCO LEGAL
Se crea mediante Ley N° 348 de 09 marzo de 2013.
2.2.2. FUNCIONAMIENTO Y ATRIBUCIONES

LA LEY N° 348-LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES
UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, confiere a la FELCV las siguientes
funciones:

Articulo 54 (Plataforma de Atencion y Recepcion de Denuncias).La
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, en su nivel de atencion y
recepcion de denuncias, tendra las siguientes funciones:

1 Recibir denuncias de mujeres en situacién de violencia o de
terceros que conozcan el hecho.
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2 Practicar las diligencias orientadas a la individualizacion de los
autores y participes, asegurar su comparecencia, aprehenderlos
de inmediato en caso de delito flagrante y ponerlos a disposicién
del Ministerio Publico, en el plazo maximo de ocho (8) horas.

3 En caso de flagrancia, socorrer a las personas agredidas y a sus
hijas e hijos u otros dependientes, aun cuando se encuentren
dentro de un domicilio, sin necesidad de mandamiento ni
limitacion de hora y dia, con la Unica finalidad de prestarles
proteccién y evitar mayores agresiones.

4 Levantar acta sobre los hechos ocurridos, para lo cual deberan
recoger informacion de familiares, vecinos u otras personas
presentes.

5 Reunir y asegurar todo elemento de prueba.

6 Decomisar las armas vy los objetos utilizados para amenazar y
agredir, poniéndolos a disposiciéon del Ministerio Publico.

7 Orientar a las victimas sobre los recursos que la ley les confiere y
los servicios de atencion y proteccion existentes a su disposicion.

8 Conducir a la persona agredida a los servicios de salud,
promoviendo su atencién inmediata.

9 Levantar inventario e informar al juez o Ministerio Publico.

10 Si la mujer en situacion de violencia lo solicita, acompanarla
y asistirla mientras retira sus pertenencias personales de su
domicilio u otro lugar, evitando la retencién de cualquier efecto o
documentos personales y llevarla donde ella indigue o a una casa
de acogida o refugio temporal.

11 Hacer seguimiento a la mujer por setenta y dos horas (72) horas,
con el fin de garantizar la eficacia de la protecciéon brindada a
la mujer en situacién de violencia y las otras personas que
estuvieran en riesgo.

Articulo 55 (Unidades Moviles Contra la Violencia). La Fuerza
Especial de Lucha Contra la Violencia, en su atencién movil, contaré
con equipo y personal especializado para la recepcion de denuncias y
el auxilio inmediato, en coordinacién con las y los Fiscales de Materia,
en el lugar donde se suscite el hecho, priorizando su accion en el area
rural.

Articulo 56 (Servicios Desconcentrados). La Fuerza Especial de
Lucha Contra la Violencia, en las Estaciones Policiales Integrales o
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lugares donde la Policia Boliviana preste servicios, tendra personal
especializado para atender denuncias de violencia, diligencias
investigativas y otros bajo la direccién del Ministerio Publico.

Todas las diligencias realizadas por estos servicios seran remitidas al
nivel de investigacién y tendrén valor de prueba.

Articulo 57 (Division de Delitos de Violencia). Ademas de las
funciones generales que las normas vigentes y la Policia Boliviana
le asignan para la investigacion de delitos, esta division tiene las
siguientes funciones especfficas:

1 Coordinar y ejecutar procedimientos operativos legales en
vigencia y la investigacién de delitos contra la vida, contra
la integridad corporal y la salud, contra la libertad sexual, de
violencia econdémica y patrimonial, y otros que constituyan
violencias contra las mujeres.

2 Recibir las diligencias realizadas en intervencion policial
preventiva, denuncias y querellas, a través de la plataforma de
atencién y recepcion de denuncias, actos que tendran calidad de
prueba.

Articulo 58 (Medidas de Actuacion).

|. La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, adecuara sus
actuaciones a los protocolos que se adopten para la recepcion de
denuncias, atencién inmediata y remisidn de casos de violencia
contra las mujeres. De forma obligatoria, adoptard las siguientes
medidas de actuacién:

1 Asistir, orientar y evaluar la atencion y proteccién que debera
prestarse a las mujeres en situacion de violencia, a través de un
equipo multidisciplinario.

2 Respetar y proteger la dignidad, la intimidad y los derechos de
las mujeres en situaciéon de violencia.

3 Evitar el contacto, careo o cualquier tipo de proximidad de la

mujer con su agresor.

4 Realizar acciones de coordinacion con todas las instancias del
sistema integral de atencion a mujeres en situacion de violencia

5 Evitar toda accion que implique revictimizacién, bajo
responsabilidad.
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6 Organizar y disenar campanas de prevencion y orientacion a la
ciudadania, a través de las organizaciones de la sociedad civil con
el fin de disminuir los indices de violencia contra las mujeres.

II. Ninguna funcionaria o funcionario policial negara el auxilio y apoyo
a mujeres en situacién de violencia alegando falta de competencia,
aungue no forme parte de la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia.

Articulo 59. (Investigacion de Oficio).

I. Lainvestigacionseseguiradeoficio,independientementedelimpulso
de la denunciante. Toda denuncia debera ser obligatoriamente
remitida al Ministerio Plblico vy reportada al Sistema Integral
Plurinacional de Prevencién, Atencién, Sancion y Erradicacion de la
Violencia en razon de Género — SIPPASE, indicando el curso que ha
seguido.

Il. Cuando exista peligro inminente para la integridad fisica de las
personas protegidas por la ley, el cumplimiento de las formalidades
no se convertirda en impedimento para la intervencién oportuna de
la policia.

Articulo 60. (Infraestructura y Equipamiento). La Fuerza Especial
de Lucha Contra la Violencia, en todos sus niveles de actuacion, sera
provista, con prioridad, de personal especializado y multidisciplinario,
infraestructura y equipamiento adecuados, en el marco de la ley de
Seguridad Ciudadana “Para una vida segura”.
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3. MINISTERIO DE JUSTICIA-SERVICIOS INTEGRADOS
DE JUSTICIA PLURINACIONAL (SIJPLU)-; SERVICIO
PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA (SEPDAVI).

3.1 SERVICIOS INTEGRADOS DE JUSTICIA PLURINACIONAL
(SIJPLU)

3.1.1 MARCO LEGAL

Los Servicios Integrados de Justicia Plurinacional (SIJPLU) fueron
Creados mediante Resolucién Ministerial No. 092/2012 de 30 de
mayo de 2012; desarrollan funciones de atencién de denuncias de
victimas de delitos establecidos por las siguientes disposiciones
legales: Ley N° 263; Ley Integral contra la Trata y Tréfico de Personas;
Ley N° 243, Ley contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres;
Ley N° 045, Ley Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacién;
Ley N° 369, Ley General de las Personas Adultas Mayores, Ley N° 348,
Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

3.1.2 FUNCIONAMIENTO Y ATRIBUCIONES

LA LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA LEY N° 348, le confiere las siguiente
funciones:

Articulo 48 (Servicios Integrados de Justicia Plurinacional).

|. Los Servicios Integrados de Justicia Plurinacional, dependientes
del Ministerio de Justicia, reciben denuncias y brindan orientacion
y patrocinio legal gratuito, deberan aplicar un enfoque de derechos
humanos a mujeres en situacion de violencia.

Il. El Ministerio de Justicia deberé crear e implementar progresivamente
estos servicios en todo el pals.

3.2 SERVICIO PLURINACIONAL DE DEFENSA A LAS
VICTIMAS (SEPDAVI).-

3.2.1 CREACION

Se crea el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI)
mediante la Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, misma gue
regula su estructura, organizacién y sus atribuciones.

3.2.2 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

En el marco de la Ley N° 264, las oficinas departamentales del Servicio
estaran conformadas por equipos multidisciplinarios permanentes de
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profesionales Abogadas, Abogados, Psicélogas, Psicologo, Trabajadoras
y Trabajadores Sociales u otros de acuerdo a requerimiento.

Psicologo/a-Funciones:
El articulo 32 de la Ley N° 464 otorga las siguientes funciones:

1 Procurar una relaciéon de confianza con la victima, para obtener la
suficiente informacién.

2 Indagar y evaluar el riesgo para tomar decisiones que apoyen
prioritariamente la participacion de la victima en el proceso penal.

3 Proponer, en coordinacion con la Abogada o el Abogado
patrocinante designado, la credibilidad del relato como medio de
prueba.

4 Realizar entrevistas individuales o en grupo, a la familia de la
victima.

5 Otorgar a la victima tratamiento de contencidn en crisis, asi como
a su entorno familiar, aplicando técnicas que permitan ofrecer
orientacién y terapias para resolver problemas psicolégicos
causados por el delito, cuando sea necesario.

6 Cooperar en la seleccién y aplicacion de métodos, técnicas
y procedimientos adecuados para evitar la revictimizacion,
obteniendo de la victima la informacién que coadyuve en el
proceso de investigacion y en el proceso judicial.

7 Participar junto a la victima, en actuaciones judiciales y en todos
los escenarios que sean posible para evitar su revictimizacion.

8 Elaborar los informes psicolégicos que sean solicitados por la
Coordinadora, o el Coordinador departamental, los que sean
necesarios para atender las necesidades especificas de la
victima.

9 Articular acciones con las que los y las profesionales que integran
el Servicio, en procura de la mejor defensa y asistencia integral
a la victima.

10 Otras establecidas por reglamento.
Asesor/a Legal-Funciones:

Los y las abogados y abogadas en cumplimiento del articulo 29 de Ia
Ley N° 464 tienen las siguientes funciones:
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Proporcionar a la victima orientacion legal e informacion oportuna
durante el desarrollo del proceso penal.

Ejercer defensa técnica sin necesidad de representacion, con
todas las facultades procesales contempladas en la Ley.

Gestionar el establecimiento de condiciones especiales de trato
diferenciado para la recepcion del testimonio de la victima de
delito contra la integridad sexual o cuando ésta sea menor de
edad.

Realizar actuaciones oportunas de intervencion para otorgar la
accioén penal y evitar la revictimizacion.

Salicitar actuaciones procesales para la adopcion de medidas de
proteccion judicial y extrajudicial.

Solicitar la reparacién del dafo sufrido por la victima y la
indemnizacion de los perjuicios.

Articular sus acciones con las o los profesionales que integran
el Servicio, en procura de la mejor defensa y asistencia integral
a la victima.

Otras establecidas por reglamento.

Trabajador/a Social-Funciones:
El articulo 31 de la Ley N® 464 determina:

1

Indagar y evaluar la realidad socio-econémica de la victima que
haya solicitado el servicio, y elaborar el informe correspondiente
a la Coordinadora o Coordinador Departamental.

Colaborar con el trabajo de la Abogada o el Abogado patrocinante,
para obtener elementos de conviccién, consistentes en pruebas
testificales y documentales, mediante la investigacion social,
contemplando las perspectivas de género, generacional e
interculturalidad.

Realizar visitas periédicas al domicilio de la victima, con el fin
de obtener informacion sobre aspectos socio-econémicos de la
misma.

Articular sus acciones con las o los profesionales que integran
el Servicio, en procura de la mejor defensa y asistencia integral
a la victima.

Promover y gestionar a favor de la victima, otros servicios con
instituciones publicas y privadas, cuando éstas lo requieran.
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6 Otras establecidas por reglamento.

LA LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA LEY N° 348, le confiere al SEPDAVI, las
siguientes funciones:

Articulo 49 (Servicio Plurinacional de Defensa a la Victima). El
Servicio de Plurinacional de Defensa a la Victima, como institucion
descentralizada bajo tuicion del Ministerio de Justicia, apoyard a
mujeres en situacién de violencia carentes de recursos econdémicos,
mediante patrocinio legal gratuito y apoyo psicoldgico para garantizar su
acceso a la administracion de justicia v la sancion a los agresores. Para
el cumplimiento de esta finalidad, este servicio ejercera sus funciones
en atencién a lograr la solucién mas favorable para la victima.

pagina [/




L
'_
T
<L
()}
=
(€3,
LL
w

4. SERVICIOS LEGALES INTEGRALES MUNICIPALES - SLIM

4.1 MARCO LEGAL

Desde 1975, que se realizé la primera conferencia mundial de la
ONU sobre los derechos de la mujer y después en las conferencias
realizadas en el Cairo, Beijing y Brasil; Bolivia, asisti6 como pals
invitado, adscribiéndose a todas las resoluciones consensuadas a
favor de aprobar leyes y politicas publicas que promuevan la equidad
de género y protejan a la mujer y familia de todas formas de violencia
y discriminacion.

En 1994 Bolivia aprueba vy ratifica la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Asamblea
General de la OEA, el 9 de junio de 2004 EN BELEM DO PARA,
BRASIL, CONVENIO BELEM DO PARA) y asume compromisos
mediante Ley N° 1674, que instruye a las instancias pertinentes del
Organo Ejecutivo implementar programas de prevencion, deteccion y
atencion de la violencia en la familia o doméstica, asi como la difusion
de la Ley N° 1674, Ley Contra la Violencia en la Familia o Doméstica,
reglamentada por el Decreto Supremo N° 25087. Esta Ley determina
la creacién de los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM’s),
instancias municipales de apoyo para la lucha contra la violencia en
la familia, siendo un servicio municipal permanente de defensa
psico-social legal a favor de las mujeres y la familia, para brindar un
tratamiento adecuado a la denuncias de violencia y discriminacion.

La Ley N° 348, en su articulo 50, ratifica y consolida la existencia de los
SLIMs; dado que determina la obligacion de los Gobiernos Auténomos
Municipales de organizar y fortalecer estos servicios.

4.2 Funciones y Atribuciones

Los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM) presta servicios
psicolégicos, legales y sociales, promoviendo la prevencion,
sensibilizacion y atencién de casos de violencia intrafamiliar a personas
sin distincion de género desde los 18 hasta los 60 anos de edad.

Funciones

Las funciones y atribuciones que estan encomendadas a cumplir en
la atencién y asistencia a personas en situacién de violencia, son las
siguientes:

# Brindar servicios técnico — legales, psicolégicos y sociales a las
personas victimas de violencia.
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2 Impulsar el ejercicio de los derechos de la victima de violencia
para garantizar toda libertad fundamental en cualquier esfera de
relacionamiento interpersonal.

A Proteger la integridad fisica, psicolégica y sexual de las victimas
de violencia intrafamiliar, para contribuir al bienestar familiar y
social.

A Brindar orientacion y conserjeria a familias que sufren viclencia
intrafamiliar.

A Elaborar informes sociales, psicolégicos y patrocinio legal a
personas que asi lo requieran.

A Realizar una constante coordinacion interinstitucional con
centros de acogida.

A Otras determinadas por Ley.

El SLIM es un servicio Municipal, constituido por un equipo
multidisciplinario de orientaciéon y apoyo psicoldgico, social y legal
gratuito, que promueve y protege el derecho de la mujer y de toda la
familia, contra toda forma de violencia, integrado por tres profesionales:
Psicélogo/a, Abogado/a y Trabajador/a Social.

Psicdlogo/a-Funciones:
1. Realizar la contencién en crisis a la victima, cuando asf lo requiera.

2. Promover y realizar procesos terapéuticos a la victima de violencia;
terapia de pareja y terapia familiar.

3. Brindar apoyo y consejeria a padres de familia.
4. Remitir informes que les sean requeridos

5. Realizar entrevistas e informes psicoldgicos a la victima de violencia,
a requerimiento exclusivo del Ministerio Publico o de autoridades
judiciales.

6. Dar orientacion psicoldgica sobre las causas y consecuencias de la
violencia intrafamiliar.

7. Realizar la preparacién y acompanamiento a la victima como una
funcién estricta.

8. Realizar la preparacion y asesoramiento a la victima para la recepcion
de su testimonio, interrogatorio y contrainterrogatorio, en caso de
ser necesario y a requerimiento exclusivo del Ministerio Publico.
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9. Elaborar informes psicélogos y realizar el respectivo seguimiento
en los casos que se soliciten por parte de los Juzgados del Organo
Judicial asi como también de la Fiscalia Departamental.

10. Otras funciones que les confiere la Ley.
Asesor/a Legal-Funciones:

1. Promover la denuncia de violencia, fisica, psicoldgica, sexual,
econémica, ante el conocimiento de estos hechos y remitir de
manera directa e inmediata al Ministerio Publico.

2. Brindar orientacion, proteccion, apoyo, patrocinio legal y defensa a
las victimas.

3. Patrocinar judicialmente a la victima.

4. Realizar el acompanamiento legal necesario y apoyo al Fiscal
asignado al caso, como instancia de proteccion para la no vulneracion
los derechos de la victima.

5. Coadyuvar con el Ministerio Publico para proceder a la persecucion
penal, cuando éste lo requiera.

6. Otras funciones que le confiere la Ley.
Trabajadora Social-Funciones:
1. Realizar el apoyo y orientacién social.

2. Realizar la investigacién social y supervision a solicitud del Ministerio
Publico.

3. Realizar visitas domiciliarias y seguimiento a las victimas.

4. Realizar un estudio de las caracteristicas socio-familiar y econémico
de la poblacién atendida.

5. Elaborar informes y asistencia social a requerimiento del Ministerio
Publico.

6. Realizar seguimiento social al cumplimiento de medidas de
proteccion.

7. Realizar la valoracion de niveles de riesgo y recomendar la
aplicacion de medidas de proteccion.

8. Otras funciones que les confiere la Ley.
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LA LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA-LEY N° 348, confiere a los servicios
legales integrales las siguientes funciones:

La Ley N° 348 “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia” determina:

Articulo 50 (Servicios Legales Integrales Municipales)

|.- Los Gobiernos Auténomos Municipales tienen la obligacion de
organizar estos servicios o fortalecerlos si ya existen, con caracter
permanente y gratuito, para la proteccién y defensa psicologica, social
y legal de las mujeres en situacién de violencia, para garantizar la
vigencia y el ejercicio pleno de sus derechos. Para su funcionamiento,
asignaran el presupuesto, infraestructura y personal necesario y
suficiente para brindar una atencion adecuada, eficaz y especializada
a toda la poblacion, en especial aquella que vive en el area rural de su
respectiva jurisdiccion.

[l- En el marco de sus competencias, los Gobiernos Auténomos
Municipales, a través de los Servicios Integrales Municipales, tendran
las siguientes responsabilidades respecto a las mujeres en situacion
de violencia:

1 Organizar, coordinar y fortalecer Servicios de Atencién Integral,
con cargo a su presupuesto anual, como instancias de apoyo
permanente.

2 Prestar servicios de apoyo psicolégico, social y legal.

3 Brindar terapia psicolégica especializada individual y grupal con
enfoque de género.

4 QOrientar respeto a los procedimientos para denunciar ante
instancias administrativas, policiales o judiciales en materias penal,
familiar, laboral, civil o cualquier otra en la que sus derechos sean
menoscabados como consecuencia de hechos de violencia.

5 Intervenir de manera inmediata ante la denuncia de un hecho de
violencia contra una mujer.

6 Brindar patrocinio legal gratuito en instancias administrativas,
policiales y judiciales para la persecucion de los procesos hasta
conseguir una sentencia firme.

7 Promover la difusidon, defensa y ejercicio de los derechos de las
mujeres con la participacion activa de las y los ciudadanos.
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8 Desarrollar acciones de prevencién, en coordinacién con
instituciones publicas, privadas y organizaciones de mujeres.

9 Solicitar, a través de la autoridad competente, la adopcion judicial de
medidas provisionales, medidas cautelares y medidas de proteccion
inmediata, coordinando su cumplimiento con las casas de acogida,
instituciones de apoyo y de atencion en salud.

10 Realizar visitas domiciliarias de apoyo y seguimiento e informes
sociales.

11 Derivar al Ministerio Publico, de forma inmediata, los casos que
constituyan delito, con, los informes correspondientes.

12 Promover la suscripcién de acuerdos de asistencia familiar y su
homologacién por autoridad competente.

13 Elaborar informes médicos, psicologicos, sociales y legales de
oficio o a requerimiento de la interesada, del Ministerio Publico o de
la autoridad judicial que conozca el hecho de violencia.

14 Reportar todas las denuncias recibidas, el procedimiento aplicado
y el resultado final del caso, ante el Sistema Integral Plurinacional
de prevencién, Atencién, Sancion y Erradicacién de la violencia en
razon de Genero- SIPPASE.

16 Cuanta accion sea necesaria para la defensa y proteccion de las
mujeres en situacion de violencia.

Conforme dispone el numeral 6 el Servicio Legal Municipal presta a
las usuarias Patrocinio desde los siguientes:
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5. DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA — DNA

5.1 MARCO LEGAL
Se crea mediante Decreto Supremo N° 27443 de 08 de abril de 2004.

5.1.2 FUNCIONAMIENTO Y ATRIBUCIONES
Reglamento a la Ley N° 2026 del Cédigo Nifo, Nifia y Adolescente

Articulo 85 (Funcionamiento). El funcionamiento de las Defensorias
de la Nifez y Adolescencia debe ser regulado por los Gobiernos
Municipales, en sujecion a las disposiciones del Codigo del Nino, Nifa
y Adolescente y normas afines. (Codigo Nino, Nina y Adolescente
derogado por la Ley N° 548).

Funcién General

A Aplicar las atribuciones conferidas por Ley en la defensa y
proteccién psico-socio juridica de la nifa, nifio y adolescente
victimas.

# Brindar atencién especializada en las areas de atencion a toda
nifa, nifo y adolescente en conflictos con la Ley.

A Otras conferidas por Ley
Funciones Especificas.

A Brindar proteccion, apoyo, alimentacion, apoyo jurfdico, social,
psicolégico, educativoy de salud a las nifas, nifios y adolescentes
albergados por razones de: orfandad total, orfandad parcial, alto
riesgo y abandono.

# Coordinar procedimientos de atencion con las instituciones del
area (Fiscalfa, FELCV, etc.).

A Supervisar centros estatales y privados que albergan ninas, nifos
y adolescentes para conocer las condiciones de vida y situacién
de las mismas.

A Presentar denuncia ante autoridades competentes por
infracciones o delitos cometidos en contra de los derechos de
las nifas, ninos y adolescentes e intervenir como promotores de
su defensa.

2 Otras establecidas por Ley.

La Defensoria de la Ninez y Adolescencia presta servicios sociales
de promocion, sensibilizacion y atencion de casos a nifos, nifas
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y adolescentes de 0 a 18 anos, contribuyendo a la prevencion de la
violacion de los derechos del nifo, nina y adolescente, a través de la
difusion, promocién, capacitacién y socializacion de los derechos de
los mismos.

La importancia de su obligacién a tener un equipo multidisciplinario,
personal que cumple las siguientes funciones:

Psicologo/a-Funciones:

1. Realizar la contencién, preparacion y acompanamiento de las
victimas.

2. Realizar entrevistas a victimas a solicitud exclusiva del Ministerio
Publico.

3. Realizar la preparacién y asesoramiento a la victima para la recepcion
de su testimonio, interrogatorio y contrainterrogatorio, en caso de
ser necesario y a requerimiento exclusivo del Ministerio Publico.

4. Elaborar informes psicélogos y realizar el respectivo seguimiento
en los casos que se soliciten por parte de los Juzgados del Organo
Judicial, asf como también de la Fiscalfa de Departamental.

Asesor/a Legal-Funciones:

1. Brindar atencion juridica, de acuerdo al caso denunciado, debiendo
disponer las medidas necesarias para preservar los elementos de
prueba que sean necesarios en el proceso.

2. Promover la denuncia la cual debe ser remitida de manera directa al
Ministerio Publico.

3. Brindar orientacién, proteccion, apoyo, patrocinio legal y defensa a
las victimas.

4. Realizar el acompanamiento legal necesario y apoyo al Fiscal
asignado al caso como instancia de proteccion para la no vulneracién
los derechos fundamentales de toda nifia, nifio y o adolescente.

Trabajador/a Social-Funciones:

1. Ofrecer una oportuna y eficiente asistencia, asi como, por la
orientacion social a todos los funcionarios y grupos familiares que
reguieran el servicio.

2. Realizar el apoyo y orientacion social.
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3. Realizar la investigacion social, supervision, a solicitud del Ministerio
Pablico y realizar el seguimiento al cumplimiento de las medidas de
proteccion.

4. Realizar visitas domiciliarias y emitir los informes sociales que
corresponden.

5. Realizar un estudio de las caracteristicas socio-familiares de la
poblacién atendida.

6. Elaborarinformes de asistencia social a requerimiento del Ministerio
Publico u orden judicial.

7. Realizar el seguimiento a la victima.

8. Realizar la valoracién de niveles de riesgo y recomendar la aplicacion
de medidas de proteccion.

CODIGO NINA, NINO Y ADOLESCENTE- LEY N° 548: Para efectivizar
el cumplimiento de la defensa de los derechos de las nifas, nifios
y adolescentes, el Estado Boliviano, en cumplimiento del principio
Constitucional del interés superior del nifo, nina y adolescente, y
dentro de las acciones de defensa aplicadas frente a la vulneracion
de derechos de NNA, en su articulo 117 determina que en caso o
vulneracién de derechos individuales, colectivos o difusos de NNA, sea
por accion u omisién, cometida por particulares, instituciones publicas
o privadas, se podrad acudir ante autoridad competente, imponiendo
las acciones de defensa correspondientes, con el objetivo de hacer
cesar la amenaza o restituir el derecho de acuerdo a lo previsto en la
Constitucion Politica del Estado.

A nivel departamental, dependiente de los gobiernos municipales, son
las Defensorfas de la Nifiez y Adolescencia las instancias que brindan
servicios publicos de defensa psico-social-juridica, que garantiza el
cumplimiento y vigencia de los derechos de NNA, a través de equipos
multidisciplinarios conformados por profesionales abogados/as,
psicolégos/as, trabajador/a social.

Respecto a las atribuciones de las Defensorias de la Nifez y
Adolescencia, bajo el mandato del articulo 188, se determina:

Articulo 188 (Atribuciones). Son atribuciones de la Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia:

a) Interponer demandas, solicitudes, denuncias y recursos ante las
autoridades competentes por conductas y hechos de violencia,
infracciones, o delitos cometidos en contra de la nifa, nifio y
adolescente, para tal efecto no se exigirda mandato expreso.
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b) Apersonarse de oficio e intervenir en defensa de la nifa, nifo y
adolescente ante las instancias administrativas o judiciales, por
cualquier causa o motivo y en cualquier estado de la causa, sin
necesidad de mandato expreso,

¢) Remitir a conocimiente de la autoridad judicial, los casos que no
son de su competencia o han dejado de serlo.

d) Denunciar ante las autoridades competentes en los casos en los
que no se otorgue prioridad en la atencién de la nifa, nino o
adolescente.

el Interponer de oficio acciones de defensa y otras acciones legales
y administrativas necesarias para la restitucion de derechos de
nifnas, ninos o adolescentes.

f) Solicitar informacion sobre el ejercicio y respeto de los derechos
de las nifas, ninos y adolescentes ante cualquier instancia
administrativa o judicial.

g) Llevar un registro del tiempo de permanencia de la nina, nino o
adolescente en centros de acogimiento.

h) Intervenir para que el dano ocasionado a ninas, niNos o
adolescentes sea reparado.

t) Brindar orientacion, apoyo y acompafnamiento temporales a la
nifa, nino o adolescente.

w) Derivar a la nifia, nifio o adolescente a atencién médica,
psicolégica o psiquiatra en régimen hospitalario o ambulatorio,
en los casos que corresponda.

x) Derivar a programas de ayuda, orientacién o tratamiento para
casos de dependencia al alcohol u otras drogas.

y) Acoger circunstancialmente a nifas, nifos y adolescentes, de
acuerdo a lo previsto en el presente Codigo.

cc) Verificar las denuncias de violencia con facultades de ingreso a
lugares publicos.

dd) Realizar acciones para la recuperacion de los enseres personales
y Utiles escolares, en los casos que corresponda.

ee) Verificar en las terminales, la documentacion legal pertinente,
en caso de viajes nacionales.

Y todas las demas atribuciones que por Ley les compete.
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LA LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA-LEY N° 348. Referida Ley no hace mencion
expresa con relacion a la proteccion de ninos, nifas y adolescentes, razén
por la cual no existe formalmente un enfoque generacional, empero, €l
articulo 5 de la citada Ley en su paragrafo cuarto, determina que las
disposiciones seran aplicables a toda persona que por su situacion de
vulnerabilidad, sufra cualquiera de las formas de violencia que esta Ley
sanciona, independientemente de su género y edad. Por consiguiente,
la poblacién de nifios, nifas y adolescentes, por esa condicién inherente
a su ser, se constituyen en grupos vulnerables, debido a que por el factor
edad se encuentran impedidos de ejercer directamente la defensa de
sus derechos, puesto que esta defensa se ejerce plenamente a partir
de los 18 afios de edad, en consecuencia es el Estado quien asume la
defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Por otro lado, la Ley N° 348 ha tomado especial atencion la situacion
de riesgo en la que se encuentran nifos, nifas y adolescentes, que a
consecuencia de que sus madres sean victimas de feminicidio, es asf
que brinda la siguiente proteccion:

Articulo 36 (Proteccion a Ninas y Nifios). Si a consecuencia de un delito
de feminicidio cometido por el conyuge o conviviente, quedaran hijas e
hijos menores de edad huérfanos, éstos seran puestos de inmediato
bajo custodia de los abuelos u otro familiar cercano por linea materna,
con el acompafiamiento de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, en
tanto se establezca la guarda legal, debiendo acceder toda la familia al
sistema de proteccion de victimas y testigos del Ministerio Plblico v al
sistema de atencion que esta Ley prevé.
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a especifica su trabajo y se conce roces |
judicial penal contra el agresor, realizando la querella de defensa ly ;esmumgn ! DEPARTAMENTALES
de los derechos de las nifas, nifos y adolescentes (NNA). Tiene la funcion de
asegurar también la proteccion a la NNA con las siguientes opciones, una vez - ; 6.1 MARCO LEGAL
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¢ Laseparacion temporal delf!a NNA de la familia, asegurandole cuidados la vigencia del Decreto Supremo 25287 (30-Enero-1999), que
e o reglamenta el funcionamiento y trabajo del Servicio Departamental de
El desplazamiento del NNA puede ser a: Gestién Social (SEDEGES).
: ba fafmilijcilampliqda. | Articulo 4. (Marco Legal). “El SEDEGES desarrollara sus actividades
o LQ?nsi?t’Jé?oi‘;ﬂgéiE?,r?wmporai_ - en el marco de las siguientes disposiciones legales: Ley N° 1654 de
Ei | lado del NNA X dio famili Asieiond S0 | 28 de julio de 1995 (Ley de Descentralizacion Administrativa) y sus LU
jecuta el traslado de a este medio familiar o instituci Segurc ; L = 4 il Barticiact =
protegido y comunica al/la Juez/a de la Nifez y Adolescencia esta situacion, | ig%gpligﬁnzfozuseyeglla:T?esntgse‘ 2€ese§°b 1 7%% 1(?241 ('/I'_e(}/edjeulig E:liglp?glgoﬁﬂ &
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laimodina, | | N. 548 de 17 de julio de 2014 (Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente) y el =
5 e ) FELCV d la | _ [ julio ' 6digo Nina, Nifio y Adolescente) y e =
A e S e el reglamento del anterior Cédigo Nifio Nifa Adolescente, Ley N° 696 de o

investigacion para la obtencion de la sancion correspondiente.

G

s e R S I ol SEDEGES/ v otras 10 de enero de 1985 (Ley Organica de Municipalidades); Ley N° 1788
bn ¢l cosg de s Mounigondlzacon dempert ) o Y = - de 16 de septiembre de 1997, Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo

instituciones, asume la responsabilidad del cumplimiento de los derechos utiv
del NNA y de ofrecerle unpcontexto adecuado para generar bienestar de (LOPE) y sus reglamentos: Decreto Supremo N°. 25060 de 2 de junio

este NNA y el desarrollo de sus competencias y capacidades. | de 1998 y demas disposiciones sectoriales”.
6.2 FUNCIONAMIENTO Y ATRIBUCIONES

Articulo 2. (Naturaleza Juridica). El Servicio Departamental de
Gestion Social, cuya sigla es SEDEGES, es un érgano desconcentrado
y de coordinacion de los Gobiernos Auténomos Departamentales,
con competencia de émbito departamental, en lo relativo a la gestion
técnica del Servicio y con dependencia funcional del Director de
Desarrollo Social del respectivo Gobierno Auténomo Departamental.

Articulo 5. (Areas de Gestién). Las principales areas de gestién del
SEDEGES son: Género, Generacionales, Familia y Servicios Sociales,

. cuyos componentes seran desarrollados en detalle por el Servicio
Departamental.

Articulo 6.- (Atribuciones). El SEDEGES tiene las siguientes
atribuciones:

a) Cumplir y hacer cumplir las politicas y normas establecidas en
asuntos de género, generacionales, familia y servicios sociales.

b) Planificar, normar y ejecutar programas regionales, en el area de
su competencia.
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d)

e)

f)

al

h)

Promover programas y acciones vinculados a la problematica de
los nifnos de la calle y en la calle.

Coordinar la prestacién de asesoramiento juridico y orientacion
psicolégica al nino, nifa, adolescente, mujer y anciano
maltratados.

Velar por el respeto y vigencia de los derechos de la familia, de la
mujer, del nino y del anciano.

Coordinar, dentro de su respectiva jurisdiccion departamental, la
defensa socio-juridica de la mujer, del anciano y del nino, ninay
adolescente, en el marco de las disposiciones legales existentes
sobre el particular.

Promover los derechos de la mujer y su participacion en los
procesos de planificacion, con el propésito de lograr la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como ejecutar, a
nivel departamental, programas y proyectos de desarrollo social,
con enfoque de género y demandas de equidad.

Prevenir situaciones y actos atentatorios contra la integridad
fisica, moral y psicolégica de la mujer, el nino y el anciano,
coordinando la atencion de casos concretos, con las instituciones
publicas y privadas que estén relacionadas con la problematica
del sector.

Elaborar estudios bio-psicosociales a requerimiento de las
diferentes instancias institucionales.

Coordinar la defensa de los nifios, nifias y adolescentes, en
situacion de victimas e infractores, mediante la Defensoria
de la Ninez y Adolescencia y/o Servicios Legales Integrales
Municipales (SLIM).

m) Promover la creacion de centros de actividades multiples, para

n)

o)

p)

r

las personas de la tercera edad.

Coordinar la promocion de centros de recreacion y formacion,
para la juventud y adolescencia.

Velar por la permanencia de los nifos, nifas y adolescentes
trabajadores, en el proceso educativo.

Promover y ejecutar proyectos y programas de género,
generacionales, familia y servicios sociales.

Registrar y acreditar a las instituciones publicas y privadas de
servicio social, en el &mbito departamental.
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s)

Ejercer las demas atribuciones que permitan el cumplimiento
eficiente de los objetivos del Servicio.

Jefe Técnico de Género, Generacionales y Servicios Sociales

Atribuciones

al

b)

c)

gl

h)

al

b)

Disefiar programas y proyectos para la atencion de asuntos de
género, generacionales y servicios sociales.

Promover acciones tendentes a la participacion y desarrollo
integral de adolescentes y j6évenes, sobre la base de sus
necesidades e intereses colectivos, con la implantacion de
centros.

Posibilitar que los nifios, ninas y adolescentes en riesgo
bio-psicosocial, se incorporen a un programa de educacion
alternativa.

Brindar atencion y proteccion a las personas de la tercera edad
gue se encuentren en situaciones de riesgo, asi como coadyuvar,
a través de terapias ocupacionales, recreativas y de produccion,
a fin de que éstas puedan integrarse y contribuir a la sociedad;
manteniéndolas en contacto con su entorno familiar.

Promover y ejecutar programas de desarrollo, formacion,
proteccion y defensa de la mujer, la nifiez, la juventud vy la
ancianidad.

Ejecutar programas de reinsercién familiar y social del nifio, nina,
adolescente y personas de la tercera edad.

Promover, en el &ambito departamental, programas de
participacion ciudadana, a través de sus organizaciones
sectoriales, en el tratamiento y solucion de la problematica de
género, generacionales y servicios sociales.

Jefe Técnico de la Unidad de Asistencia Social y Familia

Atribuciones

Realizar estudios bio-psico-sociales y el consiguiente
seguimiento, sobre los casos individualizados de cada nino,
nina, adolescente y anciano; asi como coordinar el trabajo social,
médico y psicopedagdgico.

Coordinar las actividades de su competencia con todos los
organismos protectores de los derechos y defensa del nifio, nina
y adolescente.
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c) Prestar apoyo y atencion legal, psicolégica y social a la familia
que sea victima de la violencia doméstica y no doméstica.

e) Coordinar las acciones de prevencién y atencidon integral de
ninos, ninas y adolescentes.

Nivel de Apoyo
Jefe de la Unidad Juridica
Atribuciones

a) Prestar asesoramiento juridico especializado al SEDEGES, en
areas de género, generacionales, familia y servicios sociales.

b) Absolyer consultas o requerimientos de opinién jurfdica de parte
del Director Técnico del Servicio Departamental o de los jefes
técnicos de unidades.

c) Atender todas las acciones judiciales y administrativas o de otra
indole relacionadas con el drea de su competencia.

d) Organizar fuentes de informacion legal.

e) Asumir la representacion y defensa de los menores dentro de
los procesos judiciales en los que estén involucrados.

f) Asistir a las audiencias de los juzgados donde intervengan
menores de edad o se ventilen sus intereses.
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7. SISTEMA EDUCATIVO

7.1 MARCO LEGAL

La CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO por medio de su mandato
determina:

Articulo 82. |. El Estado garantizaréd el acceso a la educacion vy
permanencia de todas las ciudadanas y los ciudadanos en condiciones
de plena igualdad.

7.2 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

LEY N°070, LEY DE 20 DE DICIEMBRE DE 2010, LEY DE EDUCACION
AVELINO SINANI-ELIZARDO PEREZ.

Articulo 1. (Mandatos Constitucionales). Toda persona tiene
derecho a recibir educacion en todos los niveles de manera universal,
productiva, gratuita, integral e intercultural, sin discriminacion.

Articulo 15. (Educacion Escolarizada para la Poblacion en
Desventaja Social).- Es la educacion integral escolarizada dirigida
a la atencién de nifas, nifios y adolescentes, jovenes trabajadores
desprotegidos y en desventaja social, mediante programas especiales
de hogares abiertos con servicios integrales de salud, alimentacion,
educacion, regazo escolar, reinsercién escolar y socio laboral.

LALEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR ALAS MUJERES UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA LEY N° 348, confiere al ambito educativo las
atribuciones siguientes.

Articulo 19. (Medidas en el Ambito Educativo)

I. El Ministerio de Educacion tiene la obligacién y responsabilidad de
adoptar las siguientes medidas.

1. Incorporar estrategias y programas de prevencion e intervencion
integral contra la violencia hacia las mujeres en las politicas
publicas de educacién.

2. Incorporar el enfoque de género, los principios y valores
establecidos en esta Ley, el respeto pleno a los derechos
humanos y la formacién en resolucién pacifica de conflictos en
la curricula educativa en todos los niveles, incluidas las escuelas
superiores de formacién docente y universidades, para contribuir
a una cultura de respeto en el ambito familiar, comunitario,
escolar, laboral y social, como una practica diaria.
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3. Crear en las unidades educativas un centro de atencion
psicolégica, con especialidad obligatoria en violencia, en
convenio con universidades publicas o privadas para la atencion
psicolégica de las y los estudiantes gue viven en familias en
situacion de violencia.

4. Garantizar el traspaso inmediato a las unidades educativas que
correspondan, de las hijas o hijos de mujeres en situacién de
violencia, si se produce un cambio de domicilio.

5. Formular y ejecutar una politica de prevencion del acoso sexual
en el sistema educativo.

6. Elaborar reglamentos y un protocolo Unico para el tratamiento
de denuncias de todas las formas de violencia escolar y acoso
sexual, mecanismos de proteccién y atencion especializada a
ninas, nifios y adolescentes victimas.

7. Prohibir como textos de estudio, materiales educativos con
contenidos sexistas, mensajes violentos y discriminatorios hacia
las mujeres, y promover la elaboracion y difusion de material
educativo con enfoque de equidad de género, en particular de
igualdad de derechos entre mujeres y hombres.

8. Otras acciones necesarias para la erradicacion de la violencia y la
generacion del respeto mutuo.

Il. Las politicas que adopte el Ministerio de Educacion en materia de
prevencion, proteccién y tratamiento de la violencia en el sistema
educativo, seran coordinadas con el Ente Rector.

lll. El personal docente, administrativo o de apoyo, profesional que,
habiendo detectado una situacién de violencia no la hubiere
reportado, serd pasible a las acciones legales que correspondan.

Articulo 24 (Servicios de Atencion Integral)

|. Las universidades y centros de formacion superior publicos crearan
programas y servicios gratuitos destinados a la prevencion de la
violencia hacia las mujeres, la atencién y rehabilitacion de mujeres en
situacién de violencia, asesoria profesional especializada e integral.
Las universidades y centros de formacion incluirdan programas
académicos adecuados para lograr estos propositos.
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8. SERVICIOS DE SALUD

8.1. MARCO LEGAL

La CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO otorga las siguientes
funciones y atribuciones a los servicios de salud:

Articulo 35.

|. El Estado, en todos sus niveles, protegera el derecho a la salud,
promoviendo politicas publicas orientadas a mejorar la calidad de
la vida, el bienestar colectivo y el acceso gratuito de la poblacion a
los servicios de salud.

8.2 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

La Constitucion Politica del Estado determina:

Articulo 37. El Estado tiene la obligacion indeclinable de garantizar y
sostener e derechoala salud, que se constituye en una funcién suprema
y primera responsabilidad financiera. Se priorizara la promocion de la
salud y la prevencion de las enfermedades.

LEY N° 3729-LEY PARA LA PREVENCION DEL VIH/SIDA,
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y ASISTENCIA
INTEGRAL MULTIDISCIPLINARIA PARA LAS PERSONAS QUE
VIVEN CON EL VIH/SIDA.

D.S. N° 0451

Articulo 47. (Victimas de los Delitos de Violacion y Estupro).-Todas
las personas victimas de los delitos de violacién o estupro deberan
recibir de inmediato, en cualquiera de los componentes del Sistema
Nacional de Salud, el tratamiento profildctico post exposicion de
acuerdo a normas Yy protocolos vigentes en el pais.

LA LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA LEY N° 348, confiere a los centros de
salud atribuciones respecto a:

Articulo 20. (Medidas en el Ambito de Salud).

I. El Ministerio de Salud y Deportes tiene la responsabilidad de
adoptar las siguientes medidas, dirigidas a garantizar a las mujeres
en situacion de riesgo o de violencia, el acceso a los servicios de
salud, su tratamiento y proteccién, como un problema de salud
publica:
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Incorporar estrategias y programas de promocion, prevencion e

intervencion integral en el marco de la Politica de Salud Familiar

Comunitaria Intercultural, con el propdsito de garantizar la lucha

goPt(rja la violencia hacia las mujeres en las Politicas Publicas de
alud.

Incluir e implementar la Norma Nacional de Atencién Clinica,
el protocolo Unico de deteccion, atencion y referencia de la
violencia y sus efectos, incluyendo todas las formas de violencia
fisica, violencia en servicios de salud, psicolégica y sexual
contemplados en la presente Ley, con enfoque intercultural y
de género.

Disefar y ejecutar planes de capacitacion, informaciéon vy
sensibilizacién sobre promocién, prevencién vy tratamiento
integral a mujeres que sufren violencia; al personal profesional,
auxiliar y administrativo de los servicios de salud publicos, de los
entes gestores de la seguridad social a corto plazo y de servicios
privados, para garantizar su actuacién oportuna y adecuada en la
deteccion, prevencion, atencion y proteccion a las mujeres.

Garantizar que el Sistema de Salud Publico, seguro social a corto
plazo y privado, responda con atencion médica y psicolégica de
emergencia, tratamiento inmediato para el restablecimiento de
la salud fisica y emocional de las mujeres que se encuentran
en situacion de riesgo y/o violencia, en la prestacién de salud
gratuita para la atencién de mujeres victimas de violencia al
momento de la implementacion del Seguro Universal de Salud,
quedando prohibida la negacién de atencién.

Elaborar e implementar mecanismos para la deteccion y reporte
de potenciales casos de violencia que pudieran sufrir mujeres
que recurran a los servicios de salud publicos, seguro social a
corto plazo y servicios privados.

Referir o derivar a las mujeres en situacion de violencia o riesgo
inminente a los servicios especializados de atencién médica,
psicoldgica y de proteccion.

Respetar las decisiones que las mujeres en situacion de violencia
tomen en ejercicio de sus derechos sexuales y sus derechos
reproductivos, en el marco de la normativa vigente.

Generar y difundir informacion permanente y actualizada sobre
los derechos sexuales y derechos reproductivos, prevencion y
tratamiento de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA,
hemorragias durante el primer trimestre de embarazo, embarazos
no planificados y de todas las formas de violencia sexual.
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El personal médico del Sistema de Salud Publico, seguro
social a corto plazo y servicios privados, deberan extender de
oficio, de forma obligatoria, gratuita y en papel corriente, un
certificado médico a mujeres que requieran atencion por dafio
fisico o sexual emergente de actos de violencia, debiendo
derivarse a las instancias competentes la respectiva valoracion
del dano psicolégico. El médico forense con caracter prioritario
deberd homologar los certificados médicos extendidos en
casos de violencia contra las mujeres y establecer el grado de
impedimento.

Adoptar normas, politicas y programas dirigidos a prevenir y
sancionar la violencia en servicios de salud y cualquier otra forma
de violencia contra las mujeres en los servicios de salud, ejercida
por cualquier funcionario de los servicios de salud publicos,
seguro social a corto plazo y servicios privados.

Promover la investigacion cientifica para laadopcion de examenes
y tratamientos médicos menos invasivos, dolorosos o agresivos.

Promover la participacibn comunitaria activa de mujeres vy
hombres en todos los establecimientos de salud publicos,
seguro social a corto plazo y los privados que presten servicios
basicos o que administren recursos fiscales en todos los niveles
del Estado, para ejercer control social en el cumplimiento de las
medidas sefaladas en esta Ley.

Ampliacién de la atencién a las victimas de violencia fisica o
sexual contra las mujeres como prestacion del régimen de
seguridad social a corto plazo.

Otras acciones necesarias en el ambito de la atencion de la
salud, que contribuyan a la erradicacion de todas las formas de
violencia hacia las mujeres.

Los servicios de salud de todos los niveles, publicos, seguridad
social y servicios privados, tienen obligacion de atender, bajo
responsabilidad, a toda mujer que solicite atencion médica y
psicolégica, as/ como reportar casos probables o comprobados
de violencia contra las mujeres que atiendan, enviando una copia
firmada del registro del caso al Ente Rector, para su inclusion al
Sistema Integral Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancion y
Erradicacion de la Violencia en razén de Género — SIPPASE, dentro
de las 48 horas de conocidos los hechos.
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9. INSPECTORIAS DE TRABAJO-MINISTERIO DE TRABAJO
EMPLEQO Y PREVISION SOCIAL

9.1. MARCO LEGAL

9.2 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

LA LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA-LEY N° 348, confiere al Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social las siguientes atribuciones:

Articulo 21. (Medidas en el Ambito Laboral).

I.  El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social debe adoptar las
siguientes medidas destinadas a garantizar el respeto a las mujeres:

1.

98

Mecanismos legales y administrativos, y politicas publicas que
garanticen el ejercicio de los derechos laborales de las mujeres
y el acceso al trato digno, libre de cualquier forma de violencia,
asegurando la misma remuneracion que a los hombres por un
trato de igual valor, tanto en el sector publico como en el privado.

Adoptar medidas para evitar la imposicién de requisitos para el
acceso a un puesto de trabajo, ascenso, salario o estabilidad en el
empleo, que generen discriminacion por razones de sexo, edad,
apariencia fisica, estado civil o condicién de maternidad. Debera
prohibirse, de manera expresa, la presentacion de pruebas de
laboratorio, prueba de VIH/SIDA, de embarazo, entrevistas sobre
decisiones o situaciones personales u otras de cualquier otra
indole que afecte una decisién més alla de la idoneidad.

Regulacién y sancién del despido injustificado de las mujeres
por su estado civil, embarazo, situacion de violencia, edad,
condiciones fisicas, nimero de hijas o hijos o cualguier forma
que impligue discriminacion laboral, debiendo garantizar la
estabilidad laboral segin normativa vigente.

Proteccién contra toda forma de acoso sexual o acoso laboral, vy
adopcién de procedimientos internos y administrativos para su
denuncia, investigacion, atencion, procesamiento y sancion.

Adopcion  de wuna politica de formacién permanente,
sensibilizacién, fortalecimiento y capacitacién al personal de
conciliacion o inspeccion del trabajo, para la adecuada atencion de
denuncias presentadas por mujeres, sobre todo si se encuentran
en situacién de violencia.
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10.

En coordinacion con el Ministerio de Salud y Deportes, una
politica para la atencién médica y psicolégica especializada,
oportuna y gratuita en el régimen de seguridad social a toda
mujer que hubiera sido sometida a cualquier forma de violencia
en el ambito laboral.

En coordinacidn con los servicios de atencién y proteccion para
priorizar el acceso, permanencia y ascensos de las mujeres
en situacion de violencia, a un empleo digno, incluyendo
mecanismos especificos en la politica nacional de empleo,
programas de formacién, capacitacion y actualizacion especifica,
garantizando una remuneracion sin brechas de discriminacion.

Adopcion de un sistema de flexibilidad y tolerancia en los
centros de trabajo para mujeres gue se encuentran en situacion
de violencia, y garantizando sus derechos laborales, a sola
presentacion de la resolucién de alguna medida de proteccion,
en el marco del articulo 35 de la presente Ley.

Adopcion de normas que permitan compatibilizar la vida labora y
familiar de las personas que trabajan, a fin de permitir un mayor
equilibrio entre mujeres y hombres en ambos ambitos.

En todas las acciones necesarias para la erradicacion de la
violencia contra las mujeres.

En caso de vulneracion de estos derechos, la mujer en situacion
de violencia laboral podré recurrir a las instancias administrativas o
judicial que corresponda para que sus derechos sean restablecidos,

le

sea reparado el dafo, se apliquen sanciones al agresor, y Si

corresponde , a los responsables de la atencion y proteccion que
incumplieron sus funciones.
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10. CASAS DE ACOGIDA'Y REFUGIO TEMPORAL

10.1. MARCO LEGAL
Se crean mediante la Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013

10.2 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

LALEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR ALAS MUJERES UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA LEY N° 348, reconoce las casas de acogida y
refugio temporal bajo las siguientes caracteristicas y funciones:

Articulo 25 (Casas de Acogida y Refugio Temporal). Las Entidades
Territoriales Auténomas, en el marco de sus competencias y
sostenibilidad financiera, tienen la responsabilidad de crear, equipar,
mantener y atender Casas de Acogida y Refugio Temporal para
mujeres en situacion de violencia en el area urbana y el area rural.
Deberan contar con personal multidisciplinario debidamente capacitado
y especializado en atencién a mujeres en situacidon de violencia,
la administracion deberd disenar e implementar una estrategia de
sostenibilidad. Para el cumplimiento de lo establecido en el presente
Articulo, podran establecerse acuerdos y convenios intergubernativos
e interinstitucionales.

Articulo 26 (SERVICIOS)

|. Las Casas de Acogida y Refugio Temporal prestaran a las mujeres
los siguientes servicios de acuerdo a las necesidades y la evaluacion
permanente:

1. Acoger, proteger y atender de forma gratuita, a mujeres en
situacién de violencia, a sus hijas e hijos y cualguier familiar que
se encuentre bajo su dependencia y esté en riesgo.

2. Estimular y promover el empoderamiento de las mujeres en
situacién de violencia, facilitando su acceso a la educacion,
capacitacién laboral y trabajo.

3. Coordinar con los servicios de atencion y los centros de salud
publica y privada, la atencién médica de las mujeres y sus
familiares en situacion de violencia.

4. Aplicar la politica nacional y la politica local gue hubiera adoptado
la entidad territorial auténoma correspondiente, en coordinacion
con el Ente Rector y las organizaciones e instituciones de
mujeres.

5. Proporcionar a las mujeres la atencién interdisciplinaria necesaria
para su recuperacion fisica y psicologica, que les permita
participar, de manera gradual, en la vida publica, social y privado.

6. Dar informacién a las mujeres sobre los procedimientos legales,
las instituciones que prestan los servicios interdisciplinarios
gratuitos que requieran para su restablecimiento y cualquier
tema de su interés, vinculado a su situacion.

[I. Asimismo, estas Casas de Acogidas y Refugio Temporal prestarédn a
las mujeres y, en su caso, a sus hijas e hijos los siguientes servicios
especializados y gratuitos.

1. Hospedaje y alimentacion.

2. Programas reeducativos integrales para promover cambios de
actitudes y valores para su independencia gradual y participacion
plena en la vida social y privada, que le permita independencia
respecto al agresor.

3. Capacitacion en el desarrollo de habilidades, técnicas vy
conocimientos para el desempeno de una actividad laboral o
productiva.

4. Acceso prioritario al sistema de colocacion de empleo, en caso
de gue lo soliciten.

lll. La autoridad a cargo de cada casa podra coordinar la atencion
privada de cualquiera de los servicios mencionados.

Articulo 27 (Reserva). Las Casas de Acogida y Refugio Temporal
se constituyen en refugio seguro para las mujeres en situacién de
violencia, por tanto su localizacion no podra ser revelada, salvo a
personas autorizadas para acudir a ellos. Se garantizara el anonimato y
privacidad de las mujeres acogidas.

Articulo 28 (Permanencia). Las mujeres que recurran a las Casas
de Acogida y Refugio Temporal no podran permanecer en ellas mas
de tres meses, a menos que por la gravedad de la violencia sufrida o
debido a condiciones especiales que asi los justifiqguen por persistir su
inestabilidad fisica, psicoldgica o una situacién de riesgo, se requerira
prolongar este tiempo. En este caso excepcional, previa evaluacion
conjunta del personal interdisciplinario conformado al menos por el
personal médico, psicolégico y juridico asignado por los servicios de
atencion a la Casa de Acogida, podré determinarse la permanencia de
la mujer hasta su completo restablecimiento.
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Articulo 29 (Promotoras Comunitarias). Las mujeres gue hubieran
superado su situacién de violencia o aquellas que deseen asumir
este compromiso, se podréan constituir voluntariamente en redes
promotoras de apoyo a mujeres gue todavia se encuentran en tal
situacién, generando grupos de solidaridad y proteccion articulados
a los servicios publicos de atencién. La Entidad Territorial Autonoma
brindard a las promotoras capacitacién en resolucién pacifica de
conflictos, nociones de psicologia, consejeria y cualquier otro tema de
interés para este fin.

Articulo 30 (Casa Comunitaria de la Mujer). En el area rural, las
mujeres organizadas podran definir la creacion de Casas Comunitarias
de la Mujer, para lo cual el Gobierno Auténomo Municipal dotara de
la infraestructura necesaria. Las que estan articuladas a la red de
promotoras comunitarias en las distintas comunidades que atenderan
y realizaran las tareas de orientacién, prevencién y deteccion de casos
de violencia, podrén suscribir convenios con autoridades publicas o
instituciones privadas.

11. OTROS, INSTITUCIONES NO GUBERNAMENTALES

Toda Institucion No Gubernamental-ONGs, a nivel nacional, que brinde
asistencia y tratamiento a personas victimas de delitos, principalmente
a mujeres, ninos, ninas y adolescentes y que tenga como caracteristica
los siguientes requisitos o alguno de los mismos:

A Conformaciéon de equipo multidisciplinario capacitado en la
probleméatica.

2 Ofrecimiento de servicios de contencién, atencién en crisis,
tratamiento y recuperacién psicoldgica, asistencia legal y social.

# Servicios de tratamiento psicolégico a personas que atraviesan
por situaciones de violencia, asi como a testigos y familiares de
éstos, tanto durante el proceso penal, como en la conclusion de
éste.
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PRIMERA FASE

ATENCION Y PROTECCION INTEGRAL A LA VICTIMA
PROMOCION DE LA DENUNCIA

La primera fase consiste en brindar atenciéon y proteccion legal,
psicolégica y social a la victima directa (persona directamente
ofendida por el delito), asi como a las y los familiares u otras personas
dependientes; de igual manera, a las y los testigos y otros, que se
encuentren afectados por la situacién de violencia.

;QUIENES INTERVIENEN?

En el marco del articulo 42 de la Ley N° 348, se distinguen dos
instancias intervinientes:

1. Instancias de Recepcion, Investigacion y Tramite de Denuncia.
2. Instancias Promotoras de Denuncia.

1. LAS INSTANCIAS DE RECEPCION, INVESTIGACION Y
TRAMITE DE DENUNCIA

Las Unicas instancias encargadas de recepcionar la denuncia de la
victima, para su posterior investigacion y tramite son:

2 Policia Boliviana a través de la Fuerza Especial de Lucha contra la
Violencia FELC-V y otros funcionarios policiales donde no exista
la presencia de la FELCV.

A Ministerio Publico.

1.1 ;CUALES SON LAS FUNCIONES DE LAS INSTANCIAS DE
RECEPCION, INVESTIGACIONY TRAMITE DE DENUNCIA?

Estas instancias son las encargadas de recepcionar la denuncia, ya sea
verbal o escrita, ejecutar la investigacion y procesamiento de la misma,
conforme las previsiones del Cédigo de Procedimiento Penal (CPP) y
las consiguientes modificaciones efectuadas por la Ley N° 348. En
el ejercicio de estas funciones, deberan brindar a las victimas apoyo,
trato digno y respetuoso acorde a la situacion, facilitando al méximo las
gestiones que deban realizar y precautelando por la integridad fisica y
emocional de la victima. Cuando se trate de delitos cometidos contra
nifos, ninas o adolescentes, antes de iniciar el trdmite de denuncia,
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debe asegurarse que el NNA sea acompafnado por sus familiares y o
tutor o un representante de la Defensorfa de la Nifez y Adolescencia.

En los lugares donde no existan dependencias del MINISTERIO
PUBLICO, FELCV, DNA, SLIM u otra institucién, frente a la comision
de un hecho delictivo, la denuncia deberd realizarse en la POLICIA
o ante un EFECTIVO POLICIAL que se encuentre en la poblacion o
comunidad; en ausencia de éste, tendrd que realizarse ante una
autoridad administrativa, dirigente comunal y/o Autoridad Indigena
Originario Campesina y éstos inmediatamente deberéan dar a conocer
del hecho a la autoridad competente mas proxima, y ésta a su vez
pondréa en conocimiento al FISCAL DE MATERIA mas préximo.

2. INSTANCIAS PROMOTORAS DE DENUNCIA

A fin de promover la denuncia, la victima podra acudir a las siguientes
instituciones:

2 Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM).

# Defensorias de la Ninez y Adolescencia DNA, cuando la persona
agredida sea menor de 18 anos.

A Servicios Integrados de Justicia Plurinacional (SIJPLU).
# Servicio Plurinacional de Defensa de la Victima (SEPDAVI).

A Autoridades  Indigena  Originario  campesinas, cuando
corresponda.

Por otro lado, toda instituciéon publica, privada, servicios de salud y
centros educativos, gue tengan conocimiento de un hecho de violencia,
tienen la obligacién de referir y derivar al Ministerio Publico o Policia,
de conformidad al Art.286 C.P.P.

2.1 JCUALES SON LAS FUNCIONES DE UNA INSTANCIA
PROMOTORA DE DENUNCIA?

Dentro de las respectivas atribuciones que estén llamadas a cumplir por
mandato de la Ley N° 348 las denominadas "Instancias Promotoras de
Denuncia”, desempefian funciones integrales vinculadas entre sf para
atender las necesidades de salud, proteccién, atenciéon psicolégica,
juridica y social gue las victimas o las personas que se encuentren en
situacion de riesgo requieran, a través del acompanamiento efectivo y
asesorfa legal desde el primer contacto y durante todas las etapas del
proceso penal.

Tratdndose de casos de delitos contra la libertad sexual, se priorizara
la atencion en salud, proporcionando anticoncepcion de emergencia y
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el tratamiento profilactico para las infecciones de transmisién sexual y
VIH/SIDA.

iiiiLas instancias promotoras de denuncia NO INVESTIGAN,
por lo tanto, una vez conocido el hecho delictivo deberan remitir
INMEDIATAMENTE la denuncia al Ministerio Publico.

En el caso de las instituciones ptiblicas, privadas, servicios de
salud y centros educativos deberan referir o derivar al Ministerio
Publico y en su ausencia a instancias de la Policia.

Bajo advertencia de aplicarse el articulo. 154 bis. Referido al
INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE PROTECCION A MUJERES EN
SITUACION DE VIOLENCIA del Cédigo de Procedimiento Penal!!!

PRIMER CONTACTO
/CUAL ES EL OBJETIVO DEL PRIMER CONTACTO?

El primer contacto, que el o la servidor o servidora publica (o el equipo
multidisciplinario) realiza con la victima es muy importante. El objetivo
primordial es la contencién emocional, el resguardo de su seguridad e
integridad fisica y psicoldgica, la evaluacién del riesgo y la informacion,
evitando la revictimizacion.

De manera general, toda instancia que tuviera el primer contacto con
la victima debera enmarcar su actuar en la prevision del articulo 43 de
la Ley N° 348, que refiere: “Las instancias de recepcion, investigacion
y tramitacion deberén brindar a las victimas el apoyo y un trato digno y
respetuoso, acorde a la situacion, facilitando al maximo las gestiones

que deban realizar”.

(CUALES SON LAS FUNCIONES DE LAS INSTANCIAS
PROMOTORAS EN EL PRIMER CONTACTO?

1. Priorizar la atencién de salud de la victima, precautelando
el bienestar de la misma; para lo cual, debera referirla y
acompanarla a un servicio de salud, prioritariamente cuando esté
comprometida la integridad fisica y sexual de la victima.

2. Proporcionar contencion emocional cuando se encuentre en
estado de crisis.

3. Informar a la victima en lenguaje claro y sencillo sobre sus
derechos, garantias, medidas de proteccion y acciones legales
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pertinentes, en funcion al estado fisico y emocional de esta.
Ademas se le informard sobre los riesgos que representa
mantener la situacién de violencia, para ella y su entorno familiar.

4. Brindar informacién actualizada y precisa sobre los servicios
gubernamentales y no gubernamentales disponibles para su
atencién y tratamiento médico, psicolégico, social y legal. Para
el efecto la instancia promotora debera contar con un directorio
actualizado.

5. Preparar ala victima con la finalidad de interponer su denuncia en
el Ministerio Publico, y dependiendo del caso, prepararla para las
diligencias investigativas previsibles de acuerdo a la naturaleza
de los hechos relatados y asesorarla sobre la importancia vy la
forma de preservar los indicios.

6. Orientar y sensibilizar a la victima y sus familiares o tutores
sobre la importancia de su participacién durante la tramitacion
de todo el proceso, en funcién a su estado fisico y emocional.
Es importante informales que recibirdn acompanamiento legal y
psicosocial de manera continua durante el desarrollo del proceso
hasta la reparacion del dano sufrido.

7. Absolver toda consulta, duda o requerimiento de informacion
que la victima o sus familiares necesiten.

8. Coordinar con los SLIMS, Defensorias de la Nifiez y Adolescencia,
Gestion Social dependiente de la Gobernacién, Servicios de
Salud, ONGs y otras, en funcién a la atencién que la victima
requiera.

9. Asegurar la proteccion fisica y emocional inmediatas de la
victima, resguarddndola de agentes externos que pudieran
ponerle en peligro.

10. El o la profesional que intervenga en el recojo de la informacién de
primer contacto, deberé realizar un registro de datos personales
y familiares.

11. Obtener el relato libre de los hechos, para lo cual se aplicara la
escucha activa'®. Bajo ninguna circunstancia, la victima debera
ser interrogada, por lo tanto, estrictamente el o la funcionario/a

10 Escucha activa, es un proceso gue partiendo de la audicion, implica otras variables como ser;
atencién, interés, motivacion, observacion etc., significa centrarse en la otra persona, aceptandola
come es v lo gue expresa. Se refiere a la habilidad de escuchar no sélo lo que la persona expresa
directamente, sino tambigén los sentimientos gue subyacen a lo que esta diciendo
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debera realizar preguntas abiertas, evitando juicios de valor,
estereotipos, estigmatizacion u otra forma de discriminacion.

12. Del relato libre efectuado por la victima, identificar factores de
riesgo para la recomendacion de medidas de proteccion, en
funcién de sus caracteristicas y condiciones especificas. En el caso
de nifio, nina y adolescentes se deberd tener en cuenta su interés
superior. ANEXO 1-Deteccion de Indicadores de Riesgo'’

13. Elaborar el informe de primer contacto, que contenga todos los
elementos que hubiera conocido, detectado o determinado, en
funcién a la situacién de la victima, hacer constar si esta refiere
hechos anteriores de violencia que hayan sido denunciados o
no, para anexarlo a la denuncia y remitirlo de forma inmediata al
Ministerio Publico, (en aplicacion del articulo 42 paragrafo tercero
de la Ley N° 348). ANEXO 2-Informe de Primer Contacto'.

A partir del relato libre y la informacién proporcionada por la victima
se estructuraré el informe de primer contacto, dando respuesta a los
siguientes puntos ¢QUE PASO?, /CUANDO?, ;DONDE? y ;QUIEN LO
HIZO?

Asimismo, este informe deberd contener la recomendacién
fundamentada de medidas de proteccion descritas en el art. 35 de
la Ley N° 348, cuando éstas sean necesarias.

Los informes psico-sociales y otros podrén ser remitidos posteriormente
o una vez que el o la Fiscal asi lo requiera.

LAS INSTANCIAS PROMOTORAS NO TIENEN FACULTAD
LEGAL DE PROMOVER O REALIZAR LA CONCILIACION,
BAJO RESPONSABILIDAD POR EL DELITO DE
INCUMPLIMIENTO DE DEBERES ART. 154 BIS, LEY N° 348.

iiiEn este primer momento el o la funcionario/a debera generar
un ambiente de confianza y empatia con la victima!!!

(QUE ES EL ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO?

Es la funcién directriz y transversal durante todo el proceso que
las Instancias Promotoras de Denuncia deben brindar a la victima,
proporciondndole en todo momento trato digno, sensible y respetuoso
de sus derechos.

11 ANEXO 'J-Deteccién de Indicadores de Riesgo
12 ANEXOZ-Informe de Primer Contacto

pagina 109

&
<t
o
(5]
e
i




u_.'
E
-
<
w
L
&

El acompanamiento que efectla el o la abogado/a, la o el psicéloga/o
y/o trabajador/a social de la Instancia Promotora de Denuncia tiene por
objetivo atender las necesidades prioritarias que la victima requiera a
partir del primer contacto. Asi también, estos funcionarios, deberan
realizar un acompanamiento psico-socio legal oportuno, con calidad y
calidez durante todas las etapas y momentos que precise, ofreciéndole
seguridad y confianza desde el inicio hasta obtener la reparacion
integral del dafio sufrido por la victima.

El acompanamiento en esta primera fase, consiste en la conduccién
y orientacion a la victima, familiares o tutores, de nifias, ninos
y adolescentes por parte de las Instancias Promotoras para la
presentacion de la denuncia ante el Ministerio Publico.

las Instancias Promotoras tienen la obligacion de
remitir la denuncia al MINISTERIO PUBLICO y NO a la
FELCV evitandose de esa manera que la victima relate
reiteradamente lo sucedido!!!!!.

En los casos de accidn directa o de haber tenido conocimiento otro
u otra funcionario/a policial gue no sea parte de la FELCV, la primera
accion a realizar seré verificar el estado de la victima y acompanarla a
un servicio de salud, en caso de que asi se requiera. Inmediatamente
deberan poner en conocimiento del hecho al MINISTERIO PUBLICO,
realizando el informe correspondiente en el que debe incluirse el
estado en el que se encontré a la victima, circunstancias y donde se
encuentra la misma.
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1. SITUACIONES FRECUENTES EN LAS QUE SE PRESENTA
LA VICTIMA Y LAS ACCIONES QUE DEBEN REALIZARSE

Para una efectiva, adecuada y oportuna atencién es preciso diferenciar
tres situaciones frecuentes en las que se puede presentar la victima:

1.1 La Victima se
presenta o refiere
dano fisico severo
o agresion sexual
y/o se encuentra
comprometida su

integridad fisica y/o
vida.

Las caracteristicas mas

frecuentes son:

1.2 La Victima se
presenta sin
lesiones visibles
con capacidad para
expresar lo sucedido
y puede movilizarse
por si misma.

Los rasgos mas

frecuentes en estas
victimas son:

1.3 La Victima se
encuentra en
estado de crisis con
necesidad urgente
de intervencion
psicolagica.

Se consideran

las siguientes
caracteristicas:

A Dificultad o incapacidad
fisica de movilizarse. 7 No presenta dano fisico Llanto, gritos,

2 i visible. desesperacion,
e orach afliccién, irritabilidad,
Ies_icrjes visibles u No prgser:talg elctalmon nervioSismo,
objetivas. emociona d\f’ISIb ea agresividad, miedo

A Cuando se tiene :’n(;mentg'a 8 presentar ante la situacion y o al

2 a denuncia.
conocimiento agresor.
manlflestlo que su wdcai A Ocasmn:@llmen;ce la"l' Desesperanza, que
corre pe_lfgro‘a! causa de acompana un familiar u se percibe como
la agresion fisica. otra persona. indecisién, confusion

A Cuando se encuentra e impotencia de la
en riesgo la vida de uno victima.
de los m|empros del Culpabilizacion y
entorno familiar. vergiienza

< Cugndo Iabv[ctlrr;qd Incapacidad de
[sfiSte haber sulfido reaccion, aturdimiento,
agresion sexual. confusién y sensacion

A Cuando la victima se de estar paralizada

encuentra en estado de
gestacion.

(cuando la victima
manifiesta encontrarse
sin salida ante la
situacion de violencia).

Agitacion y temblor
descontrolado, mareos,
nauseas, estado de
shock, falta de aire,
sensacion de ahogo.

Imposibilidad para
hablar y organizar ideas.
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1.1 LA VICTIMA SE PRESENTA O REFIERE DANO FISICO
SEVERO O AGRESION SEXUAL Y/O SE ENCUENTRA
COMPROMETIDA SU INTEGRIDAD FISICA Y/O VIDA.

En estos casos, con la finalidad de precautelar la integridad de la victima
y velando por el efectivo cumplimento de la Ley se desprenden dos
lineas de accion:

a) Con relacion a la victima.- La primera accion a realizar por las
Instancias Promotoras de Denuncia, consiste en observar el
estado de salud de la victima y tomar atencién a las molestias
de salud que manifieste, priorizando su atencion médica. Para
tal efecto, debera ser acompanada inmediatamente por un o una
funcionario/a de la Instancia Promotora a un servicio de salud,
para gue reciba la asistencia médica inmediata.

En los casos de agresion sexual, los servicios de salud deberén
suministrar a la victima anticoncepcion de emergencia, de
conformidad al numeral 9 del Art 45 de la Ley N° 348, este hecho
deberé ser verificado o solicitado por el o la funcionario/a de la
Instancia Promotora.

El o la Médico Forense del Ministerio Publico, después de
realizar la valoracion correspondiente deberé referir a la victima
al programa ITS/VIH/SIDA, para el tratamiento profilactico.

En los casos de agresiones fisicas y sexuales que se susciten en lugares donde
no se puede contar con la presencia de Médicos Forenses, en aplicacion del
numeral 9 del art. 20 de la Ley N° 348 los o las funcionarios/as de las Instancias
Promotoras de Denuncia deberan:

1. Verificar que la victima reciba el certificado médico de atencién, de forma
gratuita.

2. Asegurarse que la victima de violencia sexual reciba la anticoncepcion de
emergencia, en caso que asi se requiera.

3. Verificar que la victima de agresion sexual reciba tratamiento profilactico.

Una vez atendida la victima y asegurada su integridad fisica
serd acompanada al Ministerio Publico a efecto de presentar
su denuncia.

b) Con relacion al hecho.- Para casos de agresion fisica y sexual de
forma paralela y mientras la victima esté recibiendo la atencion
médica y psicolégica; el o la abogado/a de la Instancia Promotora
comunicard del hecho al Ministerio Publico, a efectos de que
el o la Fiscal de Materia requiera que el o la Médico Forense
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se constituya en el servicio de salud donde la victima esta
recibiendo atenciéon médica. El reporte elevado por la Instancia
Promotora de Denuncia al Ministerio Publico puede ser verbal o
escrito debiendo describir los siguientes elementos:

1. Circunstancias y condiciones de la victima.
2. Descripcién breve de los hechos.
3. Indicacién del servicio de salud donde se encuentra la victima.

1.2 LA VICTIMA SE PRESENTA SIN LESIONES FiSICAS
VISIBLES, CON CAPACIDAD PARA EXPRESAR LO
SUCEDIDO Y PUEDE MOVILIZARSE POR Si MISMA

Los funcionarios y funcionarias de la Instancia Promotora de Denuncia,
principalmente efectuaran dos funciones:

a) Registro de los hechos de violencia referidos por la victima en
el formulario correspondiente.

b) Remitir inmediatamente el formulario arriba sefialado vy
acompanar a la victima al Ministerio Publico, si el hecho
constituye delito a efectos de realizar la denuncia, debiéndose
adjuntar el informe del primer contacto.

En los lugares donde no exista Fiscal de Materia, se remitira
al o la Fiscal mas préoximo/a.

1.3 LA VICTIMA SE ENCUENTRA EN ESTADO DE CRISIS
CON NECESIDAD URGENTE DE INTERVENCION
PSICOLOGICA

Para la atencién de victimas que se encuentran en esta situacion, se
intervendra de la siguiente manera:

1. Cualquier funcionario/a que tenga el primer contacto con la
victima debera realizar una recepcién de calidad y calidez para
generar un ambiente de confianza y seguridad, en tanto vaya a
recibir la atencién especializada.

2. La o el psicdloga/o de la Instancia Promotora de Denuncia
realizara la intervencién en crisis de emergencia. Durante esta
intervencién, la o el profesional psicéloga/o sera un/a agente de
escucha activa y contencién emocional.
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En los lugares donde no exista psicélogofa, la contencion podré
realizarla cualquier funcionario/a de la Instancia Promotora o
podran solicitar cooperaciéon para tal efecto a un/a profesional
capacitado, haciendo constar este hecho en el informe del
primer contacto.

3. Concluida la intervencién en crisis, el o la psicélogo/a elaboraré
un informe que contenga los elementos conocidos, detectados
o determinados en la intervencion efectuada, ademés de
la informacion del estado en el que recibio a la victima,
recomendaciones urgentes de intervencion, psicoldgica,
social y/o legal. ANEXO 3-Informe de Intervencién en Crisis.
13

4, Dicho informe, de la atencién inicial, debera ser remitido al o la
abogado/a de la Instancia Promotora de Denuncia.

5. Elolaabogado/aremitirdinmediatamente el informe al Ministerio
Publico de acuerdo al Art. 43 numeral 4 de la ley N° 348.

6. Una vez concluida la intervencién en crisis, la Instancia Promotora
remitird el informe de contencién en crisis inmediatamente al
Ministerio Publico. La contencién tiene la Unica finalidad de
superar momentaneamente el estado emocional presentado
por la victima, a fin de que ella pueda interponer su denuncia y
relatar los hechos en el MINISTERIO PUBLICO, postericrmente
se aplicara la intervencion psicoterapéutica necesaria.

13 Anexo 3 Informe de Intervencion en Crisis
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E, Son los primeros auxilios psicolégicos, de corta duracion,
S = que se proporcionan a la victima, con el objetivo de superar
n @ o momentaneamente el estado emocional alterado a causa del
: 2= hecho de violencia, brindando apoyo para;
5 9% - ; .
g GE, e A Reducir el peligro vital u otros.
=

# - - g

E A Activar su red social y familiar.

De acuerdo a los siguientes pasos:

1.Reduccion de los estados emocionales alterados:
a través acciones que proporcionen un ambiente de
seguridad y confianza, como ser:

A La recepcion cordial con calidad y calidez. ANEXO 5-
Recepcion cordial con calidad y calidez’

@ En caso que corresponda aplicar técnicas de
respiracion vy relajacion. Cuando se trate de nifos
o ninas proporcionar elementos ludicos y gréficos.
ANEXO 5-Técnicas de Respiracion y Relajacion?

2. Escucha activa: implica: escuchar a la victima con
atencion, interés y motivacién; sin interrupciones,
respetando sus ideas y sus silencios, significa
centrarse en la otra persona, aceptandola como es, lo
que expresa y los sentimientos que subyacen a lo que
esta diciendo. Se debe prestar especial atencion a su
lenguaje corporal, tono de voz, manifestaciones de
dolor, nerviosismo y preocupacion, asumir una actitud
comprensiva y colaboradora que le genere confianza.

3. Establecimiento de Empatia: supone la aceptacion
incondicional de su relato sin emitir juicios de valor.

4. ldentificar las dimensiones del problema: para
reducir las situaciones de riesgo vital u otros de la
victima o su entorno familiar.

{Como intervenir ante un estado de crisis?

5. Identificacion de las necesidades: priorizar los
problemas gue deban ser atendidos inmediatamente,
a cuyo efecto se activaran redes sociales y familiares.

6. Facilitar la toma de decisiones: orientar a la victima
para que pueda asumir decisiones, estableciendo
metas especificas de corto plazo.
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iiiEs de gran importancia tener presente que en el primer
contacto con las Instancias Promotoras de Denuncia,
la victima NO debera ser examinada fisicamente, ni ser
sometida a ningun tipo de estudio, examen, analisis,
entrevista informativa o peritaje!!!.

En todos los casos, aconsejar a la victima acudir a un servicio de salud,

dentro de las 72 horas del incidente.

Si la persona victima acudiera a una Institucion que no sea una
Instancia Promotora de Denuncia, ésta tiene la obligacion de
informar y acompanarla donde le brinden la atencién requerida,
tal como refiere el articulo 20 en su inciso 6 de la Ley N° 348:
“Referir o derivar a las personas en situacion de violencia o
riesgo inminente a los servicios especializados de atencion
médica, psicolégica y de proteccion”.
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SEGUNDA FASE
PROCESAMIENTO DEL CASO DE VIOLENCIA

({CUANDO UN HECHO CONSTITUYE DELITO?

Cuando el hecho producido es descrito en los Arts. 7, 83, 84, y
85 de la Ley N° 348.

“Es toda accion u omision que atenta contra los derechos de la
victima, su integridad fisica, sexual, psicolégica o econémica”.

¢CUALES SON LAS INSTANCIAS RECEPTORAS?

En aplicacion a las nuevas directrices de procedimiento, previstas en el
articulo 42 paragrafo | de la Ley N°® 348, todo hecho de violencia contra
las mujeres podré ser denunciado por la victima o cualquier persona
gue conozca de un hecho delictivo, ante las siguientes instancias:

1. Policia Boliviana
2. Ministerio Publico

|. ETAPA PRELIMINAR DE LA INVESTIGACION
1. PROCESAMIENTO DEL CASO ANTE LA POLICIA

La Policia puede tener conocimiento del caso a través de tres vias:
1. Presentacion directa de la denuncia por parte de la victima.

2. Remision o derivacion por instituciones publicas o privadas o
denuncia de personas particulares.

3. Accion directa.

La autoridad policial realizara un informe, el cual serd puesto a
conocimiento del Ministerio Publico dentro del plazo de 8 horas. En
caso de existir personas arrestadas o aprehendidas, tal situacién
debe constar en informe y remitirse al Ministerio Publico. (Art. 227
CPP).

En los casos sin aprehendidos, el informe deberé presentarse en el
plazo de 24 horas. (Art. 298 CPP).
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(QUE ES EL INFORME POLICIAL?

El informe es un medio de prueba potencial, donde se registra por
escrito los datos pertinentes a un hecho que son de gran utilidad
durante la investigacion y en la sustanciacién del Juicio.

El propdsito de la redaccion de informes consiste en registrar toda
la informacién sobre un presunto hecho delictivo de la forma mas
objetiva, clara y precisa.

Objetivos del primer informe policial

1.
o
&

b.

Preservar informacién sobre hechos delictivos.
Suministrar detalles precisos sobre los hechos.

Documentar actividades efectuadas por el o la funcionario/a
policial.

Facilitar acceso a la informacién tanto a la victima como a los o
las funcionarios/as.

Constituirse en prueba dentro del proceso.

Caracteristicas del informe

1.

Pertinencia: El informe debe contener datos precisos sobre
el hecho y otros relacionados al caso gue sean Utlles a la
investigacién del hecho.

Coherencia: en su contenido debe seguir una secuencia logica y
relacién cronolégica de los hechos y de las actuaciones policiales
realizadas.

Objetividad: debe estar exento de consideraciones personales,
juicios de valor y estereotipos: sexistas, machistas o patriarcales.

4. Concrecion: debe ser claro, preciso y directo.

Oportuno: debe ser elevado dentro los términos legales y/o
establecidos.

Contenidos basicos del informe

El informe policial debera contener minimamente:

1.

Lugar, fecha, hora del hecho, y de la aprehensiéon cuando
corresponda
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La identificacion del denunciante y su domicilio.

Identificacion de la victima, croquis domiciliario, referencia
domiciliaria, telefénica y/o lugar de trabajo y persona de contacto.

Breve descripcion del estado en el que se encuentra la victima y
referencia del lugar donde esta la victima.

La identificacion o descripcion del presunto autor del hecho,
su domicilio y el nombre del defensor si ya lo ha nombrado o
propuesto.

El objeto de la investigacion o la denuncia, los nombres de los
testigos vy cualquier otro dato que pueda facilitar la investigacion
posterior.

iiiDel relato libre de los hechos, aplicando la escucha activa,

el o la Funcionario/a Policial debera recoger la informacion
sobre el QUE, QUIEN, DONDE, CUANDO Y COMO ocurrié
el hecho; sin que ello implique efectuar un interrogatorio

11.

exhaustivo a la victima!!!.

Ademas se describiran los indicios y evidencias recolectadas y
secuestradas en el lugar del hecho, debiendo adjuntar el acta
respectiva.

Sefialamiento de hechos anteriores de violencia denunciados o
no por la victima.

Identificacion de factores de riesgo y recomendaciones
fundamentadas de medidas de proteccién para la victima y su
entorno familiar. Se prestara especial atencion a victimas ninos,
ninas y adolescentes precautelando su interés superior o de
otras victimas en circunstancias de vulnerabilidad.

Se deberd consignar el nimero de orden en el libro de registro
policial.

.La identificacion del o la Funcionario/a Policial a cargo de la

investigacion y la dependencia a la que pertenece; ademas,
se deberdn consignar los datos de identificacion del o los
Funcionarios Policiales que intervinieron en primera instancia.

Al informe policial deberén adjuntarse los formularios, actas vy
otros relacionados al hecho.

5}
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El o la Funcionario/a Policial NO debera esperar hasta el ultimo
momento del cumplimiento del plazo para remitir su informe.

El o la Funcionario/a Policial NO debera exigir a la victima la
presentacion de certificados médicos, informes psicolégicos o
cualquier otra formalidad para recibir la denuncia. Art. 86, numeral
9 de la Ley N° 348

12.Las actuaciones de los y las Funcionarios/as Policiales se

deberan ajustar a los procedimientos establecidos en manuales
y protocolos de la FELCV

El o la Funcionario/a Policial, por ninglin motivo negara el auxilio y
apoyo a la victima, alegando falta de competencia por no ser parte
de la FELCV; bajo responsabilidad penal.

2. PROCESAMIENTO DEL CASO ANTE EL MINISTERIO
PUBLICO

El Ministerio Publico puede tener conocimiento del caso por cuatro

denuncia de personas particulares.

2.1 ;QUE HACER EN CASOS DE REMISION DE LA FELCV,

la Ley N° 260. Asimismo, cuando no exista relacion factica clara
o no exista los elementos necesarios para tomar una decision,
en aplicacion del paragrafo |l del art. Citado, se otorgara el plazo
de 24 horas para subsanarlo prioritariamente.

A este efecto, se deberd tener en cuenta el principio de
accesibilidad, art. 86 nim. 9 y el principio de informalidad art. 4
num. 11 de la Ley N° 348.

. Para la adopcién de medidas de proteccion, y en caso de

ser necesario, el o la Fiscal de Materia requerird se le remita
informacion complementaria, sin perjuicio de que el o la Fiscal
pueda disponer de las medidas de protecciéon necesarias,
atendiendo las circunstancias del hecho y situacion de la victima.

. El o la Fiscal de Materia emitird en el requerimiento las

directrices de investigacién a la FELCV o en su caso a otro u otra
Funcionario/a Policial en ausencia del personal de la FELCV, para
el desarrollo de sus labores investigativas de conformidad al art.
295 del CPP.

. El o la Fiscal de Materia dispondra fundadamente medidas de

proteccién y solicitard la homologacion judicial correspondiente
conjuntamente el inicio de investigaciones.

. En caso de que la victima no cuente con patrocinio legal, el

. El o la Fiscal de Materia, ejercerd la persecucién penal, de

acuerdo al Cdédigo de Procedimiento Penal, Ley Orgénica del
Ministerio Publico, Protocolo para la Persecucion de Delitos

vias: ; : Lo :

o la Fiscal de Materia requerira a la Instancia Promotora de _

2 1. Remision de la FELCV u otras instancias policiales. Denuncia, se proporcione a la victima el asesoramiento legal )

o i o ; : i [

£ 2. Remision de la Instancia Promotora de la Denuncia. cotesponsiente:. &

<t . . . ; . En caso que la victima no haya sido remitida por una Instancia <

o 3 Eg?spzﬁgcéinlad:ﬁ?ﬁge la' denuricia verbal © escrita; o querella Promotora de Denuncia, el o la Fiscal de Materia requerira a la @

& ' Unidad de Proteccién y Asistencia a Victimas y Testigos- UPAVT E
(= 4. Remisién o derivacion por instituciones publicas o privadas o el apoyo vy la asistencia a la victima.

OTRA INSTANCIA POLICIAL O INSTANCIA PROMOTORA
DE DENUNCIA O DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS O
PRIVADAS?

1. Se recibe el informe en Ministerio Publico.

contra la Libertad Sexual y Violencia en Razén de Género y el
Protocolo de Actuaciones Minimas.

9. ElolaFiscal de Materiapodra realizar sugerencias de investigacion
junto al informe que se remite a plataforma para la distribucion

2. El o la Fiscal de Materia analizard el informe de los hechos de la causa al o la Fiscal Especializado/a.

denunciados para la consiguiente apertura de investigacion
cuando corresponda o en su defecto, cuando el hecho no
constituya delito o sea de accion privada se aplicara el Art. 55 de
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2.2 V[CTIMA QUE ACUDE DIRECTAMENTE AL MINISTERIO
PUBLICO A DENUNCIAR

Victima que se encuentra en estado de crisis.

a) Cuando la victima llega al Ministerio Publico, debera ser dirigida a la plataforma de
atencion, donde él o la Asistente en Plataforma o de turno, verificara visualmente
el estado de la victima. En caso de que el estado fisico de la victima se encuentre
comprometido (por ejemplo, presenta lesiones fisicas visibles); el o la Asistente
inmediatamente informara al o la Fiscal de Materia para que se gestione la atencion
meédica de la victima a través de la Unidad de Proteccién, Atencion de Victimas
y Testigos (UPAVT). En caso que no se encuentre ese momento el o la Fiscal en
su despacho, sera el o la mismo/a asistente que gestione dicha atencién meédica
inmediata, directamente ¢ a través de la UPAVT.

b) El o la Asistente debera verificar si la victima se encuentra en estado de crisis,
verificacion a la que llegard a través de la observacion de las conductas descritas
en las Pag. 115 en la victima. En caso de encontrarse en estado de crisis, el o |a
Fiscal de Materia o el PERSONAL DE APOYO, la acompanara a la UPAVT para la
contencién que debe realizarse de forma inmediata y prioritaria a efectos de que la
victima pueda interponer su denuncia en el dia, por ningin motivo se pospondra
para otro dia. De igual forma se dispondré la realizacion de actos de investigacion
imprescindibles Utiles y pertinentes.

c) El personal de plataforma registrara el caso de violencia ingresado, para tal fin,
recogera informacion de aspectos generales de identificacion de la victima. En
lo posible, se recepcionard la denuncia en la Camara Gesell o utilizando medios
anélogos, conforme al uso de la Guia de la Camara Gesell. En su defecto se
desarrollara |a recepcion de la misma en el despacho del o la Fiscal de Materia, con
el apoyo del personal de la UPAVT; sélo si la victima pide el acompafamiento de una
tercera persona, se admitira la presencia de la misma. En caso de gue la victima sea
NNA se requerira la presencia de sus familiares o tutores, salvo que éstos fueren
sindicados o complices, en su defecto, se requerira la presencia del personal de la
DNA.

Si la victima tuviera como lengua materna una lengua diferente del castellano o
tuviera alguna discapacidad en el lenguaje, se requerira la presencia de un traductor
o intérprete.

d) Concluida la recepcion de la denuncia, el personal de la UPAVT establecera el enlace
con el SLIM, DNA o cualquier otra institucion publica o privada para la asistencia de
la victima; la UPAVT para dicho efecto debera aplicar el “Protocolo de Adopcién de
Medidas de Proteccion”, elaborado por el Ministerio Pdblico.

el La UPAVT o el o Ia asistente del o la Fiscal debera informar a la victima en lenguaje
claro y sencillo sobre sus derechos, garantias, medidas de proteccion y examenes
0 pruebas a las que sera sometida y la importancia de su participacion durante todo
el proceso.

f)  Siaconsecuencia del hecho delictivo existieran victimas nifias, nifios o adolescentes
el o la Fiscal de Materia convocara a la UPAVT para que brinde atencién; instancia
que debera coordinar con la DNA, para que en el marco de sus competencias asuma
las medidas correspondientes.
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Victima que no se encuentra con lesiones o en estado de crisis.

a) El o la Asistente del o la Fiscal de Materia, recibird a la victima, seguidamente
procedera a recepcionar la informacion en el Formulario de Denuncia Verbal, o en
su caso recepcionard la denuncia escrita o querella

b) Elola Fiscal de Materia, en el formulario previamente llenado por el o la Asistente,
registrara los hechos denunciados por la victima, asi como el nombre de los/las
testigos y el sefalamiento de los medios de prueba.

c) La UPAVT o el o la asistente del o la Fiscal de Materia deberd informar a la victima
en lenguaje claro y sencillo sobre sus derechos, garantias, medidas de proteccién
y examenes o pruebas a las que serd sometida vy la importancia de su participacién
durante todo el proceso.

d) Elo la Fiscal de Materia remitira a la victima a la UPAVT para la toma de entrevista
informativa.

En lo posible se recepcionaré la denuncia y entrevista informativa de la victima en
la Camara Gesell; en caso de no contarse con ésta se garantizard que se la realice
en un ambiente privado. *.

iiiEl Ministerio Publico tiene la funcion transversal de garantizar
que la victima reciba informacion en todo momento, sobre el
estado y avance de su causa; asi como las funciones y el rol que
tiene el Ministerio Publico y otras instancias que intervienen
en la investigacion. Para lo cual debera utilizar el Protocolo del
Modelo ISAP!!!

3. DESARROLLO DE DILIGENCIAS INVESTIGATIVAS

Las funciones de contencién, preparacion, y acompanamiento
deben ser llevadas de forma continua y transversal durante todo el
proceso por los y las funcionarios/as de las Instancias Promotoras de
Denuncia; funciones que deben realizarse de forma paralela al accionar
del Ministerio Publico y la FELCV en el desarrollo de las diligencias
investigativas.

3.1 ACTOS PRELIMINARES DE LA INVESTIGACION

El o la investigador/a de la FELCV ejecutara las acciones investigativas
bajo la direccion funcional del o la Fiscal de Materia en cumplimiento del
art. 297 CPP. Para este fin, deberan observar los manuales y protocolos
aprobados en cada instancia.

A efecto de que el o la Fiscal de Materia se pronuncie en el término de
8 dfas, de conformidad al art. 94 de la Ley N° 348, la o el investigador/a
deberd remitir el informe preliminar en el plazo de 6 dias de
recibido el requerimiento de diligencias investigativas, adjuntando
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los elementos de prueba obtenidos hasta ese momento. _Con_ esos
antecedentes, el o la Fiscal de Materia asumirad una determinacion de
acuerdo a lo establecido en el art. 301 CPP.

3.2 ARTICULACION DE LAS LABORES INVESTIGATIVAS
ENTRE EL MINISTERIO PUBLICO Y LA FELCV.

De conformidad al Cédigo de Procedimiento Penal, el Ministerio Publico
tiene la direccion funcional de la investigacion de los delitos, la que se
entiende como la facultad de controlar gue las acciones de investigacion
se ajusten a la legalidad durante todo el proceso investigativo para
preservar los derechos y garantias de victimas e imputados, asi como
de disefar la estrategia de investigacion en coordinacién con el o la
investigador/a asignada/o, realizar el dibujo de ejecucién y/o plan de
investigacion, definiendo el rumbo que deberdn seguir las acciones
operativas de la investigadora o investigador.

Las acciones investigativas operativas consisten en las diligencias
investigativas realizadas por el o la investigador/a, necesarias para la
identificacién de las victimas, averiguacion del hecho, individualizacion
del imputado y la obtencién de los elementos de prueba para sustentar
el resultado de la investigacion.

Las notificaciones que deba realizar el Ministerio Publico se procesaran
de acuerdo a lo establecido en el articulo 58 de la Ley Orgénica del
Ministerio Publico. Los requerimientos fiscales seran procesados con
apoyo del o la investigador/a asignado/a al caso.

Para tal efecto, el o la investigador/a asignado/a al caso tendra acceso
al cuaderno de investigacién a fin de realizar ulteriores diligencias que
le permitan un mayor conocimiento sobre el proceso y optimizacion
de su labor investigativa. Para fines de elaboracion de informes el o
la investigador/a asignado/a al caso tendra en custodia el cuaderno de
investigaciones para su revision y andlisis y posterior elaboracion del
informe respectivo, bajo responsabilidad legal mientras estuviese bajo
su custodia.

Las determinaciones que tome la Fiscalia sobre el proceso seran
puestas en conocimiento del o la investigador/a asignado/a al caso para
fines de registro y conclusion de las actividades investigativas.

El o la investigador/a asignado/a al caso elevarad el informe de
investigacion preliminar haciendo conocer si existen los elementos
de conviccion necesarios a fin de que el o la Fiscal tomen las
determinaciones que correspondan por Ley.
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3.3 ARTICULACIONDE LAS LABORES INVESTIGATIVAS CON
LAS LABORES DEACOMPANAMIENTOY PREPARACION
DE LA VICTIMA EN LOS ACTOS PRELIMINARES DE LA
INVESTIGACION

En esta fase, los y las funcionarios/as de las Instancias Promotoras
de Denuncia contintan con un accionar activo en su labor de
acompanamiento a la victima, en todos los actos procesales requeridos,
ofreciendo a ésta la seguridad y confianza para sobrellevar la situacion
actual atravesada, constituyéndose como un medio de proteccion a la
victima.

El acompanamiento debe realizarse en los siguientes actos procesales
fundamentales en esta etapa:

1. Entrevista informativa:

La entrevista informativa prestada por la victima, debe precautelar los derechos
de la misma como ser: el derecho a la intimidad y la reduccién de niveles
de revictimizacién. Se recomienda procurar realizarla en Cédmara Gesell o un
medio anélogo, como se explica en la guia de Camara Gesell.

Para este cometido el o la psicélogo/a de la Instancia Promotora u otro/a,
en calidad de agente de acompafamiento, debera preparar a la victima para
la toma de su entrevista, proporciondndole informacién en los siguientes
términos:

& Ante que autoridad o ante quién va prestar su entrevista, sea como anticipo
de prueba o simplemente entrevista.

A Debe explicarle la finalidad de la entrevista, en términos claros, sencillos y
sin tecnicismos, el porqué de la misma y su importancia, indicandole que
relate todo cuanto le ha sucedido sin obviar detalles. En caso de que la
victima sea mujer, nifa, nino o adolescente indigena originaria campesina
o persona con discapacidad u otras circunstancias especiales, debera
efectuarse a través de un o una traductor/a o intérprete y considerarse
estas particularidades.

& Deberd explicarle el tipo de procedimiento a la que serd sometida/o,
resaltando que no debe sentirse pre-juzgada/o, avergonzada/o y culpable,
porque la persona que le va tomar la entrevista tiene el deber de reservar
y guardar la confidencialidad de la informacion que proporcione la victima y
gue solo serd utilizada para el desarrollo del proceso.

A Los familiares o tutores y DNA siempre deberan acompanar a la victima
NNA.
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1. Valoracion a realizarse por el o la médico forense:

Teniendo en cuenta que esta actuacion investigativa es determinante para
la verificacion de la existencia de un hecho delictivo, el acompafnamiento
y preparacion de la victima por parte del o la funcionario/a de la Instancia
Promotora de Denuncia es fundamental, dado que por falta de una adecuada
preparacion de la victima, ésta puede no someterse a la revision médica
forense por temor u otras circunstancias.

Por lo tanto, el acomparnamientoy preparacion para este actuado investigativo,
consiste en:

A Explicar quién va ser la persona que va revisarla.

A Cual la finalidad del examen a ser realizado y la importancia del mismo,
en términos claros y sencillos.

A Explicarle los procedimientos que aplicara el o la Médico Forense para su
revision, de igual manera, recordarle que no debe sentirse pre-juzgada/o,
avergonzada/o y culpable, porque el o la profesional Médico Forense,
tiene el deber de reservar y guardar la confidencialidad de la informacion
que proporcione la victima y volver a informar que la misma solo sera
utilizada para el desarrollo del proceso.

7 Que el o la Médico Forense no puede obligarle a la toma de fotografias o
videos innecesarios.

7 Recordarle que durante la evaluacién Médico Forense, el o la funcionario/a
de la Instancia Promotora deberd acompanarla en la revisién forense,
conforme al Protocolo de valoracién Médico Forense en Delitos Sexuales
del Instituto de Investigaciones Forenses IDIF (2013).

A En caso de que no exista Médico Forense, la victima podra ser atendida
por cualguier médico del sistema de salud publico, utilizando el protocolo
Unico de salud integrado y formulario previsto en la Ley N° 348.

A Los familiares o tutores y DNA siempre deberan acompanar a la victima
NNA.

A Encasos de delitos sexuales el o la funcionario/a de la Instancia Promotora
deber4 velar para que el o la Médico Forense refiera a la victima al programa
ITS/VIH/SIDA para el tratamiento profilactico y al servicio médico para
que reciba la anticoncepcién de emergencia. Asimismo, debera procurar
su acompanamiento hasta la conclusién de este tratamiento.
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1. Reconocimiento de persona:

A A efectos de evitar cualquier encuentro directo entre la victima y el
o la agresor/a el o la Fiscal y el o la investigador/a asignado/a al caso,
deberan coordinar con la Instancia Promotora a efectos que la victima
llegue media hora antes a la realizacién del acto. Asimismo, a la
conclusién de este acto se resguardard a la victima hasta que abandone
el lugar; asimismo, se sugiere que con caracter previo la victima se
familiarice con el espacio fisico donde se desarrollara el reconocimiento
de persona.

Concluido el acto de reconocimiento de persona el o la investigador/a debera
elaborar el ACTA correspondiente de conformidad al art. 219 de CPP.

Los y las funcionarios/as de las Instancias Promotoras de Denuncia y en su
caso el personal de la UPAVT deben brindar a la victima:

A Informacién respecto al procedimiento en el cual la victima y sus
familiares o tutores en caso de NNA intervendran; debiendo explicarles
gue es de importancia su presencia en esta diligencia investigativa.

A En coordinacién con la UPAVT, en los lugares donde esta exista, realizar la
preparacion de la victima por medio de estrategias de afrontamiento, ante
la confrontacién indirecta para el reconocimiento de su posible agresor.

7 De ser necesario, se deberan aplicar técnicas de relajacién y respiracion
para disminuir la ansiedad de la victima, conforme se indica en el Anexo 5.

#A Debe asegurarse gue por ningin motivo la victima sea expuesta o
sometida a un encuentro directo con el agresor; para lo cual puede
utilizarse la camara Gesell o0 medio anédlogo conforme se explica en la
gufa de uso de la camara Gesell.

a) Seguimiento de la victima en los actos preliminares de la
investigacion.

El objetivo principal del seguimiento, consiste en la verificacion de la
situacién de la victima y o dependientes respecto a:

A La efectiva aplicacion de las medidas de proteccion y la
identificacion de nuevas medidas.

# Asistencia a las terapias psicologicas.

A Estado de salud y continuidad de tratamiento médico, si
corresponde.
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Motivos del abandono de la causa.
Razones de la posible conciliacion y desistimiento de la causa.

A
A
# Continuidad del acomparnamiento socio legal.
# Cambio de domicilio y o fuente laboral.

A

La acogida en un centro.

b) Intervencion Psico-socio-legal
A Area Psicolégica

Debe tenerse en cuenta que la recuperacién terapéutica de la victima
es una transversal desde el inicio de la investigacion y gue concluye
con la estabilizacion psico-emocional de la victima, por lo tanto, no
debe esperarse a la conclusion del proceso para disponer esta medida.

A este efecto el o la Fiscal de Materia o la UPAVT, en caso de nifas,
ninos o adolescentes, derivara a la victima a los Centros Especializados
en Prevencion y Atencién Terapéutica (CEPAT), dependiente del
SEDEGES/SEDEPOS, mismos que de acuerdo a la relacién profesional
establecida, también deberan realizar la preparacién y acompanamiento
a la victima en los diferentes actuados procesales. En caso de mujeres
al SLIM u otras instituciones similares, que puedan brindar la atencion
terapéutica a las victimas.

Las Instancias Promotoras en coordinaciéon con la UPAVT deben
desplegar diversas estrategias a partir de la coordinacion
interinstitucional a fin de apoyar a la victima y su familia en
las necesidades apremiantes.

# Area Social

El o la profesional de Trabajo Social, deberd elaborar informes sociales
con relacién a los puntos arriba desarrollados, que determinen la
situaciéon de la victima de violencia y de su entorno mas proximo.
La emisién de informes debe ser de forma inmediata, priorizando
los casos de flagrancia y otros donde se considere que existe un
riesgo vital para la victima y/o para los miembros de su familia. Estos
informes coadyuvaran a evaluar los niveles de riesgo de la victima y
sus familiares, brindando al o la Fiscal de Materia elementos para la
adopcion de medidas de proteccion.
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# Area Legal

Por mandato legal, las Instancias Promotoras de denuncia ejercen
el patrocinio y asistencia legal gratuita durante todo el proceso. En
el caso de mujeres, los Servicios Legales Integrales Municipales-
SLIM, Servicio Integrado de Justicia Plurinacional SIJPLU, Servicio
Plurinacional de Defensa a la Victima SEPDAVI, en el caso de nifos,
nifias y adolescentes son responsables las Defensorfas de la Nifiez y
Adolescencia. Asimismo, otras ONGs, fundaciones e instituciones que
asisten a las victimas.

El o la profesional abogado/a de las Instancias Promotoras,
proporcionardn a las victimas el asesoramiento legal y acompanamiento
en los diferentes actuados procesales que sean convocados por
autoridades jurisdiccionales o fiscales, con la finalidad de garantizar el
gjercicio pleno de los derechos de la victima.

4, FORMAS DE CONCLUSION DE LA ETAPA PRELIMINAR

a) Complementacion de diligencias: de conformidad al numeral
2 del art 301 del CPP, previo anélisis de los antecedentes del
cuaderno de investigacion, considerando la realizacién de
actuaciones investigativas pendientes y dada la complejidad del
caso, dispondra de manera fundamentada, y excepcionalmente, la
complementacién de diligencias por un plazo méximo de 90 dias.

b) Imputacion formal: si el o la Fiscal estima que existen suficientes
indicios sobre la existencia del hecho y la participacién del o la
imputado/a, formalizara la imputacién de manera fundamentada,
realizando una calificacion provisional del hecho, la cual presentara
ante el o la Juez/a Instructor/a.

Cuando se consideren que existen riesgos procesales, el Ministerio
Publico solicitara la aplicacién de medidas cautelares al o la Juez/a
Instructor.

LA APLICACION DE MEDIDAS CAUTELARES NO IMPLICA LA
SUSTITUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION.

c) Rechazo: cuando resulte que el hecho no existid, que no esta
tipificado como delito o que el o la imputado/a no ha participado
en él: no se haya podido individualizar al o la imputado/a, la
investigacion no haya aportado elementos suficientes para fundar
una imputacion y posterior acusacién o exista algln obstaculo
legal para el desarrollo del proceso, el o la Fiscal podra emitir la
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resolucion fundamentada de rechazo. Esta serd susceptible de
objecién por la victima o su representante (DNA, SLIM, otros) o
la parte querellante, en el plazo de & dias de haber sido notificado;
en ese caso, el o la el Fiscal de Materia remitird al cuaderno de
investigaciones al o la Fiscal Departamental para su revision (art.
305 del CPP).

En consideracion de que la erradicacion de la violencia
se constituye en una prioridad nacional se recomienda la
adopcion de las salidas alternativas de de procedimiento
abreviado y suspension condicional del proceso, cuando

éstos procedan.

Salidas alternativas: en cuanto a las salidas alternativas al proceso
gue pueden ser aplicadas en la persecucién penal de delitos
previstos en la Ley N° 348, seran admisibles todas las que sean
procedentes y estén previstas en los arts. 301 num. 4 y 323 ndm.
2 del Cddigo de Procedimiento Penal, es decir; el procedimiento
abreviado, la suspension condicional del proceso y el criterio de
oportunidad reglada.

En relacién a la conciliacion, la Ley N° 348 prohibe esta salida
alternativa, a excepcion de lo dispuesto en el paragrafo |V del art.
46 de la citada Ley, conforme se describe a continuacion:

Articulo 46. (Prohibicion de conciliar).

I. “La conciliacién esté prohibida en cualquier hecho de violencia contra

las mujeres, gue comprometa su vida e integridad sexual. Ninguna
institucion receptora de denuncias ni su personal, podra promover
la conciliacién ni suscripciéon de ningun tipo de acuerdo entre la
mujer y su agresor, bajo responsabilidad.

Il. En los casos no previstos en el pardgrafo anterior, el Ministerio Publico

debera imponer las medidas de seguridad que sean necesarias a fin
de preservar la integridad fisica, psicolégica y sexual de las mujeres.

No se reconoce la conciliacion bajo presion a la victima o para evitar
carga procesal, bajo responsabilidad funcionaria.

I\V. Excepcionalmente la conciliacién podrd ser promovida Unicamente

por la victima, sélo por Unica vez y no siendo posible en casos de
reincidencia”. (sic.)
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Analisis e interpretacion del Art 46 de la Ley N° 348, para la
aplicacion de la conciliacion se deberan observar las siguientes

reglas:

1. Esta prohibida en los delitos de: homicidio, suicidio, aborto
forzado, lesiones gravisimas, violacion, violacion de infante,
nifa, nino o adolescente, abuso sexual, rapto, incumplimiento
de deberes de proteccion a mujeres en situacion de violencia,
feminicidio, esterilizacion forzada, actos sexuales abusivos,
padecimientos sexuales y acoso sexual.

2. En los demés tipos penales, la conciliacion se aplicard por Unica
vez a solicitud de la victima y por ningdn motivo a instancia del
o la Fiscal de Materia; sin embargo, el o la Fiscal de Materia
deberéa informar a la victima expresamente sobre este aspecto y
los efectos de su aplicacion.

3. En aplicacion del principio de informalidad dispuesto en la Ley N°
348, las solicitudes de conciliacion de la victima podran recibirse
por escrito o de forma oral, en éste Ultimo caso se levantard
un acta de la solicitud efectuada por la victima que debera ser
suscrita por ella.

4. Para la conciliacion se deberd exigir un informe del perfil
psicolégico del agresor y las recomendaciones terapéuticas. En
caso que se recomiende una terapia se desestimara esta salida
alternativa, pudiendo optarse por la suspensiéon condicional
del proceso, debiendo establecerse entre las condiciones el
tratamiento psicolégico que deba cumplir el sindicado; con
la obligatoriedad de informe de evolucion psicolégica de las
instituciones tratantes.

5. A efectos de dar curso a la conciliacién, el o la Fiscal de Materia
requerira a la UPAVT o Instancia Promotora, informe con relacion
al cumplimiento de las medidas de proteccion, la actual situacion
de la victima y si los hechos de violencia hacia la victima y o su
entorno familiar ha cesado.

6. En aplicacion del paragrafo 3 del art. 46 de la Ley N° 348, con la
finalidad de verificar si la victima no ha sido presionada para la
suscripcion de acuerdos conciliatorios presentados al o la Fiscal,
éste o ésta requerird a la UPAVT o Instancia Promotora informe
correspondiente.

7. En aplicacién del interés superior del nino, en los casos con
victimas NNA NO procede la conciliacion.
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8. En el caso de victimas, cuya lengua materna sea diferente
al castellano, o que sean procedentes de pueblos indigenas
originarios o que tuvieran alguna discapacidad en el lenguaje,
en el Acta de Audiencia de Conciliacion, necesariamente deberé
nombrarse traductor o intérprete a través del cual se explicard a la
victima las consecuencias y efectos de la conciliacién solicitada,
salvo en el caso de que el o la Fiscal de Materia conozca el idioma
o lengua materna de la victima o lenguaje de senas.

El convocar a una audiencia para acordar requerimiento
conclusivo, de ninguna manera puede constituirse en un
medio para buscar una conciliacion en instancia fiscal.

El o la funcionario/a que convoque o presione a la victima
para promover la conciliacion estara sujeto a responsabilidad
funcional.

Ill. ETAPA PREPARATORIA DE LA INVESTIGACION

iiiLa o el fiscal debera acatar todos los plazos de la etapa
preparatoria hasta la acusacion en casos de violencia contra
la mujer por su situacion de riesgo!!!
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ARTICULACION DE LAS LABORES INVESTIGATIVAS CON
LAS LABORES DE ACOMPANAMIENTO Y PREPARACION DE
LA VICTIMA Y TESTIGO EN LA ETAPA PREPARATORIA DE LA
INVESTIGACION

1. Audiencia de Medidas Cautelares

En esta etapa del proceso, en caso de requerir la presencia de la victima a dicha audiencia
el o la profesional psicélogo/a debera realizar las siguientes acciones:

A Informar a la victima respecto al procedimiento a realizarse en la audiencia de medidas
cautelares, su intervencién en la misma y cudl la finalidad de la audiencia referida.

A Preparacion de la victima por medio de estrategias de afrontamiento para la
confrontacién directa con su agresor. El o la funcionariofa de la Instancia Promotora
debera velar para que en el desarrollo de la audiencia se adopten medidas para evitar
el contacto directo visual del agresor con la victima.

A Atendiendo las circunstancias, la Instancia Promaotora en coordinacién con la UPAVT
deberdn adoptar técnicas de caracterizacion para salvaguardar la integridad de la
victima al ingreso y salida de estrados judiciales. Remitir al ANEXO 6- Técnicas de
caracterizacion’.

A La intervencion de NNA victima o testigo en audiencia cautelar NO es necesaria;
sin embargo, cuando sea inevitable se tomaran todas las medidas pertinentes
para evitar el contacto con el agresor y la revictimizacion siendo imprescindible el
acompanamiento psicoldgico.

2. Anticipo de prueba

Para este acto investigativo, el o la funcionario/a de la Instancia Promotora deberd realizar
las siguientes acciones;

A Informar de manera clara y sencilla a la victima respecto a la finalidad del anticipo
de prueba, el procedimiento a realizarse y su intervencién en la misma. Asimismo,
se le informara que no debe sentirse pre-juzgada, avergonzada y culpable, porque
la persona que le va tomar la entrevista tiene el deber de reservar y guardar la
confidencialidad de la informacién que proporcione la victima y que sdlo serd utilizada
para el desarrollo del proceso.

A En el caso de que se realice en camara Gesell debera informarse a la victima y o
familiares o tutores con relacién a la grabacién y a la presencia del imputado en el
ambiente contiguo.

A Obtener el consentimiento informado de la victima y o familiares o tutores para la
grabacién de la toma del testimonio en la Cdmara Gesell.

A En caso de que no exista UPAVT, preparar a la victima para la entrevista a realizarse,
considerando que es importante que relate todo cuanto le sucedio, sin obviar detalles.
Informar ante qué autoridad o ante quien va prestar su entrevista.

@ En caso de que la victima sea una muijer, nifia, nifio o adolescente indigena originaria
campesina, extranjera o persona con discapacidad, la entrevista debera efectuarse a
través de un traductor o intérprete.
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1. Pericia

Una vez que el o la Fiscal de Materia haya determinado la realizacion de

pericia, el o la funcionario/a policial de la FELCV u otro donde no existiera,

deberéa proceder a la notificacién de los sujetos procesales con la designacién
de perito y puntos de pericia, a efectos del art. 209 del CPP.

Para este acto investigativo, el o la funcionario/a de la Instancia Promotora

deberd realizar las siguientes acciones:

? Informar a la victima respecto al procedimiento a realizarse y su
intervencién en la misma, aclarandole la importancia de este acto
investigativo, el cual puede durar varias sesiones en las que sera sometida
a una serie de instrumentos, pruebas y entrevistas psicologicas y sociales.
Recomendandole a la victima o en el caso de NNA a los familiares y o
tutores realicen la programacién de las sesiones con el perito designado.

2. Inspeccion ocular de los hechos

Una vez que el o la Fiscal de Materia haya sefialado la audiencia de inspeccién
ocular o reconstruccién de los hechos, el o la funcionario/a policial de la FELCV
u otro donde no existiera; deberd proceder a la notificacién de los sujetos
procesales.

El o la psicélogo/a de la UPAVT o de la instancia promotora debera:

# Informar ala victima respecto al procedimiento a realizarse y su intervencion
en la misma.

# Preparar a la victima, familiares o tutores en caso de NNA, para revivir el
evento traumatico y el encuentro de la victima con el agresor, evitando en
lo posible el contacto directo con éste.

1. SEGUIMIENTO Y ASESORAMIENTO DE LA VICTIMA EN LA
ETAPA PREPARATORIA DEL PROCESO

# Area Social

Elola profesional de trabajo social, durante esta etapa, debera continuar
con el trabajo de campo (visitas domiciliares y/o institucionales,
llamadas telefénicas); control y seguimiento de la efectiva aplicacion
de las medidas de proteccion que han sido iniciadas en la etapa
preliminar del proceso, en caso de que las medidas de proteccion no
estén cumpliendo su finalidad, el o la trabajadora social debera elaborar
un informe a través del cual se pueda sugerir la modificacion de las
medidas de proteccién de acuerdo a las necesidades reales de
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la victima, por consiguiente deberd recomendar nuevas medidas de
proteccion.

El o la profesional de esta area, que desempena funciones en la UPAVT,
de las Fiscalias Departamentales, cumpliendo con las disposiciones
vigentes, podréa ser convocado/a como perito, a efectos de elaborar
un informe social segln los puntos de pericia que le sean solicitados y
defendidos segun corresponda.

2 Area Psicolégica

De igual manera, en el area psicoldgica debera proseguir la intervencion
psicoterapéutica ya iniciada en la etapa preliminar por la instancia
correspondiente, asf como el acompanamiento y preparacion que
requiera la victima en los actuados en esta etapa del proceso.

# Area Legal

El o la asesor/a legal de la Instancia Promotora de Denuncia, debe
hacer conocer a la victima, familiares y/o tutor/a o representante segin
corresponda en ninos, ninas y adolescentes el curso de las actuaciones,
informéndoles respecto a las resoluciones procesales y, en general, a
todo aquello que pueda referirse a la proteccién de su seguridad e
intereses. Por otro lado, el o la abogado/a cumple las funciones de
patrocinador de la victima, defendiendo los intereses de la misma
durante todo el desarrollo del proceso. Ejemplo: proponer diligencias
investigativas, impugnacién de sobreseimiento en representacion de
la victima, considerando que ésta no necesita querellarse para tener
activa participacién en el proceso, participacion en las audiencias y
otras.

En todo momento los y las funcionariosfas de las Instancias
Promotoras, junto al Ministerio Publico deberan promover la reserva y
confidencialidad necesaria de la victima y de los actuados procesales:

La reserva: el proceso por hechos de violencia es reservado, salvo
que la propia mujer, previa informacion, libre y oportuna, solicite
la total o parcial publicidad. En todos los casos, se mantendréd en
estricta reserva el nombre de la victima”. Esta confidencialidad tiene
que restringirse a la minima cantidad de personas para asegurar su
efectividad. Ademas, el articulo 144 del CNNA determina que los
NNA tienen derecho al respeto de su propia identidad, ademas, las
autoridades judiciales, servidoras y servidores publicas y el personal
de las instituciones privadas tienen la obligacién de mantener reserva
y resguardar la identidad de la nifa, nino y adolescente que se vea
involucrado en cualquier tipo de proceso y de restringir el acceso a
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la documentacién sobre los mismos, salvo autorizacion expresa de la
autoridad competente.

La Ley Orgénica del Ministerio Publico, respecto a la confidencialidad
determina:

Articulo 9. (Confidencialidad).

[) El Ministerio Pablico cuidard que la informacién a proporcionar no
vulnere los derechos de las partes, establecidos en la Constitucion
Politica del Estado y las leyes, en particular la dignidad y presuncion
de inocencia, ni ponga en peligro las investigaciones que se realicen o
atenten contra la reserva que sobre ellas se haya dispuesto.

I} En ningun caso el Ministerio Publico podré revelar la identidad ni
permitird la difusion de iméagenes de nifios, ninas y adolescentes.

) Las vy los investigadores policiales estan prohibidos de
proporcionar informacion a terceros ajenos a la investigacion sobre las
investigaciones en curso. Salvo los casos expresamente determinados
por la Constitucion Politica de Estado y la Ley.

3. FORMAS DE CONCLUSION DE LA ETAPA PREPARATORIA

De conformidad al articulo 323 del Cédigo de Procedimiento Penal, el o
la Fiscal de Materia a la conclusién de la etapa preparatoria pronunciara
el requerimiento conclusivo correspondiente, para lo cual cuenta
con el plazo de seis meses conforme menciona el articulo 134 CPP,
sin embargo, debe tenerse en cuenta que conforme a la modificacién
efectuada por el articulo 94 de la Ley N° 348, la o el Fiscal debe acortar
estos plazos. Las formas de requerimiento conclusivo pueden ser:

1. La acusacion, presentard ante el o la Juez/a de Instruccién la
acusacion si estima que la investigacién proporciona fundamento
para el enjuiciamiento publico del imputado.

2. Salidas Alternativas, requerird ante el o la Juez/a de Instruccion,
la suspensién condicional del proceso o la aplicacion del
procedimiento abreviado.

3. Sobreseimiento, decretar4 de manera fundamentada el
sobreseimiento, cuando resulte evidente que el hecho no existio,
gue no constituye delito o que el imputado no particip6 en él y
cuando estime que los elementos de prueba son insuficientes
para fundamentar la acusacion. El mismo podra ser impugnado
por la victima o su representante (DNA, SLIM, otro.) o en su caso
remitido de oficio al o la Fiscal Departamental para su revision,
cuando no exista querellante.
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Presentada la acusacion ante el o la Juez/a Instructor/ra, este o esta
sefalard la celebracion de la audiencia conclusiva de conformidad al
articulo 325 del CPP; en audiencia conclusiva la victima debera ser
acompanaday representada en caso de que sea nina, nino o adolescente
por el o la abogado/a de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, y en
caso de que sea mujer por el abogado del SLIM. En la audiencia las
partes podran:

a) Observar la acusacion Fiscal o particular por defectos formales,
requiriendo su correccion.

b) Deducir excepciones e incidentes, cuando no hayan sido
planteadas con anterioridad o se funden en hechos nuevos.

c) Pedir la resolucion de excepciones e incidentes pendientes.

d) Plantear incidentes de exclusién probatoria u observaciones a
la admisibilidad de la prueba, a cuyo efecto las partes deberan
presentar la prueba documental y material ofrecida en la
acusacion.

el Proponer los hechos sobre los que no existe controversia y que
el o la Juez/a de Instruccién/ra daré por acreditados, obviando la
actuacion probatoria en el juicio.

El o la Fiscal en la misma audiencia, podra aclarar o corregir la acusacion,
si no existen mas observaciones, se tendréd por saneada.

En todas la decisiones que afecten a la victima (también victima NNA),
se tomara en cuenta su opinion y se respetara en cada acto y decision
el interés superior del NNA.

l. JUICIO ORAL

1. FUNCIONES DE LAS INSTANCIAS PROMOTORAS DE
DENUNCIA EN EL JUICIO ORAL

a) Acompanamiento y preparacion de la victima primaria,
secundaria y/o testigo en el juicio oral

Al igual que en las anteriores actuaciones, el personal multidisciplinario
deberé evaluar los requerimientos y necesidades especiales de la
victima, para rendir su declaracion ante el Tribunal de Sentencia.

El acompanamiento debera efectivizarse a través de la preparacion a
la victima, con técnicas de afrontamiento a la situacion a la cual sera
expuesta. En caso de NNA podran ser representados por sus familiares
y o tutores y DNA y en ningun caso seran obligados a enfrentarse al
agresor.
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b) Seguimiento de la victima durante el Juicio Oral

Durante el periodo del juicio oral el o la profesional correspondiente
a trabajo social, podré ser convocada/o como nexo para ubicar a la
victima y de esa manera coordinar con el area de psicologia para
su preparaciéon y comparecencia a estrado judicial, actividad que se
realizaréd en estrecha coordinacion con el o la Fiscal asignado/a al
caso. Asi también, este o esta profesional estara en todo momento
predispuesta/o para la presentacion de documentacion a requerimiento
y defensa de informes sociales, elaborados con relacion a la victima y/o
su entorno. Asf también el o |a trabajador/a social de la UPAVT en esta
etapa v a requerimiento podré realizar la defensa de pericias sociales
elaboradas.

Debe extremarse el cuidado para evitar un contacto directo de la
victima con el agresor, procurando que por ningln motivo la victima sea
expuesta a estar sola con el agresor o que se encuentre en cualesquiera
de las dependencias del tribunal, precautelando su integridad al ingreso
antes y después de las celebraciones de audiencias y al momento de
abandonar los estrados judiciales. En consecuencia, y como medio
de resguardar la identidad de la victima, y otorgar una medida de
proteccién; la UPAVT se encargaré de la caracterizacion de la victima
para su participacion en este actuado, para mayor precision remitirse
al Anexo 6

¢) Asesoramiento y patrocinio legal de la victima en la etapa del
juicio oral

En todas las audiencias del juicio oral, el o la abogado/a de la DNA

o SLIM u otra institucién que patrocine a la victima debera participar

activamente en audiencia del juicio oral, defendiendo los intereses de

la victima y asegurarse que sean respetados sus derechos.

La incomparecencia injustificada de abogados patrocinantes
de la DNA y SLIM a las audiencias del juicio oral, daran lugar a
responsabilidad penal.

iiiiEL O LA FISCAL DE MATERIA Y EL O LA INVESTIGADOR/A
ANTES DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA DE
JUICIO ORAL DEBERAN COORDINAR Y PREPARAR SU
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TERCERA FASE
REPARACION INTEGRAL

Una vez ejecutoriada la sentencia, de acuerdo al articulo 98 de la Ley
N® 348, el o la Juez/a debera disponer la reparacion integral del dano.
En caso de que el o la Juez/a no haya dispuesto, la victima tiene el
derecho de solicitar la calificacién y reparacion del dafio civil.

Este nivel esté centrado principalmente en el apoyo psicolégico y social
que se brindaré a la victima una vez concluido el proceso penal para la
reparacion del dano, asi como el asesoramiento y patrocinio legal para
la tramitacién de la reparacion civil del dafio ocasionado a la victima.

;QUIENES PUEDEN ASISTIR A LA VICTIMA PARA
SOLICITAR LA REPARACION INTEGRAL DEL DANO?

# Defensorias de la Ninez y Adolescencia (DNA), (atencion a
victimas nifos, nifas y adolescentes hasta los 18 anos).

A Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM), (Atencion a
personas a partir de los 18 hasta los 60 afios de edad).

# Servicio de Gestion Social (SEDEGES/SEDEPQS), Centros
de Atencion Terapéutica CEPAT'S, u otras dependencias del
SEDEGES de las Gobernaciones.

2 Servicios Integrados de Justicia Plurinacional -SIJPLU, Servicio
Plurinacional de Defensa a la Victima SEPDAVI (atencion de
victimas en general)-Dependientes del Ministerio de Justicia.

# Fundaciones, Asociacionesy ONGs que brinden asesorameinto
y atencién a mujeres, ninos, nifias y adolescentes.

El Ministerio Publico tiene la facultad de solicitar a las intancias
encargadas la implemetacion de medidas de proteccion a la victima,
desde el primer momento que se conoce del hecho delictivo y una vez
concluido el proceso penal cuando estas sean necesarias.

1. MEDIDASDEPROTECCIONYASISTENCIAPOSTERIORES
AL PROCESO PENAL

Las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia a nivel nacional y en
los departamentos donde se encuentren funcionando los Centros
Especializado en Prevencién y Atencion Terapéutico-CEPAT,
dependientes del SEDEGES/SEDEPOS u otra dependencia de éste,
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de acuerdo a su organizaciéon, asf como otra institucién capacitada
para este fin, deberdn continuar con la atencién psicoterapéutica de la
victima nifio, nifa y adolescente hasta el alta terapéutico. En el caso
de victimas mayores de 18 anos correspondera realizar a los Servicios
Integrales Municipales SLIM vy otras instituciones gue brindan esta
asistencia.

1.1 TERAPIA PSICOLOGICA

El objetivo de esta intervencion fundamentalmente esté dirigido a que
la victima recupere el bienestar psicologico afectado por un problema
concreto, trastorno o malestar a consecuencia de la violencia sufrida.

Este proceso es considerado una transversal de la atencion y asistencia
a la victima, testigo u otra persona afectada por la violencia, debiendo
iniciarse una vez realizada la denuncia ante el Ministerio Publico y
estard a cargo del o la profesional psicélogo/a de la Instancia Promotora
de Denuncia u otras instituciones no gubernamentales o privadas que
brinden este servicio.

a) Intervencidn psicoterapéutica

La intervencién psicoterapéutica o clinica es un proceso mediante
el cual el o la profesional psicélogo/a de manera conjunta con el o
la paciente. En este caso la victima, testigo u otra persona afectada
por la situacion de violencia, establecen una relacién terapéutica, con
el propdsito de diagnosticar y brindar un tratamiento a la afectacion
y/o consecuencias psicoldgicas dejadas por la violencia o la comision
del delito en la victima o personas que presenciaron la situacion de
violencia.

La intervencion psicoterapéutica realizada principalmente debera
considerar las caracteristicas de la victima, si esta es nifa, nino o
adolescente se tendran en cuenta sus necesidades de acuerdo a la
etapa evolutiva gue se encuentran, ademas en el caso de nifias o ninos
muy peguenos al momento de programar las sesiones de intervencion,
éstas no deberan ser en horarios de comida, siesta, de recibir alguna
medicacion u otra particularidad; ademas se considerara el tipo de delito
o violencia a la que fue sometida/o, la posible relacion o vinculo con
el agresor, la cultura e idiosincrasia, entre otros . Considerando todas
estas caracteristicas el proceso psicoterapéutico estara conformado
por las siguientes etapas:

Evaluacion con fines psicoterapéuticos: en caso de que la victima
haya recibido atencion en intervencion de crisis, esta fase inicia posterior
a esta intervencion y tiene el objetivo de obtener la mayor cantidad

140 pagina

de informacién relevante respecto a la victima y las consecuencias
de la violencia sufrida. En esta etapa, se le explicard a la victima o
a los familiares y/o tutores en caso de nifos, nifas o adolescentes,
las caracteristicas de la intervencion, el tiempo de duracion de ésta,
considerando los aspectos precedentemente referidos.

Se recomienda una sesion semanal de duracion aproximada de 45 a
60 minutos, en horarios acordados mutuamente, siempre en virtud
de la afectacién personal y las caracteristicas fisicas, cognitivas,
emocionales y conductuales de la victima, testigo u otra persona que
requiera la atencién.

Durante esta etapa, el o la profesional psicélogo/a de la Instancia
Promotora u otra institucién privada que brinde esta asistencia, deberd
realizar una evaluacién psicopatolégica que le permita elaborar un perfil
psicologico completo de la victima, con FINES PSICOTERAPEUTICOS
y atender las necesidades que requiera.

Paralelamente, esta evaluacion clinica se ampliaréd al entorno familiar
més cercano de la victima, imprescindible en caso de que las victimas
sean nifos, ninas o adolescentes, con el objetivo de tener informacion
integral que contribuya a la intervencion, asi como determinar las
relaciones que se establecen dentro del seno familiar y la influencia
positiva o negativa que pudieran tener en la victima.

Tratamiento: una vez concluida la evaluacién clinica, debe realizarse la
propuesta de tratamiento considerando los objetivos, caracteristicas y
tiempo de duracion de ésta.

Paralelamente a este actuar, el o la profesional psicélogo/a encargado/a
de realizar esta labor, debera realizar informes de seguimiento cada
tres meses vy las veces que sea requerido por autoridad competente.
En los informes se describird los progresos de la terapia, asistencia o
en su caso inasistencia a las sesiones o abandono de éstas.

Cierre: se produce cuando se han alcanzado los objetivos terapéuticos
propuestos. De igual manera el o la profesional psicélogo/a de la
Instancia Promotora de Denuncia u otra institucién que haya realizado
la intervencion psicoterapéutica debe realizar un informe, que contenga
la situacion actual de la victima vy los logros alcanzados.

Seguimiento: El seguimiento debe realizarse como una transversal
durante todo proceso hasta la posterior conclusién de éste. Una vez
concluido el proceso psicoterapéutico el o la profesional psicélogo/a
debera hacer un seguimiento sobre los logros alcanzados en la terapia
y la permanencia de éstos.
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b) Derivacion psiquiatrica

- Una vez realizada la evaluacién psicolégica a la victima, el o la
profesional psicélogofa de la Instancia Promotora de Denuncia o
de otra institucidén que se encuentre realizando esta intervencion,
puede gestionar ante los servicios médicos la intervencion paralela
de un o una profesional del drea de psiquiatria, para descartar o
confirmar trastornos psicopatolégicos que requieran la intervencion
y/o medicacién correspondiente a cada caso. Por tanto, la Instancia
Promotora debera recurrir a los servicios del Sistema de Salud
Publico, para que la victima reciba la asistencia psiquidtrica gratuita,
de acuerdo al articulo 20 inc. 4 de la Ley N° 348, misma que:

- "Garantiza gue el Sistema de Salud Publico, seguro social a corto
plazo y privado responda con atencion meédica y psicologica de
emergencia, tratamiento inmediato para el restablecimiento de
la salud fisica y emocional de las mujeres que se encuentren en
situacion de riesgo y/o violencia, en la prestacién de salud gratuita
para la atencién a mujeres victimas de violencia al momento de la
implementacién del Seguro Universal de Salud, quedando prohibida
la negacion de atencion”.

¢) Educacion especial

Cuando la victima sea una persona con necesidades especiales, 0 a
consecuencia de la violencia haya sufrido dafos fisicos, cognitivos y
psiquicos irreparables se prevera una educaciony atencion especializada
teniendo presente las condiciones personales de la victima y el dafno
sufrido.

El o la trabajador/a social de la Instancia Promotora de Denuncia o de
otra institucion, deberé articular relaciones con Instituciones publicas o
privadas que trabajen con esta poblacién, y que mujeres, ninos, ninas
y adolescentes victimas de delitos puedan ser incorporados a este
tipo de intervencion, teniendo como fundamento en el caso de NNA
el interés superior de los mismos. Asimismo, el articulo 29 del Cédigo
Nino, Nina y Adolescente, Ley N° 548 determina que las ninas, ninos y
adolescentes en situacion de discapacidad fisica, cognitiva, psiquica o
sensorial, ademas de los derechos reconocidos con caracter universal,
gozan de los derechos y garantias especiales, ademas de los inherentes
a su condicién especifica, en consecuencia la Ley ampara los cuidados
y atencién especial, inmediatos permanentes y continuos; asi como
asegurar su acceso a servicios integrales de atencién y rehabilitacion
oportunas y adecuadas.
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La atencion especializada estard a cargo de estas instituciones
publicas o privadas, considerando las caracteristicas de la victima y
otras particularidades.

d) En caso de NNA, apoyo para reinsercion escolar

Cuando la victima sea NNA, la o el funcionaria/o correspondiente a
trabajo social de la Instancia Promotora, debera realizar las acciones
correspondientes para que el o la NNA no deje de estudiar, o sea
reinserto al sistema escolar; en caso de que haya existido abandono,
previamente se deberd hacer una evaluacion sobre la situacion de la
victima, analizando el mejor interés del NNAy en su caso si corresponde
que éste continte en su Unidad Educativa o sea cambiada a otra.

La Ley N° 348, en su articulo 19 inciso 4, garantiza el traspaso
inmediato a las unidades educativas que correspondan, de las hijas e
hijos de mujeres en situacion de violencia, si se produce un cambio de
domicilio.

1.2 REINCORPORACION DE LA VICTIMA

Tiene la finalidad que las victimas logren su autonomia a partir de
condiciones bésicas necesarias gue tengan como resultado conseguir
su reinsercion social, educativa y laboral, su reestructuraciéon personal
y familiar.

En el caso de ninos, ninas y adolescentes, su reintegracién psicoafectiva
debe estar basada en condiciones de respeto, dignidad, equidad vy
tolerancia para su autoafirmacion personal en sus dimensiones social,
cognitiva, vocacional, sexual y espiritual.

En ambos casos se requerird la coordinacion entre instituciones, dado
qgue en la atencién integral a victimas se encuentran involucradas
entidades gubernamentales como ser el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Prevision Social; en consecuencia los agentes en ejercicio de la
atribucién conferida en el art. 21 de la Ley N° 348, numeral 7 que senala:

“En coordinacién con los servicios de atencién y proteccion para
priorizar el acceso, permanencia y ascensos de las mujeres en
situacion de violencia, a un empleo digno, incluyendo mecanismos
especificos en la politica nacional de empleo, programas especiales
de empleo y la bolsa de trabajo, programas de formacién, capacitacion
y actualizacion especifica, garantizando una remuneracion sin brechas
de discriminacién”, podran solicitar, al Ministerio de Trabajo que por
su intermedio la victima pueda acceder a una fuente laboral y en caso
de que la victima ya cuente con una se garantice la permanencia,
estabilidad laboral y la promocién de la victima”.
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1.3 Resarcimiento a la victima por parte del agresor:

En aplicacion del articulo 99 de la Ley N° 348, ejecutoriada la sentencia
la autoridad judicial procedera a la calificacién y reparacion del dafo
civil, en su defecto, en caso que el o la Juez/a no disponga esta medida,
en aplicacion del articulo 382 del CPP el o la Fiscal podra solicitar al o
la Juez/a de Sentencia que ordene la reparacion del dafo causado o
la indemnizacién correspondiente. En caso que la victima no se haya
constituido en querellante, ésta podré solicitar la reparacion a través
del asesoramiento de la DNA en casos de nifios, nifias y adolescentes
y del SLIM en caso de mujeres.

Para el resarcimiento del dafo ocasionado a la victima por parte
del agresor, se deberd considerar toda disminucién, afectacion vy
menoscabo, a su estado fisico, psicolégico, material y/o patrimonial
como consecuencia de la violencia o del hecho delictivo cometido
contra su persona; considerando para ello los gastos realizados
emergentes del delito.

a) Gastos

# Dano primario. Comprende los gastos efectuados por la victima
para su recuperacién y tratamientos, referidos principalmente a
la asistencia médica, psicoldgica y otras durante todo el proceso
penal. A efectos de determinar el dafo econdmico, deberdn
considerarse todos aquellos elementos que permitan demostrar los
gastos incurridos por la victima como ser: facturas, recibos, recetas,
comprobantes de pago y otros.

A Lucro cesante y dano emergente. La victima a través de las
Instancias Promotoras de Denuncia podré solicitar el resarcimiento
del dafo surgido a consecuencia del hecho delictivo. Asimismo,
podra solicitar la indemnizacién por las pérdidas de beneficios
mientras se encontraba inhabilitada durante su recuperacion vy
por las pérdidas ocasionadas por el proceso penal, asi como la
incapacidad sobreviniente al hecho.

# Daio secundario. Gastos producidos durante el proceso judicial
(despido, renuncia al trabajo, costas).

b) Dano moral

2 Dano terciario. Se deberé realizar un informe del dano social y
psicolégico, en esta valoracion con la victima se tiene que ver como
ella ha sido perjudicada, comparando la situacién anterior y actual
de la victima, cémo el desarrollo del proceso penal ha trastornado
en su trabajo, familia, la relacion y situacién con sus hijos, y la
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situacién personal de la victima .Ejemplo: violencia sexual, tuvo que
cambiarse de un lugar a otro por el tema de estigmatizacion, cambio
de Unidad Educativa de ésta o de los hijos/as.

# Aspectos necesarios para cuantificar los danos

A En el aspecto psicologico se requerira una valoracion psicologica,
qgue pueda determinar: la repercusion y consecuencias del hecho en
todas las dreas de la vida de la victima, asi como, determinar el tipo
y consecuente periodo de tratamiento aproximado. Asi también, se
requerirdn todos los informes, pericias y evaluaciones realizadas
durante todo el proceso penal para que la autoridad competente
califique y establezca el dafio.

2 También se solicitard una pericia social para la valoracion del dafio
de la victima y su entorno.

1.4 Reparacion en caso de salidas alternativas
Para la viabilidad de las salidas alternativas, el o la Fiscal deber exigir:

2 En la suspension condicional del proceso se debera exigir la
reparacion integral del dano econémico y garantizar el cumplimiento
de la derivaciéon terapéutica y demds condiciones vy reglas que
establece el CPP.

# Solicitar terapia familiar.

A Para la Conciliacién se deberd exigir un informe del perfil
psicolégico del agresor. En caso que se recomiende una terapia
se desestimard esta salida alternativa, pudiendo optarse por la
Suspension Condicional del Proceso, debiendo establecerse entre
las condiciones el tratamiento psicoldgico que deba cumplir el
sindicado; con la obligatoriedad de informe de evoluciéon psicoldgica
de las instituciones tratantes.

Sanciones alternativas

La Ley N° 348, a partir del articulo 76, establece las sanciones
alternativas, siempre y cuando el autor no sea reincidente y la
autoridad judicial apligue una sancién alternativa junto a otras, cuando
sea necesario para proteger a la mujer, hijos e hijas o el nucleo familiar
en situacion de violencia.

Respecto a la multa la ley determina como sancién alternativa o
accesoria que no sustituye la reparacion a la mujer por el dafo causado

De igual manera, la autoridad judicial una vez ejecutoriada la sentencia
aplicara las medidas de seguridad necesarias para proteger a la mujer
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que se encuentra en situacién de violencia, y a sus hijas, hijos o su
nucleo familiar; en el caso; deberd ser la Instancia Promotora de
Denuncia la encargada de realizar el seguimiento, del cumplimiento de
estas medidas.
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RUTA CRITICA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION Y PROTECCION A VI’CTMAS, EN EL MARCO DE LA LEY N°® 348

FASE 1: ATENCION, PROTECCION FASE 2
INTEGRAL A LA VICTIMA Y
PROMOCION DE LA DENUNCIA PROCESAMIENTO DE LA DENUNCIA
INSTANCIAS
RECEPTORAS DE 3  FISCAL DE MATERIA
LA DENUNCIA
| I ) l
MINISTERID ~ — INICIO DE ACTOS
i S — L INVESTIGATIVOS ACTIVA UPAVT
. L EN APLICACION DEL
Si eres victima ART. 42. PARAGRAFO I - ;
v DELALEY ENTRE LAS LABORES DE A N ENTREVISTADELAV cmm
de una ag resion N 348 REMITEN INICIO DE INVES’ Pm&u POR EL PSIC D%L
INMEDIATAMENTE LA REALIZADAS, POR EL FISCAL APLICA CAMARA GESELL O IIED|OS
NO TE CALLES DENUNCIA VERBAL O FUERZA DE MATERIA SE TIENE: DELAS S
s ESCRITA Y EL INFORME ESPECIAL DE MEDIDAS 35 'PRESENCIA DEL
AL MINISTERIO LUCHA CONTRA PROTECCION. INVESTIGADOR DE LA FELCV.
DENUNC'A PUBLICO. LA VIOLENCIA l
i - I L
puedes acudir a: 1 INFORME DE INICIO Y REQUERIMIENTO DE EMI NTO AL IDIF DE
1 SOLICITUD DE HOMOLOGACION INICIO DE MEDICO FORENSES
DE LAS MEDIDAS |ms““c|mn-)niu MA DE ACUERDO A
I PROTECCION AL JUEZ VA FELCY LAS NECESIDADES DE LA
; CAUTELAR ART. 61, NUM. 1 : MISMA.
: l
1 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION PRELIMINAR EN
1 OCHO DIAS ART. 94 DE LA LEY N° 348 PERIODO QUE
1 PUEDE AMPLIARSE CON UN MAXIMO DE 30 DIAS.
S| POR ALGUNA RAZON OTRA INSTITUCION |
PUBLICA O PRIVADA LLEGA A CONOCER DE 1 i l
UN HECHO DELICTIVO DEBERA REFERIR Y 1 /
ACOMPANAR A LA VICTIMA DE FORMA INMEDIATA 1
AL MINISTERIO PUBLICO DE CONFORMIDAD AL 1 RECHAZO IMPUTACION
ART. 286 DE CPP. 1
1
| .
NO ESTA PERMITIDO QUE LAS VICTIMAS : LA DNA, SLIM, SEPDAVI, 'I' “j‘ms 'I'
SEAN SOMETIDAS A ENTREVISTAS Y QUE CEPAT U OTROS SOBRESEIMIENTO
SEAN EXPUESTAS, ACCION QUELOS | REALIZARAN LA = ALTERNATIVAS ausacion
PROMOTORES DEBEN VIGILAR. 1 ASISTENCIA JURIDICA, 1 ASESORIA JURIDICA,PREPARACION
1 ATENCION TERAPEUTICA PSICOLOGICA ¥ ACOMPANAMIENTO
1 SECUNDARIA,QUE LA DNA, SLIM, SEPDAVI, 4 ,l, AUDIENCIA DE LA VICTIMA, POR: 1. DNA U
i DURARA: CEPAT U OTROS CONCLUSIVA OTRAS ONG'S PARA NINOS,NINAS
1.HASTA LA EJECUTORIA REALIZARAN LA PARA LA VICTI PARA EL AGRESOR TODA 0 ADOLESCENTE. 2. SLIM, SEPDAVI
DEL RECHAZO, ES DECIR, ASISTENCIA JURIDICA, 1. ASESORIA JURIDICA SALIDA ALTERNATIVA U OTRAS ONG S PARA MUJERES DE
HASTA QUE SE HAYA ATENCION TERAPEUTICA, Y ACOMPANAMIENTO DEBE IR ACOMPANADA 18 ANOS EN ADELANTE.
s =2 FINALIZADO TODAS LAS [l QUE DURARA: POR: DNA, EN CASO DE REHABILITACION
FASES DE OBJECION, 1.HASTA LA EJECUTORIA DE NINO, NINA O T CA: JUICIO ORAL
2. 0 CUANDO EL RECHAZO' [l DEL SOBRESEIMIENTO, ADOLESCENTE.SLIM DNA O SEDEGES, EN :
l j HA SIDO EFECTUADO POR ES DECIR, HASTA QUE Y SEPDAVI, PARA CASO DE NINO, NINA
LOS NUMS. 2 ¥ 3 DEL ART. SE HAYA FINALIZADO MUJERES DE 18 ANOS 0 ADOLESCENTE
ACTIVADOS LOS PROMOTORES DE LA 304 DEL CPP. TODAS LAS FASES DE :E é\l?ELA Emoﬂ_ﬂi gligé%!q' ] FASE 3
DENUNCIA, ACOMPANARAN AL VICTIMA IMPUGNACION O LA 2. NTE o : 5
4 ANTE LAS INSTANCIAS RECEPTORAS PARA REVISION DE OFICIO. TER CA POR: AGRESORES DE 18 ANOS SHRIENCI | REPARACION INTEGRAL DEL DANO
SU CONSIGUIENTE INTERPOSICION. SEDE AT, EN ADELANTE.
CASO DE NINO, NINA REGIMEN PENITENCIARIO,
O ADOLESCENTE. CUANDO EL AGRESOR
SLIM, SIPLU, DEBA CUMPLIR UNA
' SEPDAVIU OTROS, CONDENA EN PRIVACION
PARA MUJERES DE 18 DE LIBERTAD.
ANOS EN ADELANTE.

CONTENCION PRIMARIA, PREPARAGION Y ACOMPANAMIENTO DE LA VICTIMA A CARGO DE LA DNA (NIIO, NIA O ADOLESCENTE), SLIM (VICTIMAS DE 18 ANOS EN ADELANTE) U OTRAS ONG'S

INICIO

ACCIONES QUE DEBEN ESTAR PRESENTES IMPRESCINDIBLEMENTE EN TODO EL DESARROLLO DE LA RUTA CRITICA
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ANEXO 1
DETECCION DE INDICADORES DE RIESGO

iii “Del relato :'rbre efectuado por la victima, identificar factores de riesgo para

) > medidas de proteccion, en funcion de sus caracteristicas
y C es espec__ cas. En el caso de nino, nina y adolescentes se debera
rensr en cuenta su interés superior 111,

I. DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos:

Edad: Estado Civil: N° de hijos/as...........
N° de Dependientes @ SU CArgo .............ccovieiiiiiiiiiiniiieiiiiceie e
Direccion del domicilio u otra referencia ...
Ocupacioén y profesion: Direccion de trabajo: ...
Fecha de [a VAlOFaION .o ssmmmies i i i s sy

Il. INDICADORES DE RIESGO
1. Condicion, Género, Generacional, ocupacion
Condicion: Precisar si la victima es:
« Nifa, Nifio o Adolecente (Con iniciales)
e  Mujer Joven: Mujer Adulta:
e Adulto/a mayor
e Persona con discapaciad
Sexo:
¢ Masculino
« Femenino
e Otra opcién sexual
Generacional
e Edad
Ocupacion
o Ocupacion actual.
¢ Ingreso econdmico actual

pagina 153




2. Delito: Referir el delito y la existencia de agravantes

3. Relacion Victima-Denunciado: Nombrar y especificar si esta relacion
fue casual, laboral, o si existe o existié algun tipo de relacidn afectiva, o
existe un vinculo de parentesco con el denunciado/da.

4. Conductas de riesgo de la victima: Indicar si existe riesgo de conduc-
tas autodestructivas y otras (consumo de drogas, bebidas alcohdlicas y
otras).

5. Red social: Considerar si existen amistades, allegadas/dos, familiares u
otras personas que pudieran brindarle apoyo social.

6. Condicion socioeconémica: Considerar su situacion actual poniendo
énfasis en la posible situacién de dependencia economica del denunciado/
da.

7. Referencia cultural: Poner énfasis en el idioma de la victima, su origen
étnico, si es migrante, asimismo algln otro dato relativo a su idiosincrasia,
costumbres.

8. Evento de violencia anterior y/o agresion sexual anterior: Referen-
cia de otro evento anterior, consignando si se hubiera denunciado o no
denunciado, y ante qué institucién.

9. Estado de salud: Considerar la existencia de agresiones fisicas y se-
xuales acaecidas gue requieren atencion médica urgente, priorizando la
anticoncepcién de emergencia, infecciones de transmisién sexual, v VIH/
SIDA.

Identificar posible condicion de discapacidad fisica y mental

10. Conducta riesgosa del denunciado/da: Consignar una breve des-
cripcion referida al denunciad; si ha ingerido o ingiere alcohol y/o estupe-
facientes u otro tipo de droga; siendo importante ademés referirse a las
acciones que denoten su agresividad.

11. Riesgo para los hijos u otros dependientes de la victima: De mane-
ra detallada si a consecuencia de hecho existiesen nifios, nifas o adoles-
centes u otros dependientes de la victima que hayan sufrido o presencia-
do algun tipo de agresién, o se encuentren en situacién de riesgo

12. Riesgo de desistimiento: Referir la posibilidad de desistimiento de la
denuncia debido a la relacién de parentesco, carencia de red social de apo-
yo y/o referencia de una anterior conciliacion u otra situacion de relevancia.
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ANEXO 2

INFORME DE PRIMER CONTACTO

I. DATOS PERSONALES DE LA VICTIMA
1. Nombres y Apellidos:

2. Edad:
3. Direccion de Domicilio:
4. Teléfono:

II. DATOS PERSONALES DEL O LA DENUNCIANTE
1. Nombres y Apellidos:

2. Edad:
3. Direccién de Domicilio:
4. Teléfono:

lll. TIPO DE VIOLENCIA EJERCIDA (BREVE DESCRIPCION)
Fisica O Psicolégica O Sexual O
Econémica O Politica O Otro tipo O

IV. ANTERIORES HECHOS DE VIOLENCIA
st O Nno ()

Que tipo:

V. ANTERIORES DENUNCIAS
st O no ()

Ante qué Institucion:

VI.BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS (LA VIiCTIMA RECIBIO
O SE ENCUENTRA RECIBIENDO ASISTENCIA MEDICA?

st O no ()
VIl. LUGAR Y ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRA LA VICTIMA
(Indicacion del servicio de salud donde se encuentre la victima)

VIIl. ;LA VICTIMA RECIBIO ASISTENCIA E INTERVENCION EN CRISIS?

st O No ()

¢Qué profesional realizé esta intervencion?
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IX. ELEMENTOS CONOCIDOS, DETECTADOS EN EL PRIMER CON-
TACTO (A partir del relato y la informacién proporcionada por la victi-
ma se daré respuesta a los siguientes puntos)

¢QUE PASO?
¢CUANDO?
;DONDE?
¢QUIEN LO HIZO?

X. RECOMENDACIONES FUNDAMENTADAS DE MEDIDAS DE
PROTECCION, EN BASE A LA DETECCION DE INDICADORES DE
RIESGO.
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ANEXO N° 3
INFORME DE INTERVENCION EN CRISIS
L e = S X e e S ——
15 ] s RN o W N =
INSTITUCION: oottt
B ST O s s e S e N A e T e e

HORA Y FECHA DE LA REALIZACION DE INTERVENCION EN CRISIS:.............

I. ANTECEDENTES GENERALES
1. DATOS PERSONALES DE LA VICTIMA

Nombres y Apellidos:
Edad:
Lugar y Fecha de Nacimiento:
Estado Civil:
N° de hijos:
Ocupacién o profesién:
Direccién o domicilio:
Teléfono:

Il. ANTECEDENTES DEL CASO, BREVE DESCRIPCION DEL HECHO

lll. INFORMACION DEL ESTADO DE LA ViCTIMA AL MOMENTO DE
SU LLEGADA A LA INSTANCIA PROMOTORA, CONSIDERANDO
LAS SIGUIENTES AREAS

1. Nivel Comportamental
2. Nivel Afectivo
3. Nivel Somético
4, Nivel Cognitivo

IV. APRECIACION CLINICA DEL ESTADO DE LA VICTIMA DURANTE
TODO EL PROCESO DE INTERVENCION EN CRISIS

V. CONCLUSIONES
VI.RECOMENDACIONES

pagina 157




ANEXO 4

RECEPCION CORDIAL CON CALIDAD Y CALIDEZ A LAS
VICTIMAS

Brindar calidad, calidez, inmediatez a las victimas que acuden para denun-
ciar un delito, se debera considerar y optimizar, el cumplimiento de las
siguientes recomendaciones para su atencion.

Recepcion de la persona(s) con un saludo cortes y respetuoso. A partir
de la presentacion personal vy de la institucion donde ha acudido; ubicar a
la victima en una silla banco o taburete. Considerar que la recepcién y la
respuesta a sus consultas iniciales debe procurarse ser en el idioma nativo
de la persona, por lo que es necesario que todos conozcan la verbalizacion
del saludo en el idioma nativo.

Priorizar su atencién si es nina, nifio o adolescente, mujer resaltando esta
condicién si existieran otras personas.

Mientras espera su entrevista se debera considerar la atencion a sus ne-
cesidades mas inmediatas como ser:

» Ofrecerle una bebida caliente

= Ofrecerle un refresco

« Ofrecerle un vaso con agua

« Ofrecerle (s) dulces o galletas

* Ofrecerle una manta u otra prenda con el fin de abrigarla

¢ Ofrecerle pafiuelos desechables
A lo mencionado, se incluye toda accién y/o atencidén que aminore su esta-

do de ansiedad y que le otorgue comodidad, en general todo cuanto pueda
generar un ambiente célido acogedor y de confianza.

OTRAS TECNICAS PARA AMINORAR LA TENSION

Ninas, nifios Menores de 3 anos Juegos

Ninas, nifos Mayores de 3 afios Trabajos manuales

Adolescentes 12 a 18 anos Trabajos manuales y

: - Revistas
Moujeres Jovenes —

Escucha activa -

Mujeres Adultas — Acogida

Escucha activa.-
Acogida
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ANEXQO 5

TECNICAS DE RELAJACION

PARA POBLACION DE NINOS Y NINAS:

Tiene por objetivo facilitar un ambiente de tranquilidad y disminucion de
las funciones fisiolégicas activadas por el evento estresante, por lo que es
importante realizar la contencion a través de los ejercicios de respiracion
y relajacion.

EJERCICIO 1
Buscando una posicién comoda,
Sentados o acostados
Dar las siguientes indicaciones:
- "Respiremos notando nuestra respiracion.
« Sacando el aire y metiendo el aire suavemente.
« Inflando la panza, cada vez que entra el aire.
- Aflojando la panza, cada vez que sacamos €l aire.

« Unos minutos, juntos respiramos.

L Uno, inflamos la panza

« . Dos, aguantamos el aire, sin forzarnos.
e Tres, sacamos el aire.

LT Cuatro, aguantamos un momento.

« Uno, otra vez inspiramos, metiendo el aire.

« Dos, retenemos un momento el aire.

« Tres, soltamos todo el aire.

« Cuatro, dejamos el aire fuera.

« Volviendo a respirar, uno, dos, tres y cuatro.

= Durante varios minutos hasta regresar a la calma.

= Respiramos y sentimos nuestro cuerpo.

» Con los ojos abiertos o cerrados sentimos nuestro cuerpo.

« Mientras respiramos, uno, dos, tres, cuatro”.
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Nota.- Volver al equilibrio es esencial para que el cuerpo sepa que todo r—

paso y asi poder estar en condiciones de seguir; procurando que la mente

quede clara otra vez y el interés por los juegos comienza de nuevo.
EJERCICIO 2 Y

El siguiente ejercicio esta enmarcado en lo que es la relajacion a través
de la tensién y distension muscular, utilizando la imagineria en el caso de
ninos y ninas, pero con adolescentes y adultos se puede obviar este paso,
para introducirse directamente con la imagineria.

Bajo las siguientes indicaciones:

“Con los ojos cerrados, acostados o sentados.
Imaginemos que tenemos un limon.

Hagamos de cuenta que esta en una mano.
Apretemos el limén como si estuviera en la mano.
Siente como se tensa la mano y el brazo,
Mientras, exprimimos el limon.

Ahora tiramos el limén...... y siente la diferencia.....
Tomamos otro limén vy lo exprimimos.

Siente la tensién... Ahora deja caer el limén '
Y siente la relajaciéon

Hacemos lo mismo ahora con la otra mano.
Tomamos un limén y lo exprimimos

Hasta sacarle todo el jugo

Y luego lo dejamos caer.

Ahora somos como un gato que recién despierta
...... Que se estira, estira todo el cuerpo,

Eres un gato dormilén.........

Que solo quiere estirar las patas,

Los brazos, todo el cuerpo...

Ahora, nos relajamos y sentimos la diferencia.
Ahora eres una tortuga,

Relajandose al sol.
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« Hasta que sientes un peligro,

« Mete la cabeza en tu casa,

« Intenta tocar tus orejas con los hombros,

= Siente la tension...

- El peligro ya pasé.

« Saca la cabeza y ahora siente la relajacion.

» Ahora volvemos a nuestro cuerpo sintiendo nuestra respiracion.

» Recorremos todo nuestro cuerpo y regresamos donde estamos
y quienes somos”.

Nota.-Los ejercicios 1y 2, permitirdn restablecer la tranquilidad y dismi-
nuir la actividad fisiologica, para facilitar la generacién de un ambiente ca-
lido, se sugiere utilizar sonido ambiente como musica instrumental, para
facilitar la relajacion en poblacién adultos.

EJERCICIO 3
PASOS PARA RELAJARTE
Para la Aplicacién de Nifios y Adolescentes

1. "Haz que tu cuerpo se ponga blandito, como si fuese un muneco de
trapo. Los brazos tienen gue estar como colgando, bien blanditos,
como si el viento pudiese moverlos.

2. Respira profundamente, llevando el aire a la panza. Imaginate que
ésta es como un globo, a la que puedes inflar. ;Sientes como se
hincha?

3. Piensa en una palabra que guste, que te tranquilice y di a ti mismo/a
mentalmente, antes de soltar el aire. Te damos algunas ideas que
les sirvieron a otros chicos: “Tranqui”, “Basta”, “Despacio”, “Re-
lax”.

4, Suelta todo el aire por tu boca y siente como tus musculos siguen
relajados, cada vez mas blanditos. Espera un poquito y vuelve a
respirar, repite el proceso por 5 minutos mas o menos”.




ANEXO 6

TECNICAS PARA CARACTERIZAR A VICTIMAS Y/O
TESTIGOS

Se constituye en una medida de proteccidn, para brindar atencion a toda
victima y/o testigo que necesite o solicite resguardo de su identidad du-
rante su comparecencia en algin actuado donde también participe el/la
denunciado y/o sus familiares.

Por lo que las personas en esta condicién, seran preparadas y caracteri-
zadas para su participacion en anticipos de prueba, identificacién de per-
sonas, audiencias de medidas cautelares, audiencias de juicio y otros. Ga-
rantizdndose su ingreso vy salida segura al ambiente que asista, evitando el
riesgo de represalias, intimidacién de parte del denunciado o terceros, o
ser mostrada en medios televisivos.

Actividad que desarrollard el equipo de la U.PAV.T.de las Fiscalias De-
partamentales, en cumplimiento a la solicitud personal de la victima y/o
testigo; a requerimiento del o la Fiscal asignado/a al caso; asimismo, ante
pedido y en estrecha coordinacién con los funcionarios/as de las instancias
promotoras de la denuncia u otra institucion privada o autoridad.

Se desarrollard respetando su idiosincrasia, evitando ridiculizaciones y/o
exageraciones durante el proceso, siendo necesario el uso de prendas de
vestir, accesorios, maquillaje entre otros elementos.

Para efectivizar dicha actividad de caracterizacion sera necesario informar
previamente a la persona; sobre la importancia y motivos de cambiar de
apariencia fisica. En caso de nifios, nifias y adolescentes realizarles la con-
sulta para mantenerles informados, ratificando su decisién ante la persona
responsable de su supervision.

Silos o las destinatarios/as son nifos, nifas adolescentes, mujeres, perso-
nas vulnerables, quienes por su condicién se encuentran amedrentadas/
dos por el o los denunciados o sus familiares, o quienes por esta situacion
no quieren ser identificados/das.

Recursos materiales a ser utilizados:

« Gorros

* Pelucas

« Panoletas

» Ropa (atuendos adecuados para ese fin)
» Gafas

»  Maquillaje

= Otros accesorios
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ANEXO N° 7

DIRECTRICES DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE LA JUSTICIA
EN ASUNTOS CONCERNIENTES A LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES VICTIMAS Y TESTIGOS DE DELITOS™

Derecho al trato con dignidad y compasion

a) Los nifos victimas y testigos se deben tratar con tacto y sensibili-
dad a todo lo largo del proceso de justicia, tomando en cuenta su
situacion personal, necesidades inmediatas, edad, género, discapa-
cidad y nivel de madurez y respetando plenamente su integridad
fisica, mental y moral.

b) Cada nifio se debe tratar como un individuo con sus propias nece-
sidades, deseos y sentimientos personales. Los profesionales no
deben tratar a ningln nific como el tipico nifo de su edad o como
una tipica victima o testigo de cierto delito.

c) Lainterferencia en la vida privada del nifio debe limitarse al minimo
necesario al mismo tiempo que se mantiene un alto estandar en la
recopilacion de evidencias para asegurar un resultado justo y equi-
tativo del proceso de justicia.

d) Con el fin de evitar mayor sufrimiento al nifio, las entrevistas, exa-
menes y demas tipos de investigaciones deben realizarse por pro-
fesionales capacitados que procedan de manera sensible, respetuo-
sa, y concienzuda.

e) Todas las interacciones descritas en estas Directrices se deben rea-
lizar con empatia y adaptadas a los nifios dentro de un ambiente
adecuado a las necesidades especiales de los mismos. Ademas,
deben llevarse a cabo en un idioma que el nific hable y entienda.

2. Derecho a la proteccion contra la discriminacion

a) Los nifios victimas y testigos deben tener acceso a un proceso de
justicia que los proteja de todo tipo de discriminacion basada en:
raza: color; sexo; idioma; religion; opinién politica o de otra indole;
origen nacional, étnico o social; posicion econémica; impedimentos
fisicos; nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus pa-
dres o de sus representantes legales;

b) El proceso de justicia y servicios de apoyo a disposicion de los nifios
victimas vy testigos y de sus familias deben ser sensibles a la edad;
deseos; nivel de comprension; género; orientaciéon sexual; antece-
dentes étnicos, culturales, religiosos, linglisticos y sociales; casta;

14 Directrices sobre |a justicia para los Nifios Victimas y Testigos de Delitos, Oficina Internacional de los
Derechas del Nifio, http:/fwww.unicet.org.co/Ley/Al13.pdf
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d)

condicién socioecondmica; estatus como inmigrante o refugiado;
como también a las necesidades especiales del nifio incluyendo sa-
lud, habilidades y discapacidades. Los profesionales deben recibir
capacitacion y educacion respecto a dichas diferencias.

En muchos casos, habré que instituir servicios especializados y pro-
teccién, tomando en cuenta la distinta naturaleza de los delitos en
particular cometidos contra los nifios, tal como la violacién sexual
relacionada con ninas.

La edad no debe presentar un impedimento al derecho del nifio o
participar plenamente en el proceso de justicia. Cada nifio tiene de-
recho a que se le trate como un testigo capaz vy que su testimonio
se presuma valido y creible hasta que se demuestre lo contrario,
siempre y cuando su edad y madurez permitan que proporcione tes-
timonio comprensible, con o sin el uso de ayudas de comunicacién
u otro tipo de asistencia.

3. El derecho a ser informado

a)

Vi,
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daina

Los nifos victimas y testigos, sus familias y/o representantes lega-
les tienen derecho, desde su primer contacto con el proceso de jus-
ticia y a lo largo del mismo, a que se les informe oportunamente de:

la disponibilidad de servicios médicos, psicoldgicos, sociales y
de otros servicios relevantes, asi como el significado de tener
acceso a los mismos junto con asesoramiento o representacion
legal o de otro tipo, reparacion y apoyo financiero de emergen-
cia, segun sea el caso;

los procedimientos tanto en el sistema de justicia penal para
adultos como en el sistema de justicia juvenil, incluyendo el

rol de los nifios como victimas y testigos; la importancia, mo-
mento y manera de rendir testimonio; y la forma en que se reali-
zar4 el «interrogatorio» durante la investigacion vy el juicio;

el avance y la forma en gue se dispone del caso especffico que
les concierne, incluyendo la detencion, aprehension, y arraigo
del acusado asi como cualqguier cambio relevante a dicho esta-
tus, la decisién de la fiscalia y desarrollo de eventos relevantes
que ocurran después del juicio, y el desenlace del caso;

los mecanismos de apoyo existentes para el nifio cuando realiza
una denuncia y su participacién en la investigaciéon y en proceso
penal;

el tiempo vy los lugares especificos de las audiencias y otros
eventos relevantes;

a disponibilidad de medidas de proteccioén;

wil.

vii.

las oportunidades que existen para obtener reparacion por parte
del delincuente o del Estado, a través del proceso de justicia, de
los procedimientos alternativos civiles o a través de otros pro-

Ccesos;

los mecanismos existentes para revisar las decisiones que afec-
ten a los ninos victimas y testigos; y

los derechos relevantes de los niflos victimas o testigos de
acuerdo con la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la De-
claracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para
Victimas de Delitos y Abuso de Poder.

4. El derecho a expresar opiniones, preocupaciones y a ser escuchado

a) Los profesionales deben realizar todos los esfuerzos necesarios

para permitir que los ninos victimas y testigos expresen sus opinio-
nes y preocupaciones en cuanto a su involucramiento en el proceso
de justicia.

b) Los profesionales deben:

Asegurar gue los nifics victimas y testigos sean consultados
acerca de los asuntos enumerados bajo el parrafo 3 E/ Derecho
a ser informado; vy

Asegurar que los ninos victimas y testigos puedan expresar libre-
mente, y a SU manera, sus opiniones y preocupaciones en cuan-
to a su involucramiento en el proceso de justicia, a su seguridad
con relacion al acusado a la manera en que prefieren dar testimo-
nio, y sus sentimientos acerca de las conclusiones del proceso.

c) Los profesionales deben prestar la debida consideracion a las opi-

niones y preocupaciones del nifio y si no estan en posicién de com-
placerlo, deben explicarle las razones al nifio.

5. El derecho a la asistencia efectiva

a)

Los nifos victimas y testigos y cuando sea apropiado, los miem-
bros de la familia deben tener acceso a la asistencia proporcionada
por profesionales que han recibido la capacitacién pertinente segun
se enumera en el sub péarrafo C-1. Esto incluye: servicios de asis-
tencia y apoyo tal como los servicios financieros, legales, de ase-
soramiento, de salud y sociales, servicios de recuperacion fisica y
psicolégica y demés necesarios para la reintegracién del nino. Toda
asistencia de esta indole debe estar dirigida a las necesidades del
mismo y debe permitirles participar de manera efectiva en todas las
etapas del proceso de justicia.
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b)

c)

iii.

Los profesionales, cuando den auxilio a nifios victimas y testigos,
deben realizar todos los esfuerzos necesarios para coordinar los ser-
vicios de apoyo para evitar que éste se vea expuesto a un numero
excesivo de intervenciones.

Los nifios victimas y testigos deben recibir asistencia del personal
de apoyo, tal como los especialistas en nifios victimas/testigos, co-
menzando a partir del informe inicial y de manera continda hasta
que estos servicios ya no se requieran mas.

Los profesionales deben desarrollar e implementar medidas para
gue a los nifos les resulte mas facil proporcionar evidencias y para
que mejore la comunicacion y entendimiento en las etapas previas
al juicio y durante el mismo. Estas medidas pueden incluir:

especialistas en nifos victimas/testigos que puedan satisfacer
las necesidades especiales de los mismos;

personal de apoyo, incluyendo especialistas y miembros apropia-
dos de la familia para acompanar al nifio mientras da testimonio;

y
curadores ad litem para proteger los intereses legales del nifo.

6. Derecho a la privacidad

al

b)

c)

La privacidad de los nifios victimas y testigos se debe proteger
como asunto de primera importancia.

Toda informacién relativa al involucramiento del nifio en el proceso
de justicia debe ser protegida. Esto se puede lograr manteniendo la
confidencialidad y restringiendo la divulgacion de la informacion que
pueda conducir a la identificacion del nifio que es victima o testigo
dentro del proceso de justicia.

Cuando sea apropiado, se deben tomar medidas para excluir al pu-
blico y a los medios de comunicacion del juzgado mientras el nifo
rinde su testimonio.

7. El derecho a ser protegido de la adversidad dentro del proceso de
justicia

a)

b)
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Los profesionales deben tomar medidas para evitar la adversidad
durante los procesos de deteccion, investigacion, persecucion del
delito para asegurar que se respeten los principales intereses vy la
dignidad de los nifos victimas vy testigos.

Los profesionales deben tratar a cada nifio victima y testigo con
sensibilidad para que puedan:

agina

proporcionar apoyo a los ninos victimas y testigos, incluyendo
acompanar al nifio a lo largo de su involucramiento en el proceso
de justicia, cuando esto sea para el mejor interés de éstos;

proveer certeza en cuanto al proceso, incluyendo brindar a los
nifos victimas y testigos expectativas claras como, que deben
esperar del proceso con la mayor certidumbre posible. La partici-
pacién del nifio en las audiencias y juicios se debe: planificar con
antelacion en cuanto a tiempo v realizar todo el esfuerzo posible
para asegurar la continuidad de la relacion ente los nifos y los
profesionales que ya estén en contacto con ellos durante todo
el proceso.

garantizar juicios agiles, a menos que la demora sea para el me-
jor interés del nifo. Las investigaciones de los delitos que invo-
lucren nifios victimas y testigos también se deben realizar de
manera expedita y deben existir procedimientos, leyes v reglas
en los juzgados para acelerar el proceso.

utilizar procedimientos adaptados a los nifios, incluyendo salas
de entrevistas disenadas para ellos; servicios interdisciplinarios
para nifios victimas integrados bajo un solo techo; salas de juz-
gados modificadas que tomen en consideracién a los nifos tes-
tigos; recesos durante el testimonio de un nifio; audiencias pro-
gramadas a horas apropiadas para la edad y madurez del mismo,
un sistema telefénico que garantice que el nifio asista al juzgado
solamente cuando sea necesario, al igual que otras medidas que
faciliten el testimonio del mismo.

c) Ademaés, los profesionales deben implementar medidas para:

limitar el nimero de entrevistas. Se deben implementar procedi-
mientos especiales para reunir la evidencia de los nifios victimas y
testigos a fin de reducir el nimero de exploraciones medicas entre-
vistas, declaraciones, audiencias y en especifico el contacto innece-
sario con el proceso de justicia, utilizando medios tales como videos
pre-grabados;

evitar el contacto innecesario con el presunto delincuente, su equi-
po de defensa y otras personas que no tienen relacién directa con
el proceso de justicia. Los profesionales deben garantizar que los
ninos victimas y testigos estén protegidos de ser interrogados por
el presunto delincuente, siempre y cuando esto sea compatible con
el sistema legal y respete los derechos de la defensa. Siempre que
sea posible, y necesario, los nifios victimas y testigos se deben en-
trevistar e interrogar en el juzgado fuera de la vista del presunto
delincuente y ademas, en el juzgado se deben proporcionar salas de
espera separadas y areas para entrevistas privadas;
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utilizar medios de ayuda para facilitar el testimonio del nifio. Los jue-
ces deben considerar seriamente el que se permita utilizar medios
de ayuda para facilitar el testimonio del mismo y reducir el riesgo
potencial de que el nifio se sienta intimidado como también super-
visar y tomar las medidas necesarias para asegurar que los nifos
victimas y testigos sean interrogados con tacto y sensibilidad.

8. El derecho a la seguridad

al

b)

Cuando la seguridad de un nifo victima o testigo pueda estar en
riesgo, se deben implementar las medidas apropiadas y requerir el
reporte de los riesgos de seguridad a las autoridades competentes
y asi proteger al nifio de algun riesgo antes, durante y después del
proceso de justicia.

El personal dedicado al cuidado de los ninos, los profesionales y
otras personas que estén en contacto con los mismos deben te-
ner la obligacion de notificar a las autoridades competentes cuando
sospechen que un nifio victima o testigo sufrié, sufre, o puede sufrir
danos.

Los profesionales deben estar capacitados para reconocer y pre-
venir la intimidacién, las amenazas y dafios contra nifios victimas y
testigos. Cuando los mismos pueden ser el objeto de intimidacion,
amenazas o dafos, se deben implementar las condiciones apropia-
das para garantizar la seguridad del nifo. Tales condiciones pueden
incluir:

i. evitar el contacto directo entre los nifios victimas y testigos y los
presuntos delincuentes en cualquier momento durante el proce-
so de justicia;

ii. utilizar érdenes restrictivas giradas por el juzgado apoyadas por
un sistema de registro;

iii. ordenar la detencién del acusado antes del juicio e imponer con-
diciones a la libertad bajo fianza “que impidan el contacto”;

iv. arraigar al acusado; y

v. brindar a los nifios victimas y testigos, siempre que sea posible,
proteccién policial, o de otra agencia relevante; y mantener la
confidencialidad de su paradero.

9. El derecho a la reparacion

a)

Los nifios victimas y testigos deben recibir, siempre que sea posi-
ble, reparacion a fin de lograr el pleno resarcimiento, reintegracion y
recuperacion. Los procedimientos para obtener y asegurar la repara-
cién deben ser de facil acceso y adaptados a los ninos.
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b)

c)

Siempre y cuando los procedimientos estén adaptados a los ninos
y se respeten estas Directrices, se deben fomentar procedimientos
penales y para la reparaciéon junto con procedimientos de justicia
informal y comunitaria tal como la justicia restaurativa.

La reparacion puede incluir |a restitucion por parte del delincuente
por orden del juzgado, ayuda proveniente de los programas de com-
pensacion para las victimas, y el pago de dafnos y perjuicios orde-
nado en procedimientos civiles. Siempre gue sea posible, se debe
considerar el costo de la reintegracion social y educacional, trata-
mientos médicos, cuidado de la salud mental y servicios legales. Se
deben establecer procedimientos para garantizar que las 6rdenes
de reparacion se hagan valer automaticamente y que la misma se
pague antes que las multas.

10. El derecho a medidas preventivas especiales

a)

b

Ademas de las medidas preventivas que deben existir para todos
los nifos, se necesitan estrategias especiales para los nifios victi-
mas y testigos que sean particularmente vulnerables a repetidos
casos de victimizacion y/o delitos.

Los profesionales deben desarrollar e implementar estrategias e in-
tervenciones disefiadas especialmente para aquellos casos cuando
existe la posibilidad de victimizacion adicional del nifio victima. Es-
tas estrategias e intervenciones deben tomar en cuenta la naturale-
za de la victimizacién, incluyendo situaciones relativas al abuso en el
hogar, explotacién sexual, abuso dentro de instituciones y tréfico de
nifos. Estas estrategias incluyen aquellas basadas en las iniciativas
del gobierno, la comunidad y los ciudadanos.
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